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AVTALSVILLKOR
Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

avtalet mellan Huddinge kommun och Leverantéren. Da en ansokan har
antagits kommer avtalsférslaget att fardigstallas. Detta fardigstallda avtal
“Originalavtalet” kommer i allt visentligt att ha samma innehall som
avtalsforslaget, men kompletteras med uppgifter om Leverantéren och
uppgifter fran ansokan.

Detta avtal (nedan kallad "Avtal”) har trdffats mellan Huddinge kommun
(nedan kallad "Kommunen”) och [Ange], (nedan kallad ’Leverantoren”)

1.0 DEFINITIONER
De begrepp och forklaringar som ingar i definitioner tillampas i detta avtal.

Definition Beskrivning

Avtal Med Avtal avses detta avtal (Avtal inklusive bilagor)
som ingatts mellan Kommunen och Leverantor.

Avtalsvillkor Avtalsvillkor anger de villkor for Avtalet som galler
mellan Kommunen och Leverantoren.

Avvikelse Avvikelser fran gallande lagstiftning och inganget avtal
samt andra handlingar eller 6verenskommelser mellan
Uppdragsgivaren och Leverantoren.

Bestallare Den forvaltning inom Huddinge kommun som ansvarar
for det avtalade uppdraget.

Brukare Den som, av Huddinge kommun, beviljats insatser som
omfattas av detta avtal.

Kommunen Huddinge kommun

Leverantor Leverantdr som efter upphandling enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) erhallit avtal och darigenom
blivit Part i avtalet.

LOV Lagen om valfrihetssystem, lag (2008:962), LOV

Part Med Parter avses i detta avtal Kommunen och
Leverantoren.

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Underleverantér | Tredje part som bistar Leverantdr med att fullgora
villkor enligt Avtalet.

Uppdraget De insatser och tjanster som omfattas av detta avtal.

Utforare Allméant begrepp pa avtalad leverantor och andra
leverantorer som kan eller kommer att kunna utfora
uppdrag.

Skriftligen Med skriftlig avses &ven meddelande i elektronisk form.

2.0 AVTALSPARTER
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2.1

Om endera parten byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska den andra parten informeras om

Kommun

Huddinge kommun

Social- och dldreomsorgsforvaltningen
141 85 Huddinge
Organisationsnummer

212000-0068

Kontaktperson for Social- och
aldreomsorgsforvaltningen

Henrik Ifflander
Telefonnummer:

08-53512 74

Epostadress:
henrik.ifflander@huddinge.se

Adress:

HUDDINGE KOMMUN
Social- och dldreomsorgsforvaltningen
Kvalitetsenheten

141 85 Huddinge

Kontaktperson for avtal

Jenny Svensson
Telefonnummer:
08-535 302 92
Epostadress:

upphandling@huddinge.se

Adress:

HUDDINGE KOMMUN
Kommunstyrelsens forvaltning
Upphandlingssektionen

141 85 Huddinge
Bestillare

Social- och dldreomsorgsforvaltningen

MEDDELANDEN

Samtliga meddelanden mellan parterna gallande detta Avtal ska ske skriftligen.

AVTALSVILLKOR
Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

Leverantor

Organisationsnummer

Kontaktperson for Leverantér

detta samt komplettera med nédvéndig information motsvarande dessa kontaktuppgifter.

3.0

PARTSAVSIKT OCH AVTALETS OMFATTNING
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

BAKGRUND

Kommunfullméktige i Huddinge kommun har beslutat att kundval ska galla for
de personer som beviljats daglig verksamhet enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Kundval innebér att den enskilde kan vélja
nagon av de leverantdrer som kommunen godkant och tecknat avtal med enlig
LOV. Detta avtal har upphandlats enligt LOV och innebér bland annat att den
ekonomiska ersattningen och kravnivaer for uppdraget kan komma att
forandras Over tid enligt kommunala beslut.

SYFTE

Syftet med detta avtal ar att reglera de villkor som galler mellan kommunen
och godkénd Leverantor enligt LOV utifran ett langsiktigt dtagande av
kvalitativa tjanster.

AVTALETS OMFATTNING

Leverantoren ska utfora alla delar av avtalat dtagande i enlighet med villkoren i
detta avtal och med den skicklighet och omsorg som Kommunen har anledning
att forvénta av ett valrenommerat foretag i branschen.

Leverantoren atar sig att i enlighet med bestallning fran Kommunen
tillhandahalla tjanster enligt detta avtal i den omfattning som framgar av i
kommunen uppréattade beslut enligt LSS.

AVTALSTID

Avtalstiden borjar gélla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet
I6per tillsvidare med tre (3) manaders uppsagningstid for Kommunen samt med
sex (6) manaders uppsagningstid for Leverantoren eller till dess att
verksamheten inte langre har nagot uppdrag kvar fran Huddinge kommun.
Uppsagning ska vara skriftlig.

Har Leverantor inte fatt uppdrag inom tolv (12) manader kan Kommunen
komma att hava avtalet.

AVTALSHANDLINGAR/TOLKNINGSREGLER

Auvtalet bestar av nedanstaende handlingar som kompletterar varandra.
Férekommer mot varandra stridande bestammelser i handlingarna géller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2. Detta Avtal inklusive samtliga nedanstaende bilagor:

e Atkomst till social- och dldreomsorgsforvaltningens
verksamhetssystem via Huddinge kommuns applikationsportal

e Underleverantor- per eventuell underleverantor ska féljande
handlingar bildggas avtalet:
— Ifylld bilaga Underleverantor
— Samarbetsavtal
e Bilagor publicerade pa Huddinge kommuns hemsida under
Daglig verksamhet
3. Forfragningsunderlag med bilagor
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4.0
4.1

4.2

5.0

5.1

Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

4. Kompletteringar till ansokan
5. Ansodkan med bilagor

ANSVARSFORDELNING

KOMMUNENS ANSVAR

Kommunen ansvarar for insatsen daglig verksamhet som regleras i LSS.
Kommunallagen (1991:100) ger kommunen rétt att lamna Gver varden av en
kommunal angeldgenhet, som inte reglerats i sarskild ordning, till ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell férening eller en
enskild individ. Kommunen ar skyldig att kontrollera och félja upp
verksamheten. Kommunen maste ocksa garantera att medborgarna far insyn i
den verksamhet som dverlamnats genom att i avtal med Leverantéren
sakerstalla att medborgare kan fa information om verksamheten. For att den
enskilde ska kunna valja i valfrihetssystemet behdvs jamférbar information om
Leverantdrerna - en information som kommunerna &r skyldiga att forse dem
med och som bland annat maste begaras in i den lI6pande uppféljningen och
kontrollen av verksamheten.

HUVUDMANNASKAP OCH MYNDIGHETSUTOVNING

Social- och aldreomsorgsforvaltningen i Kommunen ar i egenskap av bestéllare
huvudman for de tjanster som omfattas av detta avtal oavsett vem som utfor
den. Social- och &ldreomsorgsforvaltningen vid Kommunen ansvarar enligt
delegation for myndighetsutdvning géllande beslut om den enskildes bistand
samt for uppféljning av bestallda insatser. Leveranttren ska bedriva
verksamhet enligt de mal och syften som foljer av:

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
detta avtal och samtliga tillampliga lagar, foérordningar och foreskrifter.

Leverantdren har en skyldighet att ta del av och forvissa sig om vilka regelverk
som galler vid utférande av de insatser som ingar i detta avtal.

Verksamhetsansvarig hos Leverantoren ar skyldig att tillse att all personal hos
Leverantdren har kdinnedom om och &r insatt i tillampliga regelverk for
utbvande av samtliga insatser. Vid fullgérande av uppdrag ska Leverantoren
laktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet och rétt till god omsorg.

UPPDRAGET

OMFATTNING
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5.2

5.3

5.4

Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

Utforaren ska utfora daglig verksamhet inom foljande kategori/er.

[0 Kategori A Daglig verksamhet - § 1:1

Namn pa verksamheten Klicka hér for att ange text.
Antal platser: Klicka hér for att ange text.

Adress Klicka har for att ange text.

(] Kategori B Daglig verksamhet - § 1:2

Namn pa verksamheten Klicka hér for att ange text.
Adress Klicka har for att ange text.

Antal platser: Klicka hér for att ange text.

ICKEVALSALTERNATIV
Ickevalsalternativet enligt LOV 9:2 &r kommunens dagliga verksamhet i egen
regi.

UPPDRAGETS UTFORANDE

Leverantoren atar sig att tillhandahalla och leverera uppdrag enligt kraven
uppstallda i forfragningsunderlaget samt enligt Leverantorens ansokan samt
specifikation i efterfoljande uppdrag. Leverantor ska samverka med andra
parter utifran den enskildes behov och dnskemal.

De av kommunens rutiner som ska tillampas av externa leverantorer finns
fortecknade pa Kommunens webbsida, www.huddinge.se. Rutinerna kan under
avtalstiden komma att andras eller tas bort och nya rutiner kan tillkomma.
Detta kan bero pa ny eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran t.ex.
socialstyrelsen eller annan myndighet, eller kommunala beslut. Dessa
upprattade rutiner ska foljas av Leverantéren, dven vid dndrade eller
nytillkomna rutiner. Kommunen ansvarar for att informera Leverantor vid
andring av rutin. Om en extern Leverantor inte vill folja nya eller &ndrade
rutiner ska avtal sdgas upp med iakttagande av foreskriven uppsagningstid.

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar.
Vissa av dessa kan vara obligatoriska for utforaren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det ar obligatorisk nérvaro.

Leverantoren eller Leverantorens personal far inte foretrada/vara ombud for
brukare/enskilda i kontakt med kommunen.

UNDERLEVERANTORER

Leverantoren &ger endast réatt att anlita underleverantor efter kommunens
skriftliga godkannande. Leverantoren ska ge kommunen tydlig information om
vilka delar av uppdraget som ska utféras av en underleverantdr och ska svara
for samt tillhandahalla den information som kommunen efterfragar.
Kommunen har ratt att erhalla information om underleverantéren motsvarande
den information som efterfragades avseende leverantoren i
forfragningsunderlaget. Leverantoren ansvarar ocksa for att informera alla
berdrda, inklusive den enskilde.
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6.0

6.1

6.2

Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

Leverantoren svarar for underleverantorens prestation sasom for eget arbete.
Leverantor som avser anlita underleverantér ska anmala 6nskemalet via
blanketten Underleverantdr samt bifoga Samarbetsavtal. Samarbetsavtalet ska
vara undertecknad av behdriga foretradare for bade Leverantren och
underleverantdren.

Underleverantor har inte réatt att fakturera Huddinge kommun.

ERSATTNING OCH FAKTURERING

EKONOMISK ERSATTNING
Ersattningen baseras pa en ersattningsmodell beslutad av Huddinge kommun.
Kommunen kommer arligen att faststalla ersattning i budget.

| ersattningen ingar samtliga kostnader for utférandet inklusive
habiliteringsersattning till brukaren. Brukaren svarar sjalv for sina
matkostnader.

Om det finns behov av tillsyn utéver den beslutade dagliga verksamheten utgar
ersattning med 212 kronor per timme.

Daglig verksamhet LSS ersatts utifran sju nivaer. Bistandsbeslut fattas om
heltid eller deltid i daglig verksamhet.

Heltid innebar daglig verksamhet éver 20 timmar per vecka upp till 35 timmar
per vecka. Deltid innebar minimum 5 timmar per vecka upp till 20 timmar per
vecka.

For brukare som tidigare inte haft insatsen daglig verksamhet utgar ersattning
enligt en preliminar niva som beslutats av bistandskansliet for de forsta 0-6
manaderna. Darefter gor bistandskansliet en insatsmatning och faststaller
omsorgsnivan. Om nivan hojs efter insatsméatningen erhaller utféraren
ersattning retroaktivt for skillnaden mellan den preliminara nivan och ny niva.
Om nivan séanks efter insatsmatningen far utforaren sankt ersattning fran och
med forsta dagen den nya nivan géller.

For brukare med faststalld omsorgsniva dar det under tiden for insatsen finns
anledning till sankt omsorgsniva (det vill séga att brukaren behdver mindre
personalstod) bibehalls ersattningen enligt tidigare niva i tvd manader.

HABILITERINGSERSATTNING

| ersattningen for utforaren ingar att utforaren ska betala ut sa kallad
habiliteringsersattning till brukaren i daglig verksamhet. Brukaren ska fa
ersattning for deltagande per timme och ersattningen ska betalas ut en gang per
manad. Social- och dldreomsorgsforvaltningen fattar beslut om ersattningens
storlek. Habiliteringsersattningen ar 15 SEK/timme.

Om brukaren ej deltar i verksamheten ska ingen habiliteringserséttning betalas
ut till brukaren.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Daglig verksamhet enligt LSS 2018-085

ERSATTNING VID OVERGANG TILL REGULJART ARBETE

(MOTIVATIONSERSATTNING)

Utforaren ska regelbundet prova brukarens mojlighet till arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden. Om en brukare inom utfoérarens dagliga verksamhet
overgar till nagon form av anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden
kommer utféraren erhalla ersattningen enligt niva 0 for deltid under maximalt
sex manader. En forutsattning for att ersattning ska betalas ut ar att utforaren
under denna period ger brukaren det stdd och den motivation som denne
behover i syfte att behalla sin anstallning.

For att utbetalning ska ske ska utforaren dokumentera det stéd och den
motivation som ges till brukaren. Av dokumentationen ska det framga hur
stodet har genomfort samt frekvens. Dokumentationen ska pa begéran av
bistandskansliet kunna visas upp.

ERSATTNINGSNIVAER
De erséttningar som ar aktuella finns i sarskild bilaga bendmnd Ersattning.

FRANVARO
Vid planerad franvaro sasom till exempel brukares semester utgar ingen
ersattning. Detta galler dven vid langre franvaro an normal semester.

OVRIG FRANVARO

Vid brukarens sjukfranvaro, lakarbesok eller motsvarande utgar ersattning
enligt beslutet. Franvaro som éverstiger en sammanhallen vecka ska alltid
rapporteras till bistandskansliet. Vid oklarheter ska alltid bistandskansliet
underréttas.

UPPSAGNING AV PLATS

Vid uppsagning av plats utgar ersattning under uppsagningstiden i 30
kalenderdagar. Ersattningen under uppsagningstiden utgar i forsta hand enligt
beslut. | de fall brukaren inte deltar i verksamheten under uppsagningstiden
utgar ersattning enligt niva noll. Under uppségningstiden kan ingen annan
utforare erhalla ersattning for samma brukare.

RESOR
Resor som ingar som en del av verksamhetens utforande ska ombesorjas och
bekostas av utforaren. Resor till och fran verksamheten ingar inte i uppdraget.

Den enskilde brukaren kan bli beviljad turbundna resor till och fran aktuell
verksamhet om behov foreligger. Bestallaren bekostar dessa resor. Utforaren
ska ansvara for att mota upp den enskilde brukaren vid transportfordonet vid
ankomst samt f6lja med till transporten/fordonet vid hemgang. Utforaren ska
utifran den enskilde brukarens behov méta och lamna deltagare som aker med
allméanna kommunikationsmedel vid narmaste hallplats eller station.

JUSTERING AV NIVA

Utforaren ska kontakta Huddinge kommuns bistandskansli om brukarens
omsorgsbehov fordndras och mer personalstdd satts in alternativt minskats.
Kommunen tar sedan stéllning till om en ny bedémning av nivan ska goras.
Om utforaren underlater att rapportera att omsorgsbehovet har forandrats
kommer bestéllaren att betrakta detta som ett vasentligt avtalsbrott.
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Bestallaren har alltid ratt att initiera en ny bedémning av nivan.

BESKRIVNING AV NIVAER ENLIGT ERSATTNINGSMODELLEN
Brukare som har personlig assistent med sig till den dagliga verksamheten

beddms i normalfallet utifran niva 1 eller 2 men avvikelser kan forekomma i

det enskilda fallet. Det &r bestéllaren som avgor vilken niva som ska gélla.

Niva

Beskrivning

0

Denna grupp avser personer som har daglig verksamhet som &r
individuellt integrerad pa vanliga arbetsplatser. Arbetshandledare
fran daglig verksamhet foljer upp med viss regelbundenhet och
kan vid behov komma for att ge stdd till personen och/eller
arbetsplatsens personal.

Dessa personer arbetar i ett arbetslag/ grupp med stod av anstélld
personal. De &r sjalvstandiga i sitt arbete men behdver veta att
arbetsledaren finns till hands vid behov, i regel en kortare kontakt
per dag.

Personalen behover i regel stodja personen med att komma igang
med aktiviteter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan dven
medverka i enstaka moment, men behdver inte vara med hela
tiden som aktiviteten pagar. Stodet kan aven besta av paputtning
att komma ihag tider eller vad som ska goras under dagen etc.

Personalen ar ofta narvarande och kan ge stod vid flera moment
nér olika aktiviteter/arbetsuppgifter utfors. Personalen ger
kontinuerligt stod till personen av fysiska, psykiska och/eller
sociala skal.

En personal &r narvarande i stort sett hela tiden da personen
kraver nastan oavbruten uppmarksamhet och stdd av omfattande
fysiska, psykiska eller sociala skél. Det krévs &ven tid for
motiveringsarbetet.

Personen behdver minst en personal for att kunna delta i
verksamheten. Ofta krévs speciella I6sningar i den dagliga
verksamhetens utformning och eller l1age. Det krévs dven tid for
omfattande motiveringsarbetet.

5+

Denna grupp avser personer som har ett exceptionellt stort
personalstdd. Dessutom kravs i regel ytterligare personal som
arbetar i narheten (dubbelbemanning). Ofta kravs speciella
I6sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lage.

PRISJUSTERING
Erséttning for utford insats foljer politiskt beslut i ndmnden. Normalt fattar

namnden beslut i november varje ar om ersattningen for kommande kalenderar.

JUSTERING AV ERSATTNING

| sarskilda fall kan ersattningen justeras under lI6pande kalenderar, till exempel

pa grund av politiska beslut.

11 (17)
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SAMRAD OCH UPPFOLINING

Parterna ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om forhallanden som
ar av betydelse for uppdragets genomférande.

Parterna forbinder sig att samrada i den omfattning som erfordras for
genomforandet av uppdraget. Leverantéren ska kostnadsfritt delta i moéten som
kommunen kallar till.

Leverantdren ska medverka i och vara kommunens foretradare behjélpliga i
uppfoljningar av uppdraget och verksamheten. Leverantéren ska béra sina egna
kostnader i samband med uppféljning.

Foretradare for kommunen som ansvarar for uppféljning har ratt att gora
oanmalda och anmalda besok. Vid beséken kommer Kommunen kontrollera att
samtliga villkor enligt detta avtal f6ljs. Kommunens foretradare har ocksa ratt
att ta del av den dokumentation och de underlag som krévs for att kunna folja
upp att uppdraget efterlevs och att de enskilda far den hjélp de har beviljats.
Vid foranmalda uppfoljningsbesok ska Leverantdrens verksamhetschef eller
dess ersattare finnas pa plats for att svara pa fragor.

INSYN

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal 6verlamna sadan
information som avses i kommunallagen, efter det att Kommunen har
framstallt begaran harom till Leveranttren. Sadan begaran ska i normalfallet
vara skriftlig. Informationen ska géra det mojligt for allmanheten att fa insyn i
hur uppdraget utfors. Informationen ska om inte annat sarskilt avtalats lamnas i
skriftlig form. Det aligger Kommunen att i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas.

Den enskilde har alltid ratt till insyn i handlingar rérande sig sjalv, som
inkommit eller upprattats hos Leverantdren och som regleras i
forfragningsunderlaget.

PAFOLIDER OCH AVTALETS UPPHORANDE

AVVIKELSER OCH ATGARDER
Vid avvikelse ska Leverantdren omedelbart informera kommunen samt vidta
rattelse som innebér att Leverantoren atgardar avvikelsen.

En atgardsplan ska uppréttas vid avvikelse och delges Kommunen for
godké&nnande inom skalig tid, dock langst inom sju (7) arbetsdagar. Av
atgardsplanen ska det framga vad som avviker, vilken atgard som har vidtagits
eller ska vidtas samt nar atgarderna senast ska vara genomférda. Kommunen
kan ocksa komma att meddela Leverantoren vilka rattelser som ska vidtas.

Rattelse ska vidtas snarast dock senast inom 30 dagar fran det avvikelsen
intréffat, om inte parterna 6verenskommit om annat.

Vid vésentlig avvikelse kan Kommunen komma att ta beslut om att ta bort
Leverantdren som valbar inom kundvalet. Kommunen kan ocksa i vissa fall
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omplacera personer som redan valt Leverantoren. Sadant beslut kan omprévas
da atgardsplan &r upprattad och godkénd av Kommunen.

HAVNING
Part har ratt att hdva avtalet omedelbart helt eller delvis om motpart efter
avtalets ingaende:

e Gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott genom att brista i sina
ataganden enligt detta avtal eller i ataganden uppstéllda i andra
handlingar eller 6verenskommelser.

Kommunen har vidare ratt att hava avtalet omedelbart helt eller delvis da.

e Leverantoren inte vidtar rattelse enligt punkt 10.1 ovan.

e Vid upprepade eller vasentliga avvikelser enligt punkt 10.1

e Sadan omstandighet intraffar eller foreligger som skulle ha kunnat
medfdra uteslutning av ansokan enligt 7 kap 1 8 LOV.

e Leverantdren har agerat pa ett satt som gor att en fortsatt avtalsrelation
skulle vésentligen skada fortroendet hos Kommunen, allménhet eller
andra avtalsparter.

e Leverantdren har lamnat oriktiga uppgifter i ansdkan.

e Lex Sarah

— Leverantoren underlater att folja foreskriften om
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.

— Leverantoren underlater att informera Kommunen om allvarliga
missforhallanden och risker for allvarliga missforhallanden.

— Leverantoren inte atgardar allvarliga missforhallanden och
risker for allvarliga missforhallanden.

Leverantoren ar skyldig att snarast informera kommunen om ndgon av
ovanstaende omstandigheter intraffar.

Hévning ska ske skriftligen.

I de fall Kommunen havt avtalet géller en karenstid pa fem ar, vilket betyder
att Foretaget inte kan bli godkand som utférare inom fem ar fran de att
Kommunen sagt upp avtalet.

UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Kommunen har ratt att sdga upp detta avtal med en uppségningstid om sex (6)
manaders om kommunen beslutar att andra eller avbryta beslutet om att
tillampa valfrihetssystem enligt LOV.

BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Force majeure sasom strejk, bojkott, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
myndighets dtgard eller annan omstandighet, som parterna inte rader 6ver och
som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sadan part
fran skyldigheten att fullgora berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin
grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.
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Foreligger ovan namnda omstandigheter har kommunen ratt att sa lange de
bestar sjalv utféra Leverantorens ataganden.

Leverantdren ska kunna utfora uppdraget aven under hojd beredskap, krig samt
i handelse av kris och katastrof. Leverantoren ska i sadana lagen folja
kommunens direktiv och fortsatta uppdraget under kommunens ledning.

Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet, som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan dréjsmal
skriftligen meddela den andra parten darom. Part ska vidta skaliga
anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part
ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer an tva (2) manader har den andra parten
ratt att skriftligen séga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan
uppséagning har ingen av parterna rétt till ersattning av den andra parten.

ANSVAR/FORSAKRINGAR

Leverantdren ansvar for skada som orsakats kommunen genom fel eller
forsummelse av Leverantdren och av Leverantorens anlitade personer och
eventuella underleverantorer. Leverantéren ska aven halla kommunen
skadeslos om tredje man riktar skadestandskrav mot kommunen till foljd av
skada som orsakats genom fel eller forsummelse av Leveranttren eller av
Leverantdren anlitade personer och eventuella underleverantorer.

Kommunen ansvarar for skada som orsakats Leverantéren genom fel eller
forsummelse av kommunen. Kommunen ska dven halla Leverantoren skadelds
om tredje man riktar skadestandskrav mot Leverantéren till foljd av skada som
orsakats genom fel eller férsummelse av kommunen.

Skadelidande part &r skyldig att vidta rimliga atgarder for att begransa sin
skada i handelse av att det framfors ansprak mot skadevallande. Part som
omfattas av den vallande partens erséttningsskyldighet. Skadelidande part ska
utan onddigt dréjsmal underratta skadevallande part om anspraket. Dessa
villkor galler aven efter avtalstidens utgang.

Leverantoren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla
forsakringsskydd for sitt atagande enligt avtalet som técker alla de forluster for
vilka erséttning kan komma att utkrdvas enligt avtalet.

Leverantdren ska inneha ansvarsforsakring som sakerstaller att kommunen
halls skadeslos for skada och som kan komma att utkravas enligt avtalet. Kopia
pa aktuellt férsakringsbrev ska kunna visas upp pa kommunens begéaran fore
avtalets ingaende och under hela avtalsperioden.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING
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Kommunen informerar om kundvalssystemet och avtalade Leverantorer.
Informationen finns i savél elektronisk som tryckt form. Det & kommunen som
avgor hur informationen ska utformas. Informationen ska underlatta
jamforelser och ge en lattlast presentation av varje Leverantor. Leverantdren
ska under hela avtalets giltighetstid 16pande informera Kommunen om
uppdateringar sa att informationen halls aktuell. Det star Leverantoren fritt att
ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som kommunen tar fram.

LeverantOren har ratt att marknadsfora avtalat uppdrag. Det ska dock vara
tydligt att uppdraget sker genom kommunens forsorg. Marknadsféringen ska
vara forenlig med gallande lagar och direktiv och utformas enligt god
marknadsféringssed.

Leverantdren har inte ratt att i nagot sammanhang anvanda uppdraget eller
uppdragsresultatet som referens eller i egen marknadsforing utan kommunens
skriftliga godkannande.

TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS

Leverantdren ansvarar for att all personal i uppdraget ar val fortrogen med och
I det dagliga arbetet foljer gallande lagstiftning.

DISCIPLINARA ATGARDER

Leverantoren vidtar omedelbart lampliga atgarder mot personal som misstanks
for att ha begatt brott eller i 6vrigt upptratt oacceptabelt mot den enskilde.

YTTRANDEFRIHET/MEDDELARFRIHET

Personer som utfor uppdrag for Leverantdren ska betraffande uppdraget som
omfattas av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for
motsvarande offentligt anstallda personal. Det aligger Leverantoren att
informera berord personal om den meddelarfrinet som ska rada i verksamheten.
Leverantdren forbinder sig darfor att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat information till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i tryckt skrift eller annan media sasom radio och TV.

Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affarsforhallande, eller som allmént sett kan rubba affarsforhallande for
Leverantoren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas
personliga och privata ekonomiska forhallanden eller som ror sékerhet. |
meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler pagaende
forhandlingar rérande I6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som &r hemliga
enligt lag.

Personer i ledande stéllning hos Leverantoren, eller darmed jamforlig stallning,
omfattas inte av den h&r angivna meddelarfrineten.

ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILIOANSVAR
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Leverantdren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal. Leverant6ren ar arbetsgivare for
den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till
sin personal. Leveranttren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra
fullgdra sina skyldigheter som uppdraget féranleder vid varje tillfélle.

Leverantdren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.
Leverantdren ska ha en arbetsmiljoplan och kontinuerligt utveckla metoder for
att uppréatthalla en god arbetsmiljo.

Leverantdren ska traffa personuppgiftsbitradesavtal med kommunen i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204) och patientdatalagen (2008:355).

HoT OCH VALD
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och hantera hot och vald eller
annan krissituation.

STATISTIK

Leverantdren ska fortlopande fora den statistik som ar erforderlig for uppdraget
och for att kunna 6verlamna uppgifter till kommunen utifran de krav som stalls
pa kommunen fran andra myndigheter och andra organisationer.

TILLAGG OCH ANDRINGAR AV UPPDRAGET

Kommunen har rétt att under avtalsperioden genomfdra dndringar och tillagg.
Sa snart Kommunen fattat beslut om andring av villkoren kommer
Leverantdren att informeras om dessa andringar skriftligt.

Leverantoren blir bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag
kommunen har angivit i andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det
att andringsmeddelandet ar avsant.

Vill inte Leveranttren bli bunden av de &ndrade villkoren ska Leverantéren,
inom 30 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet &r avsant, skriftligen
meddela kommunen att de andrade villkoren inte accepteras. Om de nya
villkoren inte accepteras upphor Avtalet att gélla efter 30 dagar.

Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet vara skriftligen godkanda
av parterna.

OVERLATELSE AV AVTAL

Leverantoren far inte vare sig helt eller delvis 6verlata eller pantsatta sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet utan kommunens skriftliga
godkénnande.

ANDRADE AGARFORHALLANDEN
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Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller
eventuella moderbolag ska utan dréjsmal skriftligen anmaélas till kommunen.

Pa begéaran av kommunen ska Leverantoren lamna ytterligare information om
de nya agarforhallandena och om Leverantérens mojligheter att uppfylla
avtalet. Kommunens godkannande av den nya &garen krévs for avtalets
fortsatta giltighet.

TVISTELOSNING

Om parterna inte kan losa tvist i samforstand ska tvist angaende tillampning
eller tolkning av avtalet och darmed sammanhangande rattsférhallande provas i
svensk allman domstol i kommunens hemort. Parternas rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet bestdms i sin helhet av svensk rétt.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, dar vardera parten tagit
varsitt.

Kommun

Datum och ort Namnteckning
Namnfortydligande
Social- och aldreomsorgsforvaltningen
Huddinge kommun

Leverantor

Datum Namnteckning

Namnfortydligande




