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KRAV PA LEVERANTOREN

EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

Leverantoren ska uppréatthalla en rating om minst 40, enligt
kreditupplysningsforetaget Creditsafe, under hela avtalsperioden. | de fall
Kommunen inte sjalvstandigt under avtalsperioden kan inhdmta aktuell
kreditrating eller om Leverantor innehar lagre kreditrating ska Leverantoren pa
begédran av Kommunen, inkomma med bevis som styrker att kravet uppfylls.
Kommunen forbehaller sig ratten att bedéma huruvida det anses klarlagt om
Leverantdren har motsvarande ekonomisk stabilitet. Kan inte Leverantor styrka
att kravet uppfylls anses detta som en avvikelse enligt avtalet och Kommunen
kan komma att h&va avtalet.

KRAV PA FULLGJORD SKYLDIGHET ATT BETALA SKATTER MED MERA

Kommunen tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som
foljer gallande lagar och som fullgor sina skyldigheter, bland annat
skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. Kommunen kommer, lI6pande
under avtalsperioden, att kontrollera att Leverantdren betalar skatter och
sociala avgifter i ratt tid och med ratt belopp.

AGARFORHALLANDE

Kommunen kan begara in uppgifter rérande agarforhallanden.
TILLSTAND

Leverantoren ska ha tillstand fran behérig myndighet for att bedriva
verksamheten.

Den person som ar forestandare for verksamheten ska 6verensstaimma med den
som ar namngiven som forestandare pa tillstandsbeviset.

Om beviljat tillstand upphor att gélla utgor detta grund for havning av avtalet
betraffande den verksamhet som berdrs. For ett sddant bortfall dger
Leverantdren inte ratt till ersattning eller motsvarande.

Leverantdren ska alltid meddela Kommunen vid foérandringar som anmalts till
Inspektionen for vard och omsorg eller om nytt tillstdndsbevis utfardats.

VERKSAMHETSCHEF
Leverantdren ska ha en verksamhetschef utsedd i enlighet med 29 § hélso- och
sjukvardslagen (2017:30).

ANSVARIG FOR DEN DAGLIGA DRIFTEN/FORESTANDARE

Leverantdren ska ange namn pa den person som ar ansvarig for den dagliga
driften for boendet och dennes titel. Personen i fraga ska 6verensstamma med
aktuellt tillstand fran Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Byte av ansvarig for den dagliga driften eller tillfallig ersattare

Om Leveranttren under kontraktstiden byter den som ansvarar for den dagliga
driften av verksamheten ska detta omgaende skriftligen anmalas till
Kommunen.
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Under sarskilda omstandigheter kan leverantor, under maximalt tre manader,
ha en person ansvarig for den dagliga driften som inte uppfyller ovanstaende.
Leverantoren ska skriftligen informera kommunen om orsak och fa det
godkant. Det kan exempelvis gélla byte av ansvarig for den dagliga driften
eller 1angre sjukskrivning. Inget godkannande kravs for tid som ar normal
semester eller for kortare sjukskrivningar.

BEMANNING

Leverantoren ska tillse att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de enskilda
alltid tillforsakras nodvandig tillsyn och sékerhet betraffande saval medicinsk
som personlig omvardnad.

Det ska alltid finnas tillrackligt med personal fran relevanta yrkeskategorier
med adekvat utbildning och tillracklig kompetens for att uppratthalla god
kvalitet i halso- och sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose
sakerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de enskilda.

Detta innefattar krav pa att schema laggs sa att det finns tillracklig tid for
Overrapportering mellan arbetspassen samt att rutiner for detta finns.

PERSONALENS KOMPETENS

Ratt kompetens hos personal som jobbar inom aldreomsorgen ar avgorande for
att verksamheten ska kunna leva upp till lagstiftarens krav pa god kvalitet. Att
personal saknar grundlaggande utbildning &r en betydande risk och en av
orsakerna till de missférhallanden som ibland drabbar &ldre personer.
Leverantdren ska darfor sékerstélla att personalen har de kvalifikationer som
kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna med god kvalitet.

Befintlig personal som saknar grundlaggande utbildning ska som regel inte pa
egen hand utfora arbetsuppgifter som kraver sarskild kompetens i samband
med personnara omvardnad. Detsamma géller for praktikanter och
frivilligarbetare.

Vid nyanstéllning av omvardnadspersonal ska Leverantoren anstélla personer
som har yrkesférberedande utbildning (gymnasieexamen) fran vardlinjen,
social servicelinje eller omvardnadsprogrammet. Kravet galler dock inte vid
anstallning av semestervikarier och vikarier for kortare sjukfranvaro. All
legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska for verksamheten ha adekvat
utbildning och erfarenhet.

Leverantoren har ett sarskilt ansvar for att sa langt det ar mojligt sakerstalla att
utbildningsbevis och examensbevis eller motsvarande som personal visar upp
ar tillforlitliga.

All personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift for att kunna
kommunicera med de enskilda samt dokumentera i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det innebar
kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som
andrasprak pa grundlaggande niva.
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Leverantoren svarar for att all personal kontinuerligt far utbildning,
fortbildning och handledning for att vid varje tillfélle vara lampade att utféra
sina arbetsuppgifter.

KOMPETENSUTVECKLING
Leverantdren svarar for att personalen kontinuerligt ges nddvandig
kompetensutveckling for att kunna utfora arbetsuppgifterna med god kvalitet.

Leverantdren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs for att
utféra insatserna och att personalen ges forutsattningar for fortlépande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och
kunskapsutvecklingen inom verksamhetsomradet.

Det ska finnas en strategi for kompetensutveckling samt vid behov individuella
kompetensutvecklingsplaner for personalen.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Leverantdren ska vid avtalsstart sakerstélla att alla anstéllda som arbetar for
Huddinge kommun inom detta avtalsomrade har l16ner och andra
anstallningsvillkor minst enligt kollektivavtal. Villkoren &r definierade i

bilaga 2. Arbetsrattsliga villkor. Om parterna andrar kollektivavtalsvillkoren sa
att det paverkar I6ner, semester eller arbetstid kommer Kommunen att
skriftligen meddela dessa nya villkor till Leverantoren. Leverantdren ska inom
14 dagar skriva under och atersanda bekraftelsen att de nya villkoren i enlighet
med kollektivavtal uppfylls for den/de personalgrupper som berors.

Kommunen har ratt att sjalva eller genom ombud genomfdra kontroller hos
Leverantdren. Leveranttren ska vara behjélplig med dokumentation for att
kontroll ska kunna genomforas. Leverantdren ska vara Kommunen eller
Kommunens ombud behjalplig vid kontroll av om arbetsrattsliga villkor foljs.

Leverantdren ska uppfylla de arbetsréttsliga villkoren for 16n, semester och
arbetstid pa foljande alternativa satt:

e Genom att folja de arbetsrattsliga villkoren som anges i bilaga 2.
Arbetsréttsliga villkor.

e Genom att vara bunden av och tillampa det centrala kollektivavtal som
de arbetsrattsliga villkoren enligt bilaga 2. Arbetsréttsliga villkor
baseras pa, eller ett lokalt kollektivavtal som bygger pa det angivna
kollektivavtalet.

e Genom att vara bunden av och tilldmpa ett annat centralt kollektivavtal
som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen eller ett lokalt kollektivavtal som bygger pa detta avtal.

e (Genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en
utstationeringssituation enligt lagen (1999:678) om utstationering av
arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och arbetstid i
enlighet med denna lag.
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Ovanstaende galler dven for eventuella underleverantorer.

ANSTALLNINGSFORM

Leverantdren ska anvénda sig av anstallningsformer och en organisation som
garanterar ratt kompetens och kontinuitet for den enskilde. Timavlonad
personal far till exempel inte anvandas pa ett satt som aventyrar tryggheten och
kontinuiteten for den enskilde. Leverantéren ska kontinuerligt arbeta for att
andelen timavlonad personal ska begréansas i sa stor utstrackning som maojligt.

UTDRAG UR BELASTNINGSREGISTRET
Vid nyanstallning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur belastningsregistret.
Utdraget ska vara hogst sex manader gammalt.

STRUKTURERAD INTRODUKTION

Leverantdren ska tillampa en strukturerad introduktion fér nyanstalld personal
och vikarier.

FORVALTARE, GOD MAN ELLER ANNAT UPPDRAG
Leverantorens personal far inte ha uppdrag som forvaltare, god man eller annat
uppdrag for personer som far insatser inom Leverantorens egen verksamhet.

LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE (SOSFS 2011:9)
Leverantor ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver
verksamheten ska med stdd av ledningssystemet:

e Planera
 Leda

« Kontrollera
+ Foljaupp

» Utvardera
« Forbattra verksamheten

Ledningssystemet ska uppfylla Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
och minst innehalla vad som anges nedan.

Ifall foreskriften andras under avtalstiden ska Leverantorens ledningssystem
anpassas efter den nya foreskriften.

1. Laglista

Enligt Socialstyrelsens definition ar kvalitet att den verksamhet som bedrivs
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter. Det ska darfor framga av ledningssystemet vilka lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten. Saknas en laglista ska det anda tydligt
framga av den Leverantorens ledningssystem att det ar utformat utifran de krav
och mal som &r uttryckta i lagstiftningen.

2. Processer och rutiner
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Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning.
Ledningssystemet ska besta av de processer och rutiner som behdvs i
verksamheten for att sakra verksamhetens kvalitet. Leverantdrens
ledningssystem ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i
verksamheten som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet. Utifran
processerna, aktiviteterna och rutinerna ska det ga att forsta verksamhetens
innehall.

Av respektive rutin ska det framga:

 vilka arbetsuppgifter som ska utforas

« vem som ansvarar for respektive arbetsuppgift
» hur arbetsuppgiften ska utforas

* ndr arbetsuppgiften ska utforas.

3. Samverkan

Av ledningssystemet ska det framga i vilka processer samverkan behovs for att
sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga:

« med vilka samverkan ska ske samt
* hur samverkan ska ske.

Ledningssystemet ska beskriva bade samverkan internt i den egna
organisationen samt samverkan med externa parter utanfor den egna
organisationen.

4. Riskanalys

Av ledningssystemet ska det framga hur Leverantoren arbetar med
riskanalyser. Riskanalyserna ska omfatta verksamhetens samtliga delar.
Ledningssystemet ska beskriva hur Leverantdren arbetar for att bedoma om det
finns risk for att handelser skulle kunna intr&ffa som kan medfdra brister i
verksamhetens kvalitet. Av ledningssystemet ska det framga med vilken
frekvens och i vilken omfattning som riskanalyser behdver genomféras for att
kunna sékra verksamhetens kvalitet.

5. Egenkontroll

Av ledningssystemet ska det framga hur Leverantoren arbetar med
egenkontroll, det vill s&ga uppfdljning och utvérdering av den egna
verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamhetens ledningssystem. Av ledningssystemet ska det
framga med vilken frekvens och i vilken omfattning som egenkontroll kravs
for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

6. Utredning av klagomal och synpunkter

Leverantoren ska lIopande ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Av ledningssystemet ska det framga hur verksamheten
arbetar med att ta emot klagomal och synpunkter och hur de mottagna
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klagomalen och synpunkterna dokumenteras och utreds. Klagomal och
synpunkter som inkommit till verksamheten ska sammanstéllas och analyseras.
Av ledningssystemet ska det framga hur Leverantéren arbetar med att
sammanstélla och analysera klagomalen och synpunkterna. Utredningen av
inkomna klagomal pa verksamhetens kvalitet ska leda till ett stallningstagande
om det har forekommit avvikelser i verksamheten. Avvikelse innebar att
verksamheten inte nar upp till krav och mal enligt lagar och foreskrifter.
Konstateras avvikelser ska detta leda till férbattrade processer och rutiner.

7. Utredning Lex Sarah

Av ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah. Det ska finnas rutiner och
beskrivningar for hur verksamheten ska agera vid missférhallanden, hur
verksamheten arbetar for att uppfylla skyldigheten att dokumentera, utreda,
avhjalpa eller undanréja missforhallanden eller risk for missforhallanden samt
hur verksamheten arbetar med att sammanstalla och analysera de inkomna
rapporterna. Av rutinen ska det framga hur personalen informeras om
skyldigheten att rapportera missforhallanden. Leverantor ska under avtalstiden
omgaende meddela Huddinge kommun fér varje inkommen rapport enligt Lex
Sarah.

8. Personalens medverkan

Av ledningssystemet ska det framga hur ledningen for verksamheten
sékerstéller att personalen arbetar i enlighet med de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet. Av ledningssystemet ska det framga hur Leverantéren
arbetar for att involvera personalen i verksamhetens kvalitetsarbete.

9. Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten omfattar saval ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet. Av ledningssystemet ska
det framga hur verksamheten arbetar med att dokumentera det systematiska
kvalitetsarbetet. Krav pa att dokumentera det systematiska kvalitetsarbetet
innebar ingen inskrankning av krav pa dokumentation enligt SoL.

10. Kvalitetsberattelse
Leverantor ska arligen uppratta en kvalitetsherattelse med utgangspunkt fran
dokumentationen av det systematiska kvalitetsarbetet.

VARDEGRUND

Leverantoren ska ha en véardegrund som utgar ifran Socialstyrelsens nationella
vardegrund for &ldre. Den nationella vardegrunden for dldreomsorgen galler
alla kommuner och verksamheter som utfér dldreomsorg enligt
socialtjanstlagen. Socialstyrelsen har tagit fram olika material och utbildningar
om den nationella vardegrunden for att informera och stodja implementeringen.
Mer information finns pa Socialstyrelsens hemsida.

Viardegrunden ska utga ifran alla méanniskors lika varde och lika rétt till social
trygghet, vard och omsorg.
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Av vardegrunden ska det framga hur verksamheten arbetar for att tillgodose
kraven pa:

e god tillganglighet

e gott bemdtande

e hog delaktighet

e god kvalitet pa insatser och tjanster.

VERKSAMHETSBERATTELSE

Leverantdren ska arligen uppratta en verksamhetsberéattelse som minst omfattar
verksamhetens mal och uppsatta krav samt de genomforda aktiviteter
verksamheten genomfort for att na dem.

| verksamhetsberattelsen ska dessutom resultatet av genomforda aktiviteter
redovisas:

- personal - utbildning, kompetens, timanstallningar och personalomsattning,
- brukarundersékningar,
- kvalitetsarbete.

MiudoproLicy
Leverantdren ska ha en miljopolicy som antagits av ledningen och
kommunicerats till anstallda.

HALSO- OCH MILIOFRAMJANDE ARBETE

LeverantOren ska stréva efter att samtliga farliga &mnen i varor och produkter
som anvands i verksamheten och som kan ha allvarliga halso- och/eller
miljoeffekter ska bytas ut. Detta ska ske framst inom omradena: stadning,
mobler, ljuskallor, textilier, redskap i tillagningskdk och engangsmaterial.

BRANDSKYDD OCH SAKERHET

Verksamheten ska ha ett fullvardigt brandskydd. Leverantdren har ansvar att
bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete och forebygga olyckor i enlighet
med aktuell lagstiftning.

Regelbundna brandévningar for personal och boende ska genomféras.

KRISBEREDSKAP

Leverantoren ska kunna utféra uppdraget, pa en for den enskilde skélig niva,
vid kriser och andra allvarliga handelser sasom exempelvis allmén
smittspridning, varmebdlja, brand, langre el-, varme- eller vattenavbrott, héjd
beredskap, krig eller om personal eller brukare skadas allvarligt i eller utanfor
verksamheten.

Leverantoren ska ha en beredskapsplan som &r antagen av hogsta ledningen
och kommunicerad till de anstallda.

Leverantoren ska ha kontinuitetsplan for att kunna uppratthalla verksamhetens
mest prioriterade ataganden vid storningar i verksamhetens kritiska
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beroenden. Kontinuitetsplanen ska vara antagen av hogsta ledningen och
kommunicerad till de anstéllda. Leverantoren ska ha ett baslager av sadant
material och sadana produkter som ar nédvandiga for att verksamheten ska
kunna bedrivas, t.ex. skyddsmaterial.

Leverantdren ansvarar for att utbilda personal i anvéndning av beredskaps- och
kontinuitetsplaner samt anvéndandet av skyddsutrustning och i begrénsning av
smittspridning.

I handelse av kris ska Leverantoren bara sina egna kostnader.

Vid krissituationer som far konsekvenser pa samhéllsniva kan Kommunen
komma med andra direktiv och instruktioner &n vad som anges i Avtalet.
Leverantoren ska i sadana situationer folja kommunens direktiv och
instruktioner.

IDENTIFIKATION

Leverantdren ansvarar for att dess anstallda, och eventuella underleverantérer,
alltid bar namnbricka pa ett sadant satt att den ar synlig for den enskilde. Av
namnbrickan ska personalens namn samt yrkestitel framga.

ARBETSKLADER

For att kunna uppratthalla basala hygienrutiner i personnara omvardnadsarbete
kréavs att personalen bér arbetskléader. Vilka krav som galler regleras i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2012:7 § 22) samt Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2015:10). Leverantor ska folja dessa foreskrifter och ha
utarbetade rutiner for hur dessa ska tillampas i verksamheten. Om
foreskrifterna &ndras under avtalstiden ska Leverantoren folja de nya
foreskrifterna.

SAMVERKAN KRING ANHORIGSTOD
Leverantdren ska vid behov aktivt samverka med anhérigstdd Huddinge.
Information finns pa Huddinge.se.

https://www.huddinge.se/anhorig-huddinge/

KRAV PA TIANSTEN

KOHANTERING

Huddinge kommuns valfrihetssystem innebér att den enskilde som blivit
beviljad sarskilt boende for aldre sjalv far vélja boende av de som ingar i
valfrihetssystemet och som motsvarar den enskildes behov.

Da alla boenden har ett begransat antal platser har Huddinge kommun utformat
ett kosystem som administreras av kommunens boendesamordnare.

Leverantdren ansvarar for att sa snart en ledig plats uppkommer, meddela
kommunens boendesamordnare samt lamna uppgifter om den lediga
lagenheten sasom storlek, hyra m.m.

Nar en ledig plats erbjuds till den som star forst i kon, har denne tre dagar pa
sig att tacka ja till platsen. Hyreskontrakt ska tecknas inom fyra dagar efter att
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den enskilde tackat ja och inflyttning ska ske senast sju dagar efter att den
enskilde tackat ja.

PARBOENDE

I enlighet med socialtjanstlagen har aldre personer som beviljas eller beviljats
plats i sarskilt boende ratt att fa fortsatta bo tillsammans med sin make/maka
eller sambo. Detta géller aven om maken/makan inte sjalv har behov av sérskilt
boende. Parboende i socialtjanstlagens mening galler i Huddinge kommun i
forsta hand ett gemensamt boende inom en avdelning i ett sarskilt boende och
forutsatter att makarna eller samborna kan dela lagenhet.

Alla sarskilda boenden inom valfrihetssystemet har inte lagenheter som ar stora
nog for att parboende i samma ldgenhet ska vara mojligt. | privata sarskilda
boenden kan det d&ven behdvas sarskilt tillstand for att fler an en person ska fa
bo i en lagenhet. Det ar upp till respektive leverantor att avgéra om man kan
erbjuda parboende och valfrihet avseende var parboende ska verkstallas rader
saledes inte for den enskilde.

Leverantdren ska i sin ans6kan uppge om mojlighet att erbjuda parboende
finns.

Det ska finnas mojlighet for en medboende att provbo under hégst tre (3)
manader. Innan ett provboende blir aktuellt tar ansvarig handlaggare eller
boendesamordnare kontakt med Leverantoren.

Ett beslut om parboende innebér inte att den som &r medboende per automatik
har ratt till ndgra insatser fran boendet. Om den medboende har behov av
hélso- och sjukvardsinsatser, hanvisas denne till primarvardens vardcentraler.
Kostnader for lakarvard och mediciner bekostas av den medboende. Vid
parboende i sarskilt boende ska dock boendets halso- och sjukvardspersonal
kunna vara behjalplig for den medboende vid akut uppkomna sjukvardsbehov.

Om behov av stod och hjélp uppstar for en medboende kan denne beviljas
hemtjanst som da utfors av boendets personal. Kommunen tecknar i sadana fall
ett individavtal med Leverantéren. Om Leverantoren ger den medboende icke
bistandsbeddmd service i form av stad eller tvatt betalar den medboende
Leverantoren direkt. Leverantoren far ta ut ett pris motsvarande Leverantérens
sjalvkostnad.

Socialtjanstlagens regler for dokumentation under genomférande av beslutade
stodinsatser avser inte den medboende maken eller sambon, savida inte den
personen for sin del ocksa har beslutade bistandsinsatser som utfors i det
sarskilda boendet. I sadana fall ska dokumentationen ske i en egen personakt
och en egen genomfdrandeplan uppréttas.

BESTALLNING

Nar den enskilde har tackat ja till plats pa boendet skickar Kommunen en
bestallning via fax. For de leveranttrer som har flertalet boende fran
Kommunen finns mojlighet att ansoka om behdorighet till Kommunens
verksamhetssystem for att pa sa satt ta emot bestallningar. Leverantoren star
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for eventuella kostnader som kan uppsta med anledning av anvandandet av
Kommunens verksamhetssystem.

FORANDRING AV BESTALLNINGSRUTINER

Rutiner for bestéllning kan komma att forandras under avtalsperioden.
Leverantdren ska ha beredskap for att inforliva dessa. Kommunen kommer att
informera Leverantéren om forandrade rutiner senast tre manader innan nya
rutinen trader ikraft.

TILLAGGSTJANSTER

Leverantor far erbjuda den enskilde tillaggstjanster utéver bistandsbeslutade
insatser.

Leverantdren har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om féljande
forutsattningar ar uppfyllda:

o Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet.

e Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde for att denne
ska kunna vélja en Leverantor.

o Tillaggstjanster faktureras av Leverantoren direkt till den enskilde.

e Tillaggstjanster far inte utforas pa sadant satt att bistandsbedémda
insatser paverkas.

SKYLDIGHET ATT TA EMOT BESTALLNING

Leverantdr ska ta emot den enskilde som valjer Leverantdren inom ramen for
uppdraget forutsatt att det finns en ledig lagenhet i boendet.

Den enskilde och/eller dennes narstaende/foretradare ska ges mojlighet att
besdka verksamheten innan val av boende sker.

Leverantdren ska kunna ta emot nya boenden alla vardagar i veckan eller enligt
dverenskommelse med Kommunen/den enskilde, néarstdende eller eventuell
foretradare.

Leverantoren far inte tacka nej till nya uppdrag.

GEOGRAFISK AVGRANSNING
Boendet ska vara belaget inom Stockholms lan.

BYTE AV LEVERANTOR
Den enskilde har réatt att byta leverantor utan att ange orsak till bytet.

KRAV PA TIANSTEN - GENOMFORANDE AV INSATS

BOENDEMILIO, UTRUSTNING OCH FORBRUKNINGSARTIKLAR

En god hemlik miljo ska erbjudas den enskilde. Bostaden ska vara sa stor att
det finns tillrackligt utrymme for egna tillhérigheter och forvaringsutrymme.
Den enskilde ska i normalfall mdblera sin egen lagenhet och anvanda egna
sénglinnen och handdukar.
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Hemvardssang med tillhdrande standardmadrass ska inga som grundutrustning
i samtliga lagenheter. Leverantoren ansvarar for och bekostar fortlopande
ateranskaffning av madrasser, sa att dessa alltid haller god hygienisk standard.
Leverantoren ska tillhandahalla sangbord om den enskilde har behov av det.
Varje lagenhet ska vara utrustad med trygghetslarm. Den enskildes lagenhet
ska ha tillgang till egen toalett och dusch samt kokmdjligheter. Den enskilde
ska ha tillgang till egen nyckel till lagenheten. Leverantéren ansvarar for att det
finns tillgang till TV i gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till den
enskildes lagenhet.

| Leverantorens ataganden ingar att tillhandahalla forbrukningsartiklar sasom
toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial (ex. tvattlappar,
servetter, madrasskydd m.m.), tvattmedel, skéljmedel, diskmedel, glédlampor,
stddutrustning, diverse rengdéringsmedel samt i forekommande fall
inkontinenshjalpmedel. Leverantoren far inte ta ut avgift for sadana
forbrukningsartiklar av den enskilde.

Den enskilde svarar sjalv for sina kostnader for egen TV, telefoni och IT.

LeverantOren ansvarar for att informera den enskilde om att teckna
hemforsékring for boendet.

INFLYTTNING

Vid inflyttning ska den enskilde, narstaende och eventuell foretradare (god
man eller forvaltare) muntligt och skriftligt informeras om boendets
verksamhetsmal och organisation sa att det bland annat tydligt framgar vart den
enskilde kan vénda sig i olika fragor.

Den enskilde ska ocksa upplysas om vem som &r utsedd till kontaktperson. Den
enskilde ska ha traffat sin kontaktperson inom en vecka efter inflyttningsdagen.

Leverantdren ska ha introduktionsrutiner som visar hur introduktionen av nya
boende gar till. Introduktionen ska vara anpassad till varje enskilds behov.

KONTAKTMANNASKAP

Den enskilde ska ha en kontaktperson inom personalgruppen. Kontaktpersonen
ska ha fordjupad k&nnedom om den enskilde och dennes behov.
Kontaktpersonen ska ocksa halla kontakt med narstaende eller foretradare och
sa langt det ar majligt svara for de dagliga kontakterna med den enskilde.

Den enskilde har rétt att byta kontaktperson. Leverantoren ska ha en skriftlig
rutin som beskriver kontaktpersonens uppdrag.

SERVICE OCH OMVARDNAD

Omvardnaden ska halla en hog kvalitet. Enskilda ska ges ett tryggt boende och
en vardig tillvaro. Omvardnaden ska bygga pa respekt for den enskildes
sjalvbestdammande och integritet, tillgodose den enskildes individuella behov
och dnskemal samt framja goda kontakter mellan den enskilde, narstaende och
personal. Omvardnaden ska sa langt som mdjligt utformas och genomforas i
samrad med den enskilde och/eller dennes narstaende eller foretradare.



Huddinge KRAV PA TJANSTEN 15 (25)

3.5

Upphandling av sarskilt boende for dldre,
permanent plats, somatik och demensinriktning
UPP-2019/122

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner
for den dagliga livsforingen uppratthalls samt att social isolering motverkas.
Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att
sjalv valja hur hen vill leva sitt liv. Den enskildes behov och 6nskemal ur
sprakliga, etniska, kulturella och religiosa aspekter ska respekteras. Service och
omvardnad ska praglas av ett socialt och vardande synsétt och personalen ska
ha den kompetens som kravs for att detta ska kunna uppnas.

Den enskilde ska ha mojlighet att behalla vardighet och livskvalitet genom att
erbjudas en trygg, 6verblickbar och bekvam miljé med stimulans for att
maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala
formaga.

Omvardnaden ska sa langt som majligt anpassas efter normal dygnsrytm. Den
enskildes sanggaende och uppstigning ska inte styras av schemaléggning
och/eller personalrutiner utan ska anpassas efter den enskildes forutsattningar,
behov och 6nskemal. Rutiner som kan vara administrativt bekvama men som
begransar den enskildes valmgjligheter och rattigheter ska inte férekomma.

Den enskilde ska ha ritt till dusch, rakning, munvard och enklare harvard,
sasom kamning, varje dag. Den enskilde ska aven fa ga pa toaletten nar den sa
onskar.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar,
traditioner och personliga bemarkelsedagar uppmarksammas och firas.

Den enskilde ska erbjudas maéjlighet att behalla sitt sociala natverk. Samverkan
mellan den enskilde och personalen ska framfor allt bygga pa
kontaktmannaskap. Leverantdren ska samverka med narstdende och andra, for
den enskilde viktiga personer och organisationer, liksom med gode mén och
forvaltare. Representant for Leverantdren ska delta i vardplanering dar
individuell vardplan ska upprattas i samverkan mellan den enskilde/dennes
foretradare och huvudmaénnen.

| uppdraget ingdr att vara den enskilde behjélplig med externa kontakter sésom
med fardtjanst, lakare, tandvard och liknande.

Den enskilde ska kunna bo kvar till livets slut.

AKTIV OCH MENINGSFULL TILLVARO

Verksamheten ska utga fran den enskildes behov och énskemal nér det géller
aktiviteter och stimulans.

Leverantoren ska strava efter att de enskilda ska kdnna gemenskap och uppleva
sin dag som meningsfull utifran sina behov och forutsattningar. Den enskilde
ska fa majlighet till fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter
dennes forutsattningar, behov och 6nskemal.

Verksamheten ska innehalla traning och aktivering med malet att den enskilde
ges mojlighet att bibehalla och om mojligt starka sina férmagor.

De enskilda ska ges mdjlighet att leva ett sa normalt liv som majligt med
hansyn till var och ens formaga. Verksamheten ska erbjuda vardagsnara
aktiviteter och stimulans. Allt fran mojlighet att delta i eller iaktta sysslor som
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forekommer inom boendet till underhallning och sysselsattning av olika slag
bade inom och utanfor boendet. Vardagen ska ha ett innehall dar den enskildes
formaga och vilja till aktivitet uppratthalls och tas tillvara.

Leverantoren ska anordna minst en gemensam aktivitet varje dag utifran den
enskildes behov, formaga och onskemal. Leverantoren ska ocksa skapa
forutsattningar for spontana aktiviteter i verksamheten, dér en viktig person for
att detta ska vara mojligt ar kontaktperson och dennes arbete med den enskilde.

Den enskilde ska informeras om och fa hjalp att ta del av det utbud av
aktiviteter som finns vid boendet.

Den enskilde ska dagligen erbjudas utevistelse i form av promenader eller att
komma ut pa balkong/uteplats.

Som ett komplement till Leverantdrens egen verksamhet ska samarbete med
frivilligorganisationer efterstravas i syfte att tillgodose de enskildas sociala,
kulturella, andliga och mentala behov.

LEDSAGNING OCH INDIVIDUELLA AKTIVITETER UTANFOR BOENDET

Leverantdren svarar for att personal eller annan l&mplig person vid behov foljer
med den enskilde till sjukhusbesok, lakare, tandlakare, frisor, fotvard, inkop
etc.

Andra individuella aktiviteter utanfor boendet, med socialt eller kulturellt syfte,
kan utforas inom ramen for den enskildes egentid med sin kontaktperson, i de
fall Leverantoren tillampar ett sadant arbetssétt.

I de fall den enskilde, utéver detta, behdver hjalp med ledsagning for sarskilt
andamal, kan den enskilde ansoka om ledsagning hos ansvarig
bistandshandlaggare.

MAT OCH MALTIDER

Leverantdren ska sakerstalla en god, néaringsriktig och livsmedelshygieniskt
saker kost till den enskilde. Ett gott naringstillstand &r nédvandigt for god
livskvalitet.

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens och Livsmedelverkets
rekommendationer Naringsriktiga maltider inom vard och omsorg samt
Socialstyrelsens foreskrift och allméanna rad (SOSFS 2014:10) Om
forebyggande av och behandling vid undernéaring.

Leverantoren ska tillhandahalla frukost, lunch, middag samt minst tre (3)
mellanmal. Maltiderna ska erbjudas jamnt fordelade 6ver den vakna tiden av
dygnet. Det ska finnas mojlighet att vélja mellan tva varmrétter till lunch och
middag. Nattfastan far inte 6verstiga 11 timmar. Serveringen bor ske utifran ett
sa kallat karottsystem. Lampliga tillbehor ska inga och efterratt och frukt ska
erbjudas varje dag.

Menyerna ska finnas pa avdelningen och vara val synliga for den enskilde.

Matsedeln ska vara variationsrik och sasongsanpassad, dar aven hogtidsdagar
lyfts fram. Kosten ska anpassas utifran den enskildes behov och 6nskemal.
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Maltidsmiljon ska bidra till en trivsam stund. Den éldre ska ges mojlighet att fa
vara delaktig vid maltidssituationerna. Personal ska delta i maltiderna for att
kunna ge individuellt anpassat st6d. Dukningen ska vara anpassad till den
enskildes eventuella funktionsnedsattningar sa att den enskilde kan vara sa
sjalvstandig som mojligt i maltidssituationen.

Leverantdren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som omfattar
nutritionsbedémning med uppféljning och atgérd. Tillgang ska finnas till
adekvat kompetens i kost- och nutritionsfragor.

Specialkost, konsistensanpassad kost och néringspreparat ska serveras nér
behov foreligger.

Ett tydligt kvalitets- och servicetankande ger forutsattningar for en hog och
jamn kvalitet pa mat och maltider. System for egenkontroll med bland annat
fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och utvardering ska finnas, samt en
tydlig ansvarsfordelning for mat och maltider inom hela organisationen.

Leverantor ska regelbundet folja upp matens kvalitet och uppréatthalla en dialog
med bade de &ldre och med ansvarig i kok eller med matleverantor.

EKOLOGISK MAT

Leverantdren ska strava efter att en vasentlig del av de livsmedel som anvands
i verksamheten &r ekologiska samt att maltiderna planeras utifran ambitionen
att minimera livsmedlens miljo- och klimatpaverkan. Leverantoren ska aven
strdva efter att minska matsvinnet.

STADNING OCH TVATT

STADNING

Leverantdren ska ansvara for stddning av den enskildes lagenhet och
gemensamhetsutrymmena sa att god hygien och trivsel uppréatthalls.
Storstadning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det i hela boendet
rader god hygien och milj6.

Kostnaden for stadning ingar i ersattningen.

Stadning vid utflyttning

Leverantoren éverenskommer med den enskilde, narstaende eller foretradare
géllande stadning av den enskildes lagenhet vid utflyttning.
Kostnad for denna stadning bekostas av den enskilde.

TVATT

Leverantoren ansvarar for att den enskildes sangklader och personliga klader
tvattas regelbundet och vid behov manglas och/eller stryks. Mindre lagningar
av klader ska ocksa utforas. Det ska finnas ett buffertforrad av linne och klader
for akuta behov.

Kostnad for tvatt samt for lan av textilier fran buffertforrad, med undantag for
kemtvétt av den enskildes egna klader, ingar i ersattningen.
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ToLk
Leverantdren ska vid behov se till att tolk anlitas. Detta géller &ven
teckensprakstolk. Kostnad for tolk ingar i ersattningen.

NYCKELHANTERING

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar saval for de
enskildas lagenheter som for andra lokaler. Nycklar till eventuellt
lakemedelsforrad far endast handhas av legitimerad sjukskoterska.

HANTERING AV EGNA MEDEL

I normalfallet ska den enskilde, narstaende eller foretradare skdta och handha
den enskildes privata medel. I de fall detta inte & mdjligt, ska Leverantdren
kunna hjélpa till med handhavandet av fickpengar. Leverantdren ska ha
skriftliga rutiner och regler for férvaring, hantering och redovisning av den
enskildes privata medel, sa att god sékerhet uppnas.

LEX SARAH

Leverantdren ska ha en rutin for rapporteringsskyldigheten enlig lex Sarah.
Rutinen ska baseras pa vad som sags om rutiner i ledningssystemet, punkt 1.15
punkt 2.

RAPPORT OCH UTREDNING

Leverantdren ansvarar for att Kommunen omedelbart informeras om
inkommen rapport om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
samt om en anmélan skickas till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).
Leverantdren ska dven skicka en kopia av utredningen som gjorts med
anledning av rapporten till Huddinge kommun.

Det finns mojlighet att anvanda Huddinge kommuns dokumentmallar for bade
rapport och utredning. Dokumentmallar finns pa Huddinge kommuns hemsida.
Dokumentmallar laddas ned och fylls i elektroniskt.

Ifylld rapport och utredning skickas till saf-kundval@huddinge.se Observera
att personuppgifter inte far skickas via e-post. Skicka i sadana fall rapporten
till:

Huddinge kommun

socialférvaltningen, stod- och utvecklingsenheten

141 85 Huddinge

Om Leveranttren har ett separat system for rapportering av évriga avvikelser
som gar utover Lex Sarah, ska Kommunen manadsvis informeras om de
rapporteringar som gors.

Leverantoren ansvarar for att Kommunen omedelbart informeras om
inkommen rapport om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
samt om en anmalan skickas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
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Leverantoren ska ha en rutin for hur klagomal och synpunkter hanteras i
verksamheten. Rutinen ska baseras pa vad som sags om rutiner i
ledningssystemet, punkt 1.15 punkt 2.

IBIC

Inforande av IBIC (individens behov i centrum) pagar for narvarande inom
Kommunen. Under avtalsperioden kommer inférandet att omfatta dven
utforandet av insatser. Nar IBIC infors ska Leverantoren overga till detta
arbetssatt det vill saga dokumentera samt folja upp utférda insatser i enlighet
med IBIC.

INFORMATIONSSKYLDIGHET VID FORANDRING AV DEN ENSKILDES BEHOV
Leverantoren ska omgaende kontakta Kommunen om den enskildes behov
forandras varaktigt i sddan grad att bistandsbeslutet behdver féljas upp.
Forandringar av den enskildes behov ska framga av Leverantorens
dokumentation. Leverantoren ska omgaende meddela Kommunen om den
enskilde &r inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.

KRAV PA TJANSTEN - HALSO- OCH SJUKVARD

HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL)

Leverantoren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

Halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard
och tillgodoser den enskildes behov av trygghet och sakerhet i varden och
behandlingen. Detta innebér att den sarskilt ska vara av god kvalitet och med
en god hygienisk standard, lattillganglig, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestimmande och integritet samt framja goda kontakter mellan den
enskilde och hélso- och sjukvardspersonalen. Varden ska sa langt det ar mojligt
genomforas i samrad med den boende/narstaende. Halso- och
sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Gverensstammelse med vetenskap
och beprdvad erfarenhet.

Halso- och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse saval fysiska symptom
som psykiska funktionsnedsattningar samt rehabilitering. Varden ska kunna

omfatta t.ex. syrgasbehandling, kvalificerad smartlindring, nutrition via sond
och intravends narings- och medicintillférsel efter l&karordination.

Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskoterska inte finns pa plats pa boendet far instéllelsetiden inte dverstiga
30 minuter. | de fall Leverantéren under exempelvis kvéllar och nétter
tillgodoser behovet av tillgang till sjukskoterska genom mobila team, ska
Leverantoren sarskilt sakerstalla att detta inte pa nagot satt inskranker i halso-
och sjukvardslagens krav pa god och saker vard.

PATIENTSAKERHET

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.
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I enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659) ar Leveranttren skyldig att
arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete.
Leverantdren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar fordelat inom
verksamheten och senast den 1 mars varje ar uppratta
patientsakerhetsberattelse som den som dnskar ska kunna ta del av. Den
enskilde och dennes narstaende ska ges mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Leverantoren ar skyldig att se till att personalen har ingaende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet
till den som hos Leverantdren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

DOKUMENTATION ENLIGT HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL)

Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal foras.
Skyldighet att fora journal har bl.a. den som har legitimation for yrket eller
person som genom delegering, bitrader en legitimerad yrkesutdvare med viss
angiven arbetsuppagift.

For varje enskild person ska Leverantoren utse en omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Sjukskdéterskan ska vid inflyttningen upprétta en patientjournal.
Om det ar majligt ska patientjournalen upprattas i samrad med den enskilde,
dennes narstaende/foretradare och kontaktman samt andra berérda
personalkategorier.

Patientjournalen ska, i enlighet med patientdatalagen (2008:355) och
Socialstyrelsens foreskrift om informationshantering och journalféring i hélso-
och sjukvard (SOSFS 2008:14), innehalla uppgifter som behdvs for en god och
saker vard av den enskilde.

Vasentliga uppgifter (namn, anhorig, lakemedel, 6verkénslighet o. dyl.) ska
dokumenteras redan forsta dagen. Fullstandig anamnes och status ska vara
upprattad inom tva veckor och vardplan inklusive rehabiliteringsplan inom fyra
veckor. | samband med inflyttning ska ocksa riskbedomningar goras.

IMEDICINSKT ANSVARIG SJUKSKOTERSKA (MAS)
Leverantdren svarar for att det i verksamheten finns en sjukskoterska som
svarar for de motsvarande uppgifter kommunens MAS har enligt 12 kap HSL.

| detta ansvar ligger bland annat att denna person ska se till att anmalan gors
till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) om den enskilde i samband med
vard och behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom (Lex Maria).

Kontaktuppgifter till Leverantérens MAS lamnas vid avtalstecknandet.

OMVARDNADSANSVARIG SJUKSKOTERSKA

For varje boende ska det finnas en omvardnadsansvarig sjukskdéterska. | dennes
uppgifter ingar att tillsammans med den enskilde identifiera resurs- och
riskfaktorer. Den enskildes resurser ska tillvaratas och stimuleras i syfte att
hoja livskvaliteten. Den enskilde ska kunna fa en kvalificerad halso- och
sjukvard avseende saval fysisk som psykisk funktionsnedsattning upp till och
med sjukskoterskeniva. Leverantdren ska utfora av lakare ordinerad halso- och
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sjukvard. Leverantoren ska sakerstélla att kontakt tas med dietist nar behov
foreligger.

PATIENTANSVARIG LAKARE
LeverantGren ansvarar for att det finns en skriftlig dverenskommelse eller
motsvarande om lakarmedverkan.

Leverantdren ska sakerstalla att patientansvarig lékare erbjuds den enskilde vid
boendet. Den patientansvarige lakaren ska kunna tillhandahalla den hélso- och
sjukvard som lakare ordinerar och som inte raknas som avancerad halso- och
sjukvard. | dverenskommelsen eller motsvarande ska det framga hur
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut tar del av lakarens ordinationer.
Denna dverenskommelse ska Leverantdren kunna visa upp infor placering samt
vid kontroll av verksamheten. Leverantoren ansvarar for att det finns rutiner for
att kontakt tas med patientens ansvariga lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal nar patientens tillstand fordrar det och att patienten far den
hélso- och sjukvard som en lakare forordnat om. Lokala rutiner for hur lakare
kontaktas i akuta situationer ska vara upprattade och vara val kanda for alla
medarbetare i verksamheten.

LAKEMEDELSHANTERING

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel ska Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:1) om ldkemedelshantering i halso-
och sjukvarden tillampas.

Med lakemedelshantering avses enligt foreskriften; ordination,
iordningstallande, administrering, rekvisition och forvaring av lakemedel.

Leverantoren ansvarar for att faststalla andamalsenliga rutiner och entydigt
fordela ansvaret for lakemedelshanteringen inom verksamhetsomradet.

Lakemedel som &r forskrivna pa recept eller dosrecept for dosdispensering
betalas av den enskilde och omfattas av hdgkostnadsskyddet. Lakemedel som
bestalls pa rekvisition bekostas av regionen.

Leverantorens sjukskaterskor ska medverka vid lakemedelsgenomgangar for
samtliga boende tillsammans med boendets l&kare.

Enligt SOSFS 2017:37 ska Vardgivaren som ett led i egenkontrollen enligt 5
kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sakerstalla att hanteringen av
lakemedel i verksamheten regelbundet genomgar en extern
kvalitetsgranskning.

Den externa kvalitetsgranskningen ska utféras minst en gang per ar.
Granskningen bekostas av Leverantoren.

DELEGERING

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske om den &r forenlig med god och
saker halso- och sjukvard. Delegering ska tillampas restriktivt och ske skriftligt
utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2017:37) om
delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard.
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VARDHYGIEN

Kraven pa en god vardhygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska
forhindras. For att forebygga smittspridning och pa sa satt medverka till att
vardrelaterade infektioner blir sa fa som mojligt ska av Vardhygien i region
Stockholm utarbetade hygienrutiner tillampas i verksamheten. Leverantdren
ansvarar for att personalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt. Leverantoren ska félja Smittskydd Stockholms
framtagna handlingsprogram (ex. for Covid-19, MRSA, ESBL och VRE). |
ovrigt hanvisas aven till Socialstyrelsens foreskrift basal hygien i vard- och
omsorg (SOSFS 2015:10).

Leverantoren ska sakerstalla foljsamhet till féreskriften om basal hygien i vard
och omsorg samt ha rutiner for egenkontroll. Leverantoren ska ha tillgang till
vardhygienisk expertis.

TANDVARD OCH MUNHALSA

Personer som bor i sarskilt boende och som har behov av vard och omsorg en
stor del av dygnet omfattas av uppsdkande verksamhet for munhalsovard.
Leverantdren ska véanda sig till Huddinge kommun for utfardande av
tandvardsstodsintyg. Uppsokande verksamhet innefattar munhélsobedémning,
individuell radgivning, utbildning och handledning till omvardnadspersonal om
daglig munvard samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvard.

Leverantdren ansvarar for att den som &r beréttigad till uppsokande verksamhet
erbjuds en munhélsobedomning per ar av det av Regionen anvisade
tandvardsforetaget. Munhalsobedémning utfors i den enskildes bostad och
personal fran boendet ska da alltid vara med.

Leverantdren ansvarar vidare for att personalen foljer de instruktioner som
framgar av det munvardskort som upprattas vid bedémningstillfallet samt i
ovrigt ser till att den enskilde far hjalp med daglig munvard.

IMEDICINSK FOTSJUKVARD

Leverantoren ska ha rutiner for fotsjukvard och remisshantering. Leverantoren
ska endast anlita behdrig utforare av fotsjukvard. Leverantoren ansvarar for att
boende far medicinsk fotvard i de fall en boende fatt en remiss for detta.
Medicinska fotvardare som anlitas av Leverantoren ska ha erforderlig
kompetens. Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god
hygienisk standard. Medicinsk fotsjukvard ska bekostas av Leverantoren.

LoGOPED
Regionen ansvarar for och bekostar eventuella logopedinsatser till enskilda.

REHABILITERING OCH AKTIVERING

Varden ska innehalla traning med malet att de enskilda ska kunna leva ett sa
normalt liv som majligt med hénsyn till var och ens férmaga och de boende ska
stimuleras att anvanda sin formaga att klara sig sjalv. Leveranttren ska
tillhandahalla insatser av fysioterapeut och arbetsterapeut for att handleda
personal, ge behandling individuellt eller i grupp, samt utféra hembesok for
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boendebeddmning. Hembesok for boendebeddmning bekostas av
Leverantdren. Arbetsterapeut och fysioterapeut ansvarar for férskrivning och
utprovning av medicintekniska hjalpmedel samt for uppfoljning. Leverantdren
ska kostnadsfritt tillhandahalla all utrustning for aktiviteter i dagliga livet
(ADL-traning) och sjukgymnastik.

IMEEDICINTEKNISKA HJALPMEDEL; UTRUSTNING SAMT FORBRUKNINGSARTIKLAR
Leverantdren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:1 samt
andringsforfattning SOSFS 2013:6 och HSLF-FS 2017:27) om anvéndning av
medicintekniska produkter i halso- och sjukvard.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for medicinsktekniska produkter (MTP).
Verksamhetschef och annan personals uppgifter och ansvar for MTP ska finnas
val dokumenterade och inga i verksamhetens ledningssystem. Vardgivaren
tillhandahaller och bekostar den medicintekniska utrustningen, arbetsteknisk
utrustning och de hjalpmedel och férbrukningsartiklar, inkontinensmedel och
évrig utrustning som kravs for att fullgora atagandet. Leverantoren svarar for
kostnaderna for utrustningen om ansvaret inte avilar Regionen. Leverantoren
ska dven tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjalpmedel och individuellt
utprovade inkontinenshjalpmedel.

Leverantoren ska ansvara for att det bedrivs en kvalitetssakrad inkontinensvard
samt att individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel gors av sjukskoterska
med forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel.

LEx MARIA

Nér en boende drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada
eller sjukdom ska Leverantren anmala det intraffade till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) enligt lex Maria.

Leverantdren ar skyldig att se till att Kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska, MAS, underrattas om allvarliga vardskador och risker for
allvarliga vardskador. Leverantdren ska informera kommunens MAS om
anmaélan och utredning sa snart som moéjligt. Kommunens MAS ska underréttas
nar beslut fran Inspektion for vard och omsorg mottas.

Vid anmalan enligt Lex Maria ska berérd namnd snarast informeras av
Leverantoren.

VARD VID LIVETS SLUTSKEDE

Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt riktlinjer
och kunskapsstod for palliativ vard i livets slutskede foljas. Personer som
befinner sig i livets slutskede ska med hansyn till sin livsaskadning och/eller
kulturella bakgrund fa en kvalificerad vard och ett manskligt och vardigt
omhéndertagande. Insatser som okar den enskildes trygghet och ro ska
prioriteras. Doende personer far inte lamnas utan nagon i sin narhet.

Vid kontakter med nérstaende i dessa situationer ska sarskild omtanke och
hansyn visas. Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera,
végleda och stodja de narstaende. Leverantoren ska vid dodsfall uppréatthalla
rutiner sa att stor respekt visas saval den avlidne som narstaende.
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Leverantdren ska vara ansluten till Palliativa registret.

OMHANDERTAGANDE AV AVLIDNA SAMT TRANSPORT OCH FORVARING

Enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) innefattas i halso- och sjukvard att ta
hand om avlidna. Som vardgivare for halso- och sjukvard ansvarar
Leverantdren for att ta hand om dem som avlider i sarskilda boenden.

Nar nagon avlidit ska halso- och sjukvardens uppgifter fullgoras med respekt
for den avlidne. De atgarder i samband med ett dodsfall som maste vidtas och
inte krdver medverkan av l&kare ska utforas av den utforare som har ansvaret
for hélso- och sjukvarden i det enskilda fallet. Kroppen ska tas om hand pa ett
vardigt satt. De efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes
kultur och livsaskadning ska beaktas.

Leverantorens halso- och sjukvardsansvar upphor nar kroppen lamnats ut for
kistlaggning eller motsvarande, beroende pa traditioner och olika
trosinriktningar. Leverantoren ansvarar for eventuell transport och forvaring av
avlidna. De faktiska kostnaderna som uppstar i samband med detta betalas av
dddsboet.

VARDPREVENTION/NATIONELLA KVALITETSREGISTER

Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa. Det dvergripande
malet &r att kunna forebygga skador, sjukdom och framja halsan. Leverantoren
ska forebygga fall, undernaring, trycksar samt ohalsa i munnen. I den
vardpreventiva processen ingar att gora riskbedémningar, vid risk satta in
atgarder och att folja upp insatta atgarder.

Leverantdren ska medverka och delta i registrering i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Svenska Palliativregistret samt Svenskt register
for beteendemassiga och psykiska symptom vid demens (BPSD).

ALLMANNA HALSO- OCH SJUKVARDSKRAV-PATIENTNAMND

Leverantoren ska informera enskild och narstaende om mojligheten att vanda
sig till Patientnamnden vid klagomal inom ansvarsomradet Halso- och
sjukvard.

SOCIAL DOKUMENTATION

Leverantdren ska dokumentera i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Leveranttren ska lamna uppgifter till
Kommunen om detta behdvs for Kommunens handldggning av arendet.
Leverantdren inhdmtar den enskildes samtycke.

Journal

Leverantoren ska fortlopande och utan oskaligt dréjsmal dokumentera
genomfdrandet och uppfoljningen av den enskildes beviljade insatser.
Genomfarandeplanen ska vara utgangspunkten for journalen. Leverantoren ska
folja upp om arbetet med den enskilde bedrivs i enlighet med
genomférandeplanen
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GENOMFORANDEPLAN

Leverantdren ska tillsammans med den enskilde eller dennes foretradare
uppratta en genomforandeplan. Genomférandeplanen ska vara underskriven av
den enskilde eller dennes legale foretradare. Genomférandeplanen ska utga
fran den enskildes behov, 6nskemal och vilja. Genomforandeplanen ska
innehalla kort- och langsiktiga mal som ska vara tydliga och métbara.
Genomférandeplanen ska uppréttas senast tre veckor efter att insatsen har
pabdrjats och ska delges Kommunen.

Genomférandeplanen ska foljas upp vid férandrat hjalpbehov dock minst en
gang per ar.

Resultat av utforda insatser ska delges bistandshandlaggaren infor uppféljning
av insatsen.

FORVARING AV DOKUMENTATION
All dokumentation som ror enskild ska forvaras och hanteras pa ett
betryggande satt.

OVERLAMNANDE AV DOKUMENTATION VID BYTE AV LEVERANTOR

Leverantdren ska vid 6verlamnande av dokumentation till annan leverantor
inhamta skriftligt medgivande fran den enskilde eller dennes legale foretradare.

OVERLAMNANDE AV DOKUMENTATION EFTER AVSLUTAD INSATS

Leverantdren ansvarar for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet
med for var tid gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad. Leverantoren ska, om inte annat foljer av lag, snarast efter
det att den enskilde inte langre ar aktuell for insatsen eller efter begaran fran
Kommunen, ldmna éver all dokumentation om den enskilde till Kommunen.
Leverantoren ska dock senast tva ar efter sista anteckningen dverlamna all
dokumentation om den enskilde till Kommunen.

Overlamningen ska ske enligt "Rutin for éverlamnande av dokumentation" som
finns pa huddinge.se.

UTLAMNANDE AV HANDLING | PERSONAKT
Leverantdren ska leva upp till bestammelserna om utlamnande av handling
enligt 7 kap. 4 8 SoL i relation till den enskilde eller dennes foretradare.

IT OCH TELEFONI

TEKNISK FORSORINING

Leverantdren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal for
nodvandig teknisk forsorjning med respektive leverantor eller underleverantor.



