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Avtalsparter 
I upphandling Ramavtal Tekniska konsulter Borlänge 2020 – Akustik, buller och 
vibrationer med diarienr GNU 2020/101 har nedanstående parter träffat följande. 

 

 Upphandlande myndighet/avtalstecknare 

Ludvika kommun genom gemensam nämnd för upphandlingssamverkan,  
Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen 
771 82  Ludvika 
Org.nr. 212000-2270 
Tel: 0240-860 00 

 

Leverantör 

Tyréns AB  
Sturegatan 4 
784 31 Borlänge 
Org.nr: 556194-7986 
Tel (växel): 010-452 20 00 

 
__________________________________________________________________ 

1.0 Kommersiella villkor 

1.1 Omfattning 

Ramavtalet omfattar tekniska konsulttjänster för utförande av uppdrag åt 
Beställaren, inom kompetensområdet Akustik, buller och vibrationer, 
som framgår av anbudsformulär 07.1 Akustik, buller och vibrationer 
samt av AUA.21 och handlingar under AUB.22 i 07. AF Administrativa 
Föreskrifter 2020-11-05.  

 
Någon volym kan inte garanteras. 
Precisering av uppdragens omfattning sker vid avrop av uppdrag. 

1.2 Avropsberättigade myndigheter 

Ramavtal tecknas av Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen (UhC). 
 
Enskilda avrop från ramavtalet tecknas av Beställaren och är att se som enskilda 
kontrakt. Beställningsskrivelse kommer att gälla som kontrakt. 
 
Följande myndigheter är avropsberättigade på avtalet: 

    Avropsberättigade  Organisations

-nummer 

Hemsida 

Borlänge kommun 212000 - 2239 www.borlange.se  

Borlänge kommuns 

Förvaltnings AB 

559027-4378 www.borlange.se 
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AB Stora Tunabyggen 556084 - 0422 www.tunabyggen.se 

Fastighets AB Hushagen   556143 - 7293 www.hushagen.se 

Fastighets AB Tenoren i 

Borlänge 

556636 - 8873 www.hushagen.se 

 

Avropsberättigade myndigheter benämns fortsättningsvis Beställare. 

 

1.3 Ramavtalshandlingar 

Ramavtal tecknas enligt nedan, beställningsskrivelse kommer att gälla som 
kontrakt vid avrop. 
 

1. Avropshandling, beställning/kontrakt 

2. Detta ramavtal 

3. Ändringar i ABK 09 som är upptagna i särskild sammanställning, 
AUC.111 i 07. AF Administrativa Föreskrifter 2020-11-05.  

4. ABK 09 (bifogas ej) 

5. Upphandlingsdokument daterade 2020-10-09 

6. Anbudshandlingar med eventuella 
kompletteringar/förtydliganden 

 

1.4 Avtalstid 

Gällande tider för enskilda avrop från ramavtalet anges vid avrop. 

Ramavtalet gäller från datum då avtal tecknas till och med 2022-03-14 
med rätt för UhC att förlänga avtalet med två (2) år, dock längst till och 
med 2024-03-14. 

Om ramavtalstidens start förskjuts på grund av försening i 
upphandlingsprocessen förskjuts ramavtalstiden i motsvarande mån. 
UhC meddelar K senast 3 månader innan avtalet (eller förlängning) löper ut om 
rätten kommer att utnyttjas. 

 

1.5 Beställningar/Avrop 

Beställning/avrop sker enligt angivet i AUC.1 och AUC.13 i 07. AF 
Administrativa Föreskrifter 2020-11-05 samt enligt Anbudsformulär 07.1 
Akustik, buller och vibrationer. 
 

1.6 Ekonomi 

Ersättning i enlighet med AUC.6 i 07. AF Administrativa Föreskrifter 
2020-11-05. 

 

1.7 Indexreglering 

Indexreglering enligt AUC.617 i 07. AF Administrativa Föreskrifter 
2020-11-05.  
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1.8 Avtalet 

Avtalet är upprättat i två likalydande exemplar. Efter signering tar 
parterna var sitt. 
 

 

Bilagor: 

07. AF Administrativa Föreskrifter 2020-11-05 

07.1 Anbudsformulär 1. Akustik, buller och vibrationer 

 

ID
:4

e8
41

26
0-

7a
76

-1
1e

b-
93

df
-0

75
7f

c0
73

b7
5

St
at

us
: S

ig
ne

ra
t a

v 
al

la



 

  

  

 

 Anbudsformulär 
 

Ramavtal Tekniska konsulter Borlänge 2020 

 07.1 Anbudsformulär 
Konsultområde 1 – Akustik, buller och vibrationer 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  2020-10-09 Dnr: GNU 2020/101 

 

 REV ÄNDRINGEN AVSER DATUM SIGN 
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Anbudsformulär 2 (9) 
Handläggare 

Ulrika Bergenblad 
Projektnamn Projektnr 

 

Tekniska konsulter – Konsultområde 1 
Akustik, buller och vibrationer 

GNU 2020/101 
Datum 

2020-10-09 
Status 

sdf 

Rev.dat Rev 

ANBUDSFORMULÄR   
Kod Text 

 

  1. ALLMÄNNA KRAV OCH INSTRUKTIONER  

Detta dokument är utformat som ett ifyllbart formulär. Anbudsgivarens svar kan lämnas direkt 
i formuläret. Endast kryss- och svarsrutor är åtkomliga för ifyllnad, dokumentet får i övrigt inte 
ändras. Bekräftelse av att ställda krav uppfylls lämnas genom ett kryss i rutan och i 
förekommande fall genom att svar lämnas i svarsrutan. För att anbudet ska kunna antas fordras 
att det av redovisningen i anbudet framgår att samtliga krav uppfylls.  
 

• Anbudet ska avges skriftligen på svenska och bifogas anbudet. 

Beställaren uppskattar att volymen avseende aktuellt kompetensområde Akustik, buller och 
vibrationer uppgår i snitt till ca 1-1,5 MSEK per år. Volymen är endast uppskattat och kan 
därför inte garanteras. Volymen under ramavtalstiden kan således både komma att understiga 
respektive överstiga den uppskattade volymen. Ramavtalet innebär inget åtagande från 
Beställaren att köpa en viss volym under ramavtalstiden. Takvolymen för ramavtalet beräknas 
till 7,8 MSEK. 

 

 
1.1 Akustik, buller och vibrationer– omfattning  

Exempel på arbetsuppgifter, tillika uppdrag, som kan komma att bli aktuella är bland annat:  

Inre miljö 
 Rumsakustisk dimensionering och kartläggning hur ljud uppför sig och uppfattas i specifika 

utrymmen. 
 Auralisering, uppmätningar och optimering av akustik i olika utrymmen. 
 Mätning av bland annat ljudreduktion och stegljudsnivå. 
 Luftljud och luftljudsisolering. 
 Akustik- och ljudprojektering i byggprojekt, ljud- och vibrationsberäkningar, 

åtgärdsplanering. 
 Byggnadsakustiska projekteringar, analyser, mätningar alla typer av byggnader, 

exempelvis bostäder, kontor, skolor och bibliotek. 
 

Yttre miljö 
 Utredning, beräkning, mätning, inventering, analys, bedömningar, rådgivning och 

åtgärdsförslag av ljudnivå t.ex. för planarbete, vid klagomål eller inför nybyggnation och 
renoveringar. 

 Punktberäkningar och spridningsberäkningar 
 Bidra med bullerexpertis i ny- och ombyggnadsprojekt 
 Bullerutredning i enskilda klagomålsärenden och ge förslag på åtgärder vid befogade 

klagomål 
 Bullerutredningar i enskilda ärenden, industribuller samt verksamhetsbuller. 
 Ta fram planeringsunderlag som översiktligt klargör bullerförutsättningarna i områden som 

ska planläggas, samt vara rådgivande i frågor om buller under framtagandet av planförslag 
 Att utföra bullerberäkningar med planförslag som underlag 
 Beräkning/mätning av buller i projekterings- och byggskedet 
 Ljudmätning inom- och utomhus för beräkning av fasaddämpningen 
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Vibrationer och riskanalys 
 Riskanalys med avseende på vibrationer - Upprättande av riskanalys med avseende på 

vibrationer från markarbeten såsom pålning, spontning, schaktning, packning och 
sprängning. 

 Komfortvibrationsutredning - Utredning i samband med detaljplanering, nybyggnation av 
byggnader, utbyggnad och nybyggnation av väg vid befintlig bebyggelse mm. 

 Syneförättning - Okulär besiktning för att fastställa byggnaders skick med avseende på 
sprickor och andra defekter före och efter vibrationsalstrande arbeten. 
 

 1.2 Kompetensklassning av konsulter  

Beställarens krav på konsulter, avseende samtliga konsultområden, är utformade med en 
modell för kompetensklassning av konsulter. Kompetensklassningen består av följande tre (3) 
olika kompetensnivåer:  

1. Senior konsult  
2. Konsult  
3. Junior konsult  
 
Syftet med modellen är att skapa enhetliga begrepp för att beskriva den nivå som konsulten 
befinner sig på. Detta för att öka tydlighet och transparens vid upphandling och vid avrop för 
att på så sätt skapa ett enhetligt ”språk”, i dialogen mellan Beställare och Leverantör. Den 
erfarenhet och kompetens som en konsult ska ha för att befinna sig på en viss nivå preciseras 
nedan under p. 1.2.1 Definition av kompetensnivåer.  

Ambitionen är att så stor del som möjligt, av behovet av konsulter, ska hanteras inom modellen. 

 
1.2.1 Definition av kompetensnivåer  

Dessa kompetensnivåer syftar till att förtydliga den roll och därmed kompetens och erfarenhet 
en konsult har inom respektive konsultområde.  

Följande definition av kompetensnivåer är en vägledning, tillika minimikrav, för att på 
en övergripande nivå beskriva den erfarenhet, kompetens och utbildning en konsult 
ska ha för att kunna offereras samt prissättas på denna nivå. 
 

1.2.1.1 Kompetensnivå - Senior konsult  

 

 
Kompetensnivå  

 
Senior konsult  

 

Erfarenhet & Kompetens: Har minst femton (15) års erfarenhet inom 
kompetensområdet.  

 Har hög kompetens inom 
kompetensområdet och som projektledare av 
projekt/uppdrag. Har spetskompetens inom 
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kompetensområdet. Har, under de tre (3) 
senaste åren räknat från sista anbudsdag, 
slutfört minst tre (3) antal projekt/uppdrag 
inom aktuellt kompetensområde, i enlighet 
med avtalade villkor och på ett 
tillfredsställande sätt. 

Utbildning:  Relevant utbildning, minimum 
Högskoleutbildning eller motsvarande.  
Goda kunskaper i entreprenadjuridik, 
kvalitetsstyrning, tidsplanering samt 
uppföljning/rapportering av 
projektekonomi. 

Självständighet:  Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, självständigt slutfört minst 
tre (3) större komplicerade uppdrag/projekt 
inom aktuellt kompetensområde med 
samordningsansvar för sin 
projektorganisation. 

Ansvar:  Tar eget ansvar i uppdrag samt ansvarar för 
andra kollegors insatser. Ansvarar för 
komplicerade uppdrag. Ansvarar för 
kvalitetssäkring av uppdrag. 

Språkkunskap:  Kan kommunicera på svenska1 

1 Med kommunicera på svenska avses att konsulten ska kunna göra sig förstådd i relation till Beställaren, projektorganisation, 
berörda hyresgäster och pågående verksamhet.   

 
1.2.1.2 Kompetensnivå - Konsult  

 

 
Kompetensnivå  

 
Konsult  

 

Erfarenhet & Kompetens: Har minst fem (5) års erfarenhet inom 
kompetensområdet. Har kompetens inom 
kompetensområdet och som projektledare av 
projekt/uppdrag.   
Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, slutfört minst sex (6) antal 
projekt/uppdrag inom aktuellt 
kompetensområde. 

  

Utbildning:  Relevant utbildning, minimum 
gymnasieutbildning eller motsvarande. 
Goda kunskaper i entreprenadjuridik, 
kvalitetsstyrning, tidsplanering samt 
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uppföljning/rapportering av 
projektekonomi. 

Självständighet:  Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, självständigt slutfört minst 
två (2) komplicerade uppdrag/projekt inom 
aktuellt kompetensområde.  

Ansvar:  Ansvarar för olika uppdrag med olika grad av 
komplexitet. Ansvarar till viss del av andra 
kollegors insatser. 

Språkkunskap:  Kan kommunicera på svenska2 

2 Med kommunicera på svenska avses att konsulten ska kunna göra sig förstådd i relation till Beställaren, projektorganisation, 
berörda hyresgäster och pågående verksamhet.   

 
1.2.1.3 Kompetensnivå - Junior konsult  

 

 
Kompetensnivå  

 
Junior konsult  

 

Erfarenhet & Kompetens: Har kortare erfarenhet inom 
kompetensområdet. Lär sig kontinuerligt 
kompetensområdet och att självständigt driva 
projekt/uppdrag.  
Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, deltagit i minst sju (7) antal 
projekt/uppdrag inom aktuellt 
kompetensområde. 
Arbetar i uppdrag/projekt under ledning av 
konsult och/eller senior konsult. Prioriterar, 
med stöd av sina kollegor, sina egna 
arbetsuppgifter. Deltar i ökande parallella 
projekt/uppdrag inom aktuellt 
kompetensområde. 

  

Utbildning:  Relevant utbildning, minimum 
gymnasieutbildning eller motsvarande. 
Utbildar sig kontinuerligt inom 
kompetensområdet för att på sikt 
kompetensklassas som konsult. 

Självständighet:  Utvecklar egenskaper som behövs för att på 
sikt självständigt kunna genomföra uppdrag 
inom aktuellt kompetensområde. 

Ansvar:  Ansvarar för vissa delar i uppdrag. 
Rapporterar till konsult eller senior konsult. 
Kan, efter längre erfarenhet som junior 
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konsult, genomföra uppdrag med eget 
ansvar. 

Språkkunskap:  Kan kommunicera på svenska3 

3 Med kommunicera på svenska avses att konsulten ska kunna göra sig förstådd i relation till Beställaren, 
projektorganisation, berörda hyresgäster och pågående verksamhet.   

 

 
1.3 Ersättning  

Se Administrativa föreskrifter AUC.61-617. 

 

2. ANBUD  

Anbudsgivaren offererar personella resurser i enlighet med nedan. Vid offererande av 

personella resurser ska definitionen av kompetensklassning i p. 1.2.1 Definition av 

kompetensnivåer tillämpas.  

Anbudsgivaren kan välja hur många kompetensnivåer där personella resurser ska offereras. Det 

är således tillåtet, men inget krav, att offerera personella resurser för samtliga kompetensnivåer, 

dock ej samma konsult på flera kompetensnivåer. Varje kompetensnivå kommer att prövas var 

för sig. Fler konsulter per kompetensnivå kan offereras genom att utöka antalet fält nedan för 

ifyllnad eller genom att lägg till separat bilaga med likadana uppgifter. 

Beställaren har för avsikt att teckna ramavtal med samtliga kvalificerade leverantörer. För att ha 

möjlighet att antas som ramavtalsleverantör för ett kompetensområde ska anbudsgivaren ha 

offererat minst en (1) Senior konsult och/eller en (1) Konsult inom kompetensområdet, som 

uppfyller samtliga ställda krav. Anbudsgivare som enbart offererar en (1) eller flera juniora 

konsulter uppfyller således inte samtliga krav och kommer därmed inte att antas. 

 

2.1 Anbudsgivarens företagsuppgifter  

 

Uppgift om företaget, dess organisationsnummer och kontaktpersoner med namn, 
telefonnummer och e-postadress för den som besvarar frågor angående anbudet  
under anbudstiden samt ev. under ramavtalstiden. 

Firmanamn: Tyréns AB 

Organisationsnummer: 556194-7986 

Utdelningsadress: Sturegatan 4 

Postnr och postadress: 784 31 Borlänge 

Telefonnummer (växel): 010 452 20 00 

Kontaktperson avseende anbudet: Tove Malta 

E-post kontaktperson avseende anbudet: tove.malta@tyrens.se 

Telefonnummer kontaktperson avseende anbudet: 010-451 97 19 
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Behörig företrädare som undertecknar ev. ramavtal: Ulrika Grundström  

Anbudsgivarens kontraktsansvarige ev. ramavtal: Ulrika Grundström  

Telefonnummer kontaktperson avseende ev. ramavtal: 010 452 37 69 

E-post kontaktperson avseende ev. ramavtal: ulrika.grundstrom@tyrens.se 
 

 

2.2 Offererade konsulter inom Akustik, buller och vibrationer 

 

  2.2.1 Senior konsult  

 

Anbudsgivaren namnger offererad-/e Senior konsult- /er samt bekräftar att 

kravet avseende respektive konsults erfarenhet och kompetens uppfylls, i 

enlighet med tabell 1.2.1.1 Kompetensnivå - Senior konsult. 

  
1.  Namn (för- och efternamn) Ragnar Glav 

Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

2.  Namn (för- och efternamn) Brita Lanfelt 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

3.  Namn (för- och efternamn) Anders Lindgren 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

4.  Namn (för- och efternamn) Peter Malm 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

5  Namn (för- och efternamn) Crispin Dickson 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

6.  Namn (för- och efternamn) Martin Höjer 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

 

  2.2.2  Konsult  

 

Anbudsgivaren namnger offererad-/e Konsult- /er samt bekräftar att kravet 

avseende respektive konsults erfarenhet och kompetens uppfylls, i enlighet med 

tabell 1.2.1.2 Kompetensnivå - Konsult. 

  
1.  Namn (för- och efternamn) Daniel Wärnelid 

Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 
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2.  Namn (för- och efternamn) Emilie Olofsson 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

3.  Namn (för- och efternamn) Filip Stenlund 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

4.  Namn (för- och efternamn) Jens Slama 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

5  Namn (för- och efternamn) Josefin Lindebrink 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

6.  Namn (för- och efternamn) Moa Wijkmark 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

7. Namn (för- och efternamn) Theodora 
Bjarkadottir 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 

8. Namn (för- och efternamn) Mathieu Boué 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 

9. Namn (för- och efternamn) Mina Karimpour 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 

10. Namn (för- och efternamn) Boris Lukic 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 

11. Namn (för- och efternamn) Philip Zalya 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 

 

  2.2.3  Junior konsult  

 

Anbudsgivaren namnger offererad-/e Junior konsult-/er samt bekräftar att 

kravet avseende respektive konsults erfarenhet och kompetens uppfylls, i 

enlighet med tabell 1.2.1.3 Kompetensnivå – Junior konsult. 

  
1.  Namn (för- och efternamn) Alexander 

Henriksson 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

2.  Namn (för- och efternamn) Gustav Spjuth  
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Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

JA ☒ 

3.  Namn (för- och efternamn) Moa Ljörnlund 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

4.  Namn (för- och efternamn) Ricardo Ocampo 
Daza 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

5  Namn (för- och efternamn) Tobias 
Allgulander 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

6.  Namn (för- och efternamn) Viking 
Schumacher 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  

 
 

JA ☒ 

7. Namn (för- och efternamn) Hanna Leidholt 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 

8. Namn (för- och efternamn) Samir Haidary 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 

 
 

JA ☒ 
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Dessa administrativa föreskrifter ansluter till AMA AF Konsult 10. 

AU ADMINISTRATIVA FÖRESKRIFTER 

Alla namn och personuppgifter som förekommer i förfrågningsunderlag enligt 
dessa administrativa föreskrifter hanteras enligt reglerna i EU:s 
dataskyddsförordning (EU) 2016/679 (GDPR).  

Detsamma förutsätts gälla för de namn och personuppgifter som lämnas i anbud 
eller annan handling enligt dessa administrativa föreskrifter.  

Upphandlingscenter publicerar alla avtal i en avtalsdatabas. Denna är tillgänglig för alla  
samverkande kommuners medarbetare. Syftet med tillgängligheten är att medarbetarna  
måste få ta del av avtalen för att kunna nyttja dessa. 

I databasen kommer personuppgifter såsom leverantörens kontaktuppgifter att 
publiceras. Entreprenören ansvarar för att informera berörda om denna behandling. 

AUA ALLMÄN ORIENTERING 

Borlänge, Falun, Avesta, Gagnef, Hedemora, Ludvika och Säters kommuner 
samverkar i gemensam nämnd för upphandling med ett gemensamt 
Upphandlingscenter. Nämnden är tillika upphandlande myndighet. Ludvika 
kommun är värdkommun och avtal tecknas enligt delegation med 
Upphandlingscenters enhetschef eller upphandlingschef. 

Kommunalförbund, kommunala bolag och stiftelser deltar i vissa upphandlingar 
och då fattar enhetschef/upphandlingschef tilldelningsbeslut och tecknar avtal 
enligt fullmakt. 

Upphandlingen avser ramavtal för Tekniska konsulter inom områdena: 

 

 Akustik, buller och vibrationer 

 Brandprojektering 

 El-, tele- och dataprojektering 

 Geoteknik och Miljö 

 Konstruktionstjänster 

 Mark- och VA-projektering 

 
UhC och B förbehåller sig rätten att utföra separata upphandlingar avseende 
konsulttjänster för enskilda projekt när så bedöms av affärsmässiga eller andra skäl. 
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AUA.1 Kontaktuppgifter 

AUA.11 Byggherre 

Anges vid avrop. 

AUA.12 Beställare 

 Upphandlande myndighet är Ludvika kommun genom gemensam nämnd för 
upphandlingssamverkan (Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen). 

 
Beställare  Organisations

-nummer 

Hemsida 

Borlänge kommun 212000 - 2239 www.borlange.se  

Borlänge kommuns Förvaltnings AB 559027-4378 www.borlange.se 

AB Stora Tunabyggen 556084 - 0422 www.tunabyggen.se 

Fastighets AB Hushagen   556143 - 7293 www.hushagen.se 

Fastighets AB Tenoren i Borlänge 556636 - 8873 www.hushagen.se 

 

Borlänge kommun äger lokaler för kommunens olika verksamheter. Kommunen ansvarar 
för över 300 ägda och inhyrda objekt med en sammanlagd yta om ca 400.000 m2. Borlänge 
kommun både förvaltar och driver bygg-projekt, enskilt eller i samarbete med våra 
kommunägda bolag. 
    
Uppdraget ägs av Kommunfastigheter som är en verksamhet placerad under sektorn för 
verksamhetsstöd. Kommande år ser Borlänge kommun att det finns ett stort behov gällande 
ombyggnation och nyproduktion av verksamhetslokaler. 

 

AUA.121 Beställarens ombud under anbudstiden 

Ombud för upphandlande myndighet Upphandlingscenter Falun Borlänge-
regionen är: 

Anders Karlin, Chef Upphandlingscenter 
 
Ansvarig upphandlare: 
Namn: Ulrika Bergenblad 
Telefon: 0240-860 55 
E-post: ulrika.bergenblad@ludvika.se 
 
Förfrågningar om uppdraget under anbudstiden ställs via funktionen frågor och 
svar i e-avrop. 
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AUA.2 Orientering om objektet 

AUA.21 Översiktlig information om objektet 

Upphandlingen omfattar ramavtal avseende tekniska konsulter för utförande av uppdrag åt 
Beställaren.  
Upphandlingen är uppdelad på sex (6) olika konsultområden. Uppdelningen baseras på 
olika kompetensområden. De sex (6) konsultområden är:  
 
1. Akustik, buller och vibrationer 

2. Brandprojektering 

3. El-, tele- och dataprojektering 

4. Geoteknik och Miljö 

5. Konstruktionstjänster 
6. Mark- och VA-projektering 
 

Anbudsgivaren kan välja hur många konsultområden anbud ska lämnas på. Det är således 
tillåtet att, men inget krav, att lämna anbud på samtliga konsultområden. Varje 
konsultområde kommer att prövas var för sig. 
 
Antal ramavtalsleverantörer: 
Beställaren har för avsikt att, för respektive konsultområde, teckna ramavtal med samtliga 
kvalificerade leverantörer. 
 
Samma anbudsgivare kan, förutsatt att anbudet och anbudsgivaren uppfyller samtliga krav 
som ställs inom aktuellt konsultområde, således komma att antas som leverantör för fler än 
ett konsultområde. 
 
Avrop: 
Avrop kommer att ske i enlighet med AUC.1. 
 
Uppskattad avropsvolym: 
Uppskattad avropsvolym framgår av respektive anbudsformulär tillhörande respektive 
konsultområde. Likaså takvolymer framgår där. 
 
För ytterligare översiktlig information om upphandlingens omfattning se bl a AUA.3 
Orientering om projektet och uppdraget, AUC.1 Omfattning samt anbudsformulär 
tillhörande respektive konsultområde. 

AUA.22 Objektets läge 

Arbetet kan utföras från konsultens egna kontor, det vill säga inga krav finns på att 
konsulten som huvudregel måste vara placerad i Beställarens lokaler. Krav på 
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inställelse hos Beställaren kommer dock att finnas vid till exempel platsbesök, 
möten med andra förvaltningar eller interna möten samt vid föredragning av 
ärendena vid samråds- och nämndmöten. Beställarens lokaler är belägna inom 
Borlänge kommun. 

AUA.3 Orientering om projektet och uppdraget 
Syftet med denna upphandling är att täcka Beställarens behov av tekniska konsulter.  
 
Beställaren är i behov av tekniska konsulter som, utöver att utföra sedvanliga 
arbetsuppgifter som följer av rollen som teknisk konsult, utför de handläggningsuppgifter 
som kan vara relaterade till det aktuella konsultområdet. Det är därför av stor vikt att 
konsulter som tillhandahålls inom ramen för uppdrag har kunskap och förståelse för de 
handläggande uppgifter som ingår inom kommunal sektor.  
 
Uppdragen avropas av Beställaren. Konsulter som avropas från ramavtalet kan komma att 
arbeta i hela processer eller i olika skeden i projekt åt Beställaren. Uppdragen kan därmed 
komma att variera i storlek. I samband med avrop specificeras omfattningen av uppdraget 
och arbetsuppgifterna närmare. Avrop kommer att ske enligt AUC.1.  
 

Exempel på arbetsuppgifter som kan förekomma inom ramen för uppdraget 
framgår av respektive kompetensområdes tillhörande anbudsformulär. Anbud ska 
omfatta samtliga förekommande arbetsuppgifter inom respektive kompetens-
område som anbud lämnas på. 

AUA.4 Förkortningar 

UhC Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen 

B Beställare, avropsberättigade enheter enligt AUA.12 

K Konsulten, anbudsgivande företag, leverantör som vunnit 
ramavtal 

AF Administrativa föreskrifter 

ABK 09 Allmänna bestämmelser för konsultuppdrag inom arkitekt- 
och ingenjörsverksamhet 

AFS Arbetarskyddsstyrelsens bestämmelser 

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). 

AUA.5 Begreppsförklaringar 

Med ändring av definition av ABK 09 föreskrivs:   

Anbudsgivaren: Juridisk person som lämnar anbud enligt denna anbudsinbjudan. 

Begreppsbestämningarna enligt ABK 09 gäller med följande tillägg: 
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Beställare: Se AUA.12. 

Ramavtal: Innehåller villkor för avrop av uppdrag. 

Upphandlingsdokument: Ersätter termen förfrågningsunderlag med hänsyn till 
LOU. 

Upphandlande Myndighet: Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen (UhC) 

Leverantör: antagen anbudsgivare, tillika ramavtalsleverantör, som tilldelas 
kontrakt. Begreppet Leverantör i denna handling samt tillhörande anbudsformulär 
är detsamma som begreppet ”konsult” i ABK09 och AMA AF Konsult 10. 

Avrop: beställning, i form av uppdrag, som kan ske löpande under hela 
ramavtalstiden. Vid avropet fastställs uppdragets omfattning och förutsättningar 
utifrån upphandlingsdokumentens krav och vad som i övrigt utgör leverantörens 
åtagande. 

Uppdrag: Uppkommer genom ett avrop. 
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AUB UPPHANDLINGSFÖRESKRIFTER 

AUB.1 Former m m för upphandling 

AUB.11 Upphandlingsförfarande 

Upphandlingen genomförs i enlighet med bestämmelserna i Lag (2016:1145) om 
offentlig upphandling (LOU) med ett öppet förfarande. 

AUB.12 Uppdragsform 

Ramavtal för konsultuppdrag. 

AUB.13 Ersättningsform för anbudsgivning 

Ersättning för anbudsgivning utgår ej. 

AUB.14 Ersättningsform för uppdraget 

 

 Rörligt arvode enligt avtalade timpriser.  

 Rörligt arvode, enligt avtalade timpriser, mot budget  

 Fast pris baserat på avtalade timpriser.  

AUB.15 Förutsättningar för upphandlingen 

Upphandlingen genomförs under förutsättning att den ryms inom ramen för ändamålet 
budgeterade medel, verksamhetsmässiga eller politiska beslut inte fattas som innebär att 
Beställaren är förhindrad att genomföra upphandlingen eller om upphandlingen av annan 
affärsmässigt grundad anledning inte kan fullföljas. 

Vad som anförts ovan innebär inte att Beställarens rätt att avbryta upphandlingen i 

övrigt enligt LOU begränsas. Om upphandlingen avbryts kommer berörda 
anbudsgivare underrättas. Vid avbrytande av upphandling äger anbudsgivaren ej 
rätt till ersättning. 

AUB.2 Förfrågningsunderlag 

AUB.21 Tillhandahållande av förfrågningsunderlag 

Upphandlingsdokumentet tillhandahålls digitalt via e-avrop, www.e-avrop.com 

Har ni frågor eller behöver support kring hanteringen av systemet kan ni kontakta 
e-avrop support. 

AUB.22 Förteckning över förfrågningsunderlag 

I upphandlingsdokumenten ingår följande handlingar förtecknade enligt ordningen 
i ABK 09 kap 1 § 2. 
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02  Ändringar och tillägg i ABK 09 som är upptagna i sammanställning, se 
AUC.111 

03 Allmänna bestämmelser ABK 09 *) 

07. AF Administrativa föreskrifter 

07.1 Anbudsformulär: Konsultområde 1 – Akustik, buller och vibrationer 

07.2 Anbudsformulär: Konsultområde 2 – Brandprojektering 

07.3 Anbudsformulär: Konsultområde 3 – El- tele- och dataprojektering 

07.4 Anbudsformulär: Konsultområde 4 – Geoteknik och Miljö 

07.5 Anbudsformulär: Konsultområde 5 – Konstruktionstjänster 

07.6 Anbudsformulär: Konsultområde 6 – Mark- och VA-projektering 

08.0 Övriga handlingar 

08.1 Bilaga Skakrav i e-avrop 

08.2  Bilaga Utvärderingsmodell i e-avrop 

08.2 ESPD-formulär 

08.3 ID06, Allmänna bestämmelser om legitimationsplikt och 
närvaroredovisning *) 

*) Bifogas ej 

AUB.23 Kompletterande förfrågningsunderlag  

AUB.24 Frågor under anbudstiden 

Samtliga frågor och synpunkter under anbudstiden ska ställas via e-avrop. Frågor 
och svarsfunktionen är tillgänglig via annonsen till upphandlingen under ”Frågor 
och svar”. Den upphandlande myndigheten besvarar frågor via samma funktion. 

Svar på frågor och andra uppgifter kommer under anbudstiden att delges 
registrerade anbudsgivare via e-avrop. De som inte registrerat sig i systemet/inte 
hämtat upphandlingsdokumentet direkt från e-avrop har skyldighet att själva 
bevaka eventuella frågor och svar i upphandlingen och måste själva kontrollera om 
några förtydliganden, förändringar och/eller kompletteringar distribuerats. 

Anbudsgivare kan endast åberopa de kompletterande upplysningar som erhållits 
skriftligen från ansvarig handläggare. 

Frågor rörande denna upphandling ska ställas senast 2020-11-02. 

AUB.3 Anbudsgivning 

ELEKTRONISKT LÄMNANDE AV ANBUD 

Anbudet ska lämnas elektroniskt via http://www.e-avrop.com på samma webbsida 
där upphandlingsdokumentet hämtades. 
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Elektroniskt anbud kan lämnas förutsatt att: 

• Sista anbudsdag ej passerat 

• Anbudsgivaren är registrerad och inloggad på  

 www.e-avrop.com. 
 

Anbud bör inte lämnas för tidigt då frågor och svar av avgörande betydelse kan 
avges fram till och med AUB.24. Anbud som inkommit för tidigt måste då 
eventuellt kompletteras eller göras om för att vara giltiga. 

När anbud lämnats genereras ett inlämningskvitto som sammanställer det som 
skickats. På detta inlämningsbevis finns instruktioner för hur detta ska hanteras, se 
under rubriken Underskrift. Instruktionen bör läsas noga och säkerställas att den 
följs. 

OBS! Inlämningsbeviset behöver inte skickas till UhC om inte särskild begäran 
gjorts. 

Anbudsgivaren kan lägga till och ta bort information eller filer i ett redan lagt 
anbud eller radera hela anbudet förutsatt att: 

• Sista anbudsdag ej är passerad 

• Anbudsgivaren loggar in med samma inloggningsuppgifter som när anbudet 
lämnades. 

Anbud kan alltid kontrolleras via http://www.e-avrop.com och ”mina anbud”. 

AUB.31 Anbuds form och innehåll 

- Anbudet inklusive bilagor samt all kommunikation ska vara på svenska. 

- Reservationer eller alternativa anbud godkännes inte. 

- Anbud ska lämnas elektroniskt via e-avrop.  

- Anbud ska innehålla de uppgifter som efterfrågas i 
upphandlingsdokumenten inkl. bilagor. 

- Komplett ifyllda anbudsformulär endast för den eller de 
kompetensområden anbudet avser ska bifogas. 
 

I de fall anbudsgivaren lämnar personuppgifter i anbudet, exempelvis 
kontaktuppgifter och CV, är det anbudsgivarens skyldighet och ansvar att 
informera berörda personer om detta. 

Upphandlingscenter behandlar personuppgifter i anbudet enligt gällande 
lagstiftning och i syfte att kunna genomföra utvärdering av anbud 

Anbud som inte innehåller begärd dokumentation eller i övrigt inte följer 
upphandlingsdokumenten riskerar att förkastas. 
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Konsultsområdena kommer att prövas och utvärderas var för sig, varvid det är 
viktigt att anbudsgivare som önskar lämna anbud på ett eller flera konsultområden 
följer instruktioner och lämnar de efterfrågade uppgifter som framgår av de 
specifika anbudsformulären. Om t ex samma konsult offereras inom två olika 
kompetensområden ska denne uppfylla samtliga krav i båda områdena samt finnas 
angiven i båda anbudsformulären. 

 

ESPD 

Det så kallade ESPD-systemet är den nya ordningen för prövnings av 
anbudsgivare vars första steg innebär att UhC tillhandahåller ett ESPD-formulär. 
Genom att fylla i ESPD-formuläret kan anbudsgivare visa att det inte föreligger 
grunder för uteslutning och att de uppfyller upphandlingens samtliga 
kvalificeringskrav. I ett andra steg kommer UhC inkräva bevis/intyg av de 
anbudsgivare som vi avser tilldela kontraktet. 
 

Detta innebär att ni som anbudsgivare har två möjligheter vid 
anbudsinlämning: 

1. Fyll i och lämna in ESPD-formuläret. Bevis/intyg kan sedan komma att begäras in 

när vi utvärderar anbuden. 

2. Ni väljer att inte använda ESPD-formuläret. Istället bifogar ni bevis/intyg 
direkt när ni lämnar in ert anbud eller på anmodan under 
anbudsutvärderingen. 

AUB.311 Huvudanbud 

Huvudanbud ska avges helt enligt upphandlingsdokumenten. Reservationer 
godkänns inte. 

AUB.312 Sidoanbud 

Sidoanbud kommer inte att prövas. 

AUB.313 Kompletteringar till anbud 

UhC har väldigt små möjligheter att begära in kompletteringar till redan lämnat 
anbud. I vissa fall kan begäran om förtydliganden av redan lämnade uppgifter 
komma att göras. 

I samband med prövningen av anbudet kan Beställaren komma att kontrollera de 
av anbudsgivaren lämnade uppgifterna. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet 

förkastas.   

AUB.32 Anbudstidens utgång 

Anbud ska vara UhC tillhanda senast 2020-11-12. 
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AUB.33 Anbuds giltighetstid 

Anbuds giltighetstid ska vara till och med 2021-04-01. 

Om upphandlingen blir föremål för rättslig prövning förlängs anbudets 
giltighetstid fram till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas, dock högst fyra 
månader efter angiven giltighetstid. 

AUB.34 Adressering 

Se AUB.3 

Anbud tas ej emot via vanlig post, e-post eller fax. 

AUB.4 Anbudsöppning 

Anbud kommer att öppnas tidigast dagen efter sista anbudsdag. 
Öppningsprotokoll kommer att upprättas. 

AUB.5 Anbudsprövning 

Efter anbudsöppning genomförs prövning och utvärdering av de anbud som inkommit i 
rätt tid. Prövningen och utvärderingen kommer att genomföras med utgångspunkt i de 
uppgifter som respektive anbudsgivare har redovisat i sitt anbud.  

Kompetensområdena kommer att prövas och utvärderas var för sig.  

Anbudsprövningen kommer att genomföras enligt följande:  

1. Inledningsvis kontrolleras om det finns grund att utesluta anbudsgivaren på 
grund av omständigheter som anges i 13 kap. 1-2 §§ LOU. Anbudsgivare kan även 

komma att uteslutas från upphandlingen om den ej uppfyller kraven enligt 13 kap 
3 § LOU. Motsvarande krav gäller även för eventuella underkonsulter. 

2. Därefter prövas om det av anbudet framgår att anbudsgivande företag (eventuellt 
tillsammans med angivna underentreprenör/-er) uppfyller de krav som ställts på 
leverantören.  

3. De anbud som visat sig uppfylla kraven ovan genomgår därefter en prövning av att de 
ställda kraven avseende tjänsten är uppfyllda. I detta steg kontrolleras även att 
anbudsgivaren accepterar upphandlingsdokumentens krav utan reservationer, i enlighet med 
angivna villkor.  

4. Bland de anbud som därefter kvarstår kommer UhC att, för respektive konsultområde, 

teckna ramavtal med samtliga kvalificerade leverantörer.  

AUB.51 Prövning av anbudsgivare 

De anbudsgivares anbud som visat att samtliga ställda krav för konsulområdet är 
uppfyllda kommer att antas som leverantör, i enlighet med aktuellt 
anbudsformulär. 
 

Krav på registrering  
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Anbudsgivare ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller 
motsvarande register som förs i det land där anbudsgivarens verksamhet är 
etablerad. Som bevis kan t.ex. aktuell registeruppgift från Bolagsverket komma att 
begäras in innan tilldelningsbesked skickas, dock behöver det ej bifogas vid 
anbudsinlämningen. 
 

Krav på Ekonomisk ställning  

Anbudsgivare ska ha tillräckligt god och stabil finansiell och ekonomisk ställning så 
att uppdraget med rimlig sannolikhet kan genomföras utan risk för störningar på 
grund av ekonomiska problem. UhC kommer att kontrollera anbudsgivarens 
kreditvärdighet och betalningsförmåga. Anbudsgivaren ska minst inneha riskklass 
”Kreditvärdig” eller motsvarande enligt Businesscheck eller likvärdigt instituts 
ranking.  

I de fall ni som anbudsgivare saknar eller har lägre ranking samt för nystartade 
företag kommer en individuell bedömning att ske. Ni ska på anmodan vara 
beredda att skriftligt redovisa för era ekonomiska resurser. UhC bedömer sedan 
om de redovisade ekonomiska resurserna är tillräckliga för uppdraget. 
 

Krav på teknisk förmåga och yrkesmässig kapacitet   

Anbudsgivare ska ha en tillräcklig teknisk och yrkesmässig kapacitet för att kunna 
fullgöra uppdragen i ramavtalet.  

Anbudsgivarens offererade konsulter ska ha den kompetens, utbildning och 
erfarenhet som krävs för att organisera, utföra och följa upp uppdragen i enlighet 
med upphandlingsdokumentens ställda krav, se respektive Anbudsformulär per 
kompetensområde. 

De minimikrav som ställs framgår av p. 1.2.1 i respektive Anbudsformulär per 
konsultområde. 

Namngivna konsulter är de personella resurser som Beställaren, förutsatt att 
samtliga krav är uppfyllda, godkänner att anbudsgivaren använder vid 
genomförande av uppdragen.  

Beställaren kan inom ramen för anbudsprövning komma att kontrollera lämnade 
uppgifter avseende offererade konsulter, bland annat genom att begära att 
anbudsgivaren tillhandahåller dokumentation som verifierar lämnade uppgifter, 
exempelvis genom CV, intyg och/eller referenser med kontaktuppgifter till 
aktuella referenspersoner. Anbudsgivaren ska, inom fem (5) arbetsdagar, kunna 
styrka att i anbudet lämnade uppgifter är korrekta, tillika uppställda krav är 

uppfyllda. Några CV, intyg och/eller referenser behöver dock inte bifogas 
anbudet.  

För det fall beslut om att ramavtal avses ingås med anbudsgivaren ska emellertid 
anbudsgivaren, i samband med undertecknande av ramavtal, tillhandahålla 
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fullständiga CV, referenser och eventuella intyg som styrker offererade konsulters 
erfarenhet, kompetens och utbildning, för respektive offererad personell resurs 
(junior konsult, konsult och/eller senior konsult). 

Varje CV bör i möjligaste mån också innehålla uppgifter om konsultens 
eventuella spetskompetenser/utmärkande erfarenheter inom 
konsultområdet samt vad konsulten ser som extra intressanta uppdrag, för 
att motivera Beställaren att hitta rätt person för rätt uppdrag. Exempelvis 
kunskaper inom eller intresse av träbyggnader, lokalanpassningar 
restaurang/pizzeria, nyproduktion LSS boende, energifrågor, miljö, 
klimatpåverkan, stålbyggnation etc. 

  

Denna dokumentation är också det som kommer att utgöra underlaget vid Beställarens 
avrop med särskilt fördelningsnyckel (för ytterligare information se AUC.13 
Förutsättningar). 
 

Underkonsulter 

I de fall anbudsgivare avser att anlita underkonsult/-er ska dessa anges enligt 
instruktioner i e-avrop, inklusive deras organisationsnummer samt kontaktperson 
och kontaktuppgifter. 

Upphandlande myndighet kan komma att kontrollera underkonsult enligt AUB.5 
och AUB.511. 
Anbudsgivare svarar för underkonsultens arbete lika väl som för eget arbete. 

 

Åberopa andra företags kapacitet 

Det är möjligt att åberopa andra företags ekonomiska-, tekniska- eller yrkesmässiga 
kapacitet. Anbudsgivaren ska i så fall vara beredd att på anmodan senast inom fem 
arbetsdagar inkomma med ett åtagande via e-avrop som visar att företaget eller 
företagen som åberopas förfogar över nödvändiga resurser under hela 
avtalsperioden. 

 

Kvalitetsledningssystem 

K ska ha kvalitetsledningsrutiner eller system som minst omfattar en 
kvalitetspolicy, kvalitetsansvarig, rutiner för avvikelsehantering, rutiner för 
dokumentstyrning samt rutiner för egenkontroll, se AUC.221. 

K ska styrka detta genom att bifoga beskrivning av sitt kvalitetsledningsarbete där 
ovan nämnda delar ingår. Om certifierat system upprättat enligt SS-EN ISO 9001 
eller likvärdigt finns ska sådant giltigt certifikat istället bifogas. 

 

Miljöledningssystem 
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För B har arbetet för ett hållbart samhälle hög prioritet. B prioriterar därför den 
form av verksamhet som sker på ett sådant sätt att ett miljöanpassat, hälsosamt 
och resurssnålt byggande säkras. K ska ha miljöledningsrutiner eller system som 
minst omfattar en miljöpolicy, miljöansvarig, rutiner för avvikelsehantering samt 
rutiner för egenkontroll, se AUC.222. 

K ska styrka detta genom att bifoga beskrivning av sitt miljöledningsarbete där 
ovan nämnda delar ingår. Om certifierat system upprättat enligt SS-EN ISO 14001 
eller likvärdigt finns ska sådant giltigt certifikat istället bifogas.  

 

Social hänsyn 

Beställaren kommer under avtalsperioden att kontinuerligt följa utvecklingen av 
antagen leverantörs arbete med social hänsyn i sin verksamhet och diskussioner 
om detta ska kunna ske löpande mellan parterna. 
 

AUB.511 Uppgifter från skatte- och kronofogsmyndighet 

Den upphandlande myndigheten har skyldighet enligt Lagen om Offentlig 
Upphandling att kontrollera att anbudsgivare och eventuella underleverantörer har 
fullgjort sina skyldigheter avseende registrerings- och betalningsförhållande för 
skatter och sociala avgifter m.m. UhC samarbetar med Skatteverket och inhämtar 
följande uppgifter från Skatteverkets register: 

 Registrerad för moms och som arbetsgivare 

 Inbetald arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmånaderna 

 Godkänd för F-skatt eller FA-skatt 

 Om skulder för svenska skatter och avgifter hos Skatteverket 

 Om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om 
betalningsuppgörelse 

Inhämtande av ovanstående uppgifter kan ske även i förekommande fall för 
underleverantörer/underentreprenörer. 

För utländsk anbudsgivare gäller att detta intyg bifogas tillsammans med anbudet 
enligt instruktioner i e-avrop. Utländsk anbudsgivare ska vara godkänd för svensk 
F-skatt. 

AUB.52 Värderingsgrunder vid utvärdering av anbud 

UhC kommer att, för respektive konsultområde, teckna ramavtal med samtliga 
kvalificerade leverantörer, tillika de ekonomiskt mest fördelaktiga för Beställaren 
utifrån bästa förhållandet mellan pris och kvalitet, i enlighet med aktuellt 
anbudsformulär. 
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AUB.53 Meddelande om beslut efter utvärdering av anbud 

Efter utvärdering fattar UhC ett tilldelningsbeslut som skickas till samtliga 
anbudsgivare via e-avrop. När tilldelningsbeslut meddelas är detta inte ett 
civilrättsligt bindande avtal. 

Tilldelningsbeslut kommer att skickas ut med elektroniskt medel, vilket medför att 
UhC tillämpar avtalsspärr på 10 dagar. Observera att e-postadress i e-avrop bör 
anges till behörig och i ärendet väl insatt person, inte till någon allmän adress. 

Avbrytande av upphandling 

Om upphandlingen avbryts kommer berörda anbudsgivare att underrättas. Vid 
avbrytande av upphandlingen äger anbudsgivaren inte rätt till ersättning. 

AUB.54 Sekretess för anbudshandlingar 

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) gäller absolut anbudssekretess 
till dess att tilldelningsbeslut fattats. Därefter blir samtliga handlingar i 
upphandlingsärendet normalt offentliga. Anbudsgivare som anser att uppgifter i 
anbudet bör sekretessbeläggas ska i separat bilaga namngiven ”Sekretessbegäran” i 
anbudet precisera vilka uppgifter som avses, utförligt ange orsaken till varför samt 
vilken skada man anser sig lida om uppgifterna röjs. Om UhC gör en bedömning 
att sekretess föreligger kan beslutet överklagas i domstol. Detta innebär att en 
garanti om sekretess aldrig kan lämnas.  

AUB.55 Kontraktstecknande 

Avtal mellan UhC och anbudsgivare som tilldelats ramavtal sluts genom ett 
ramavtal.  
Med ramavtal avses ett skriftligt avtal som UhC ingår avseende upphandling enligt 
LOU och som undertecknas av parterna i två originalavtal. 

Varje avrop från ramavtalet är att se som ett enskilt kontrakt och tecknas med 
Beställaren.
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AUC UPPDRAGSFÖRESKRIFTER 

För uppdrag avropade från detta ramavtal gäller Allmänna Bestämmelser för 
konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjörsverksamhet av år 2009, ABK 09 med 
ändringar angivna under AUC.111. 

AUC.1 Omfattning 
Ramavtalet omfattar tekniska konsulttjänster för utförande av uppdrag åt Beställaren, inom 
de olika kompetensområden som framgår av respektive bifogat anbudsformulär samt av 
AUA.21 och handlingar under AUB.22.  
Beställaren kommer i samband med respektive avrop att specificera omfattningen och 
arbetsuppgifterna närmare. Exempel på arbetsuppgifter som kan komma att förekomma 
framgår av respektive anbudsformulär.  

Beställaren har för avsikt att styra inköpen mot detta ramavtal. Detta ramavtal 
innebär emellertid ingen exklusiv rätt för Leverantören att tillhandahålla de tjänster 
som omfattas av ramavtalet. Beställaren kan heller inte ge någon volymgaranti. 

Samtliga koder där ”Anges vid avrop” är skrivna ska om tillämpliga regleras i de 
enskilda avropen från ramavtalet. 

 
A) Avrop – särskild fördelningsnyckel  
För detta ramavtal tillämpas särskild fördelningsnyckel vid avrop av tekniska konsulter där 
uppdrag bedöms understiga nedanstående antal timmar. Avrop sker per konsultområde. Följande 
gräns gäller per konsultområde: 

 Akustik, buller och vibrationer – 400 timmar 

 Brandprojektering – 400 timmar 

 El-, tele- och dataprojektering – 400 timmar 

 Geoteknik och Miljö – 400 timmar 

 Konstruktionstjänster – 400 timmar 

 Mark- och VA-projektering – 400 timmar 
 

Vid uppdrag som bedöms understiga ovanstående timmar per konsultområde kommer avrop att 
ske från den K som bäst kan tillgodose Beställarens behov vid avropstillfället med hjälp 
av angivna parametrar i ramavtalet. För ytterligare information se AUC.13 Förutsättningar. 
Ingen statisk rangordning mellan olika K finns under ramavtalstiden, utan en dynamisk 
rangordning tillämpas. 

Avrop kommer att göras skriftligen via K:s angivna kontaktuppgifter. K ska, utifrån 
Beställarens lämnade förutsättningar för uppdraget och gällande avtalsvillkor, lämna ett 
skriftligt avropssvar. I vilken skriftlig form avropssvaret ska lämnas anges i avropsförfrågan. 
Avropssvaret ska lämnas utan dröjsmål, dock senast inom två arbetsdagar, dvs (48) timmar 
(vardagar).  
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K:s lämnade avropssvar ska godkännas av Beställaren innan uppdraget påbörjas. 

Vid behov av K, tillika namngiven konsult, som tidigare nyttjats för ett uppdrag 
förbehåller sig B rätten att nyttja denna konsult även för tilläggsarbeten. K ska 
utföra uppdrag i nära samarbete och i samförstånd med Beställaren. 

B) Avrop – förnyad konkurrensutsättning 

Uppdrag som bedöms överstiga ovanstående timmar per konsultområde kommer att 
avropas genom förnyad konkurrensutsättning. Detta innebär att en förfrågan 
skickas ut till samtliga K som har antagits som K, inom aktuellt/efterfrågat 
kompetensområde samt kompetensnivå. Avropet kommer att innehålla en 
beskrivning av uppdragets omfattning, en önskad tidplan, om uppdraget ska 
utföras till fast eller rörligt pris, tidsramen för att inkomma med avropssvar samt 
andra förutsättningar för det aktuella uppdraget. 

Vid tilldelning av kontrakt kommer B att anta den ekonomiskt mest fördelaktiga K 
utifrån tilldelningsgrunden bästa förhållande mellan pris och kvalitet eller pris. Vid 
avropet kommer minst ett av följande kriterium att användas: 



 Tillgänglig resurs (är namngiven konsult tillgänglig?) 

 Beräknad tidsåtgång 

 Starttid, det vill säga när uppdraget kan påbörjas  

 Förslag på genomförande  

 Ev. spetskompetens/specialintresse (se AUB.51) 

 Pris 
 

Vid behov av K, tillika namngiven konsult, som tidigare nyttjats för ett uppdrag 
förbehåller sig B rätten att nyttja denna konsult även för tilläggsarbeten. K ska 
utföra uppdrag i nära samarbete och i samförstånd med B.  

AUC.11 Kontraktshandlingar 

1. Kontrakt (ramavtalet) 

2. Ändringar i ABK 09 som är upptagna i särskild sammanställning, AUC.111 

3. ABK 09  

4. Beställning 

5. Uppdragsbekräftelse 

6. Anbud 

7. Upphandlingsdokument 

            07. Dessa administrativa föreskrifter 

07.1 Anbudsformulär: Konsultområde 1 – Akustik, buller och vibrationer 

07.2 Anbudsformulär: Konsultområde 2 – Brandprojektering 
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07.3 Anbudsformulär: Konsultområde 3 – El-, tele och -dataprojektering 

07.4 Anbudsformulär: Konsultområde 4 – Geoteknik och Miljö 

07.5 Anbudsformulär: Konsultområde 5 – Konstruktionstjänster 

07.6 Anbudsformulär: Konsultområde 6 – Mark- och VA-projektering 

8. Övriga handlingar 

AUC.111 Sammanställning över ändringar i ABK 09 

Ändringar av/tillägg till fasta bestämmelser i ABK 09 finns under följande koder 
och rubriker: 



 AUC.32 Konsultens uppdragsorganisation  

 AUC.35 Underkonsulter  

 AUC.45 Vite vid försening  

 AUC.615 Särskild ersättning  

 AUC.624 Fakturering 

 AUC.64 Avbeställning 

 AUC.72 Äganderätt till originalhandlingar och datafiler  

 AUC.8 Hävning  
 

Ytterligare avvikelser från ABK 09 kan förekomma för respektive 
avrop/beställning. Detta görs i överenskommelse mellan B och K. 

AUC.13 Förutsättningar 

Personuppgifter och GDPR 

Enligt detta ramavtal mellan B och antagen K kan K komma att behandla 
personuppgifter för B:s räkning. Om detta kommer att bli aktuellt för någon av K, 
enligt detta ramavtal, kommer K och B då att behöva ingå ett personuppgifts-
biträdesavtal. 

Fastställande av Beställarens behov 

Inför ett avrop från ramavtalen gör B en behovsanalys för att fastställa vilka konsulttjänster 
inom ramavtalsområdet som B har behov av. I samband med detta gör B även en 
bedömning över värdet av de konsulttjänster som ska avropas för att kunna avgöra vilken 
avropsordning som ska användas vid avropet, det vill säga om en förnyad 
konkurrensutsättning ska utföras eller inte.  
Behovsanalysen och den information som inhämtats från samtliga antagna K:s anbud 
används som underlag i avropsförfrågan. Det är viktigt att B använder sig av den 
information som framgår av antagna K:s anbud (se exempel nedan). Detta för att 
upprätthålla objektivitet vid tilldelning av K.    
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Ju tydligare behovet är definierat och kravbilden preciserad, desto lättare blir det att 
genomföra ett optimalt avrop.  

Vid fastställande av B:s behov kommer B bland annat att diskutera följande frågor 
innan avrop: 



 Vad har B för behov av konsulttjänster?  

 Vilka krav ställs på konsulttjänsterna för det aktuella projektet/avropet?  

 Vad vill B uppnå med projektet/avropet?  

 Hur ser nuvarande lösning/funktion för det aktuella projektet ut?  

 Krävs någon särskild spetskompetens?  
 
Underlag vid bedömning av K vid avrop enligt särskild fördelningsnyckel  

Behovsanalysen och den information som inhämtats från samtliga K:s anbud, inklusive CV 
och referenser som är tillhandahållna senast i samband med ramavtalstecknandet, kommer 
att användas som underlag i avropsförfrågan. 

 

B har endast möjlighet att använda sig av den information som framgår av K:s 
anbud inklusive tillhandahållna CV och referenser. Detta innebär att det är av mycket 
stor vikt att K tillhandahåller B CV:n inklusive referenser som utförligt beskriver 
offererad personell resurs (junior konsult, konsult och/eller senior konsult) erfarenhet 
och kompetens.  
 
Underlag vid bedömning av K vid förnyad konkurrensutsättning  

Vid förnyad konkurrensutsättning får samtliga antagna K för det konsultområdet det gäller 
konkurrera på nytt utifrån B:s behov, genom att K får lämna anbud igen. Vid förnyad 
konkurrensutsättning kommer B således att bjuda in samtliga K att lämna anbud igen enligt 
villkoren i ramavtalet. I praktiken innebär detta en "miniupphandling".  
Den förnyade konkurrensutsättningen kan komma att vara alltifrån en enkel prisförfrågan 
till en mer avancerad förfrågan där andra villkor än pris värderas. Ks ”nya” anbud är således 
det som kommer att utgöra underlag vid bedömning av vem som tilldelas det enskilda 
kontraktet. 
 
För genomförandet av uppdraget förväntas K uppfylla krav enligt kravspecifikation och 
precisering i avrop. 
 
Exempel på hur ett avrop går till 

Projektering av en byggnad inom området Konstruktion ska ske för en fastighet i två plan 
med en totalyta av 2000 m2. Uppskattat antal timmar för avropet är ca 150 timmar. 
Kompetensnivå som krävs är nivå Konsult (ej senior eller junior). 
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Beställaren bedömer att K för uppdraget bör ha erfarenhet av projektering i minst ett 
projekt av fastighet i minst två plan à minst 1500 m2. Antal plan har företräde före antal 
kvadratmeter. 

 Konsult A har i CV angett erfarenhet av olika fastigheter, som mest i ett plan à 2000 m2. 

 Konsult B har i CV angett erfarenhet av 2 fastigheter i två plan à max 1000 m2. 

 Konsult C har i CV angett erfarenhet av en fastighet i två plan à 3000 m2. 

B frågar då Konsult C i första hand. Om denne inte har möjlighet att ta uppdraget inom 
begärd tid går frågan vidare till Konsult B och sist till Konsult A. 
Om uppdraget anses överstiga 400 timmar används förnyad konkurrensutsättning: 

Samtliga K inom Konstruktion, kompetensnivå Konsult, tillfrågas och får komma in med 
svar på förfrågan. Som tilldelningskriterium väljer B att använda följande: Tidigare 
erfarenheter av liknande projekt, Beräknad tidsåtgång samt Förslag på genomförande. Den 
konsult som bäst tillgodoser B:s behov i uppdraget tilldelas uppdraget. 

 

Avrop under gränsvärdet för förnyad konkurrens 

I de fall det rör sig om mindre eller brådskande avrop och om många konsulter finns inom 
området, efterfrågas i avropet först vilka konsulter som Leverantörerna inom området har 
tillgängliga. För att minska administrationen för samtliga parter utvärderas sedan enbart 
dessa tillgängliga konsulter och därefter görs beställning.  

Dock tillfrågas i första momentet samtliga Leverantörer på området om de har tillgängliga 
konsulter för att kunna svara på avropsförfrågan. 
 

AUC.2 Genomförande 

AUC.21 Beställarens krav på sekretess 

Uppgifter som berör uppdrag till B får ej diskuteras eller utlämnas av K till tredje 
man utan att godkännande inhämtats från B. 

K förbinder sig att för utomstående inte avslöja konfidentiell information rörande 
B och dess verksamhet och samarbetspartners. Med "konfidentiell information" 
förstås i denna bestämmelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av annan art, 
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte, med undantag för uppgifter som är 
eller blir allmänt kända eller som kommit eller kommer till allmän kännedom på 
annat sätt än genom K:s brott mot denna bestämmelse. 

K ska tillse att anställda och styrelseledamöter hos K samt av K anlitade 
underkonsulter och konsulter iakttar denna sekretessbestämmelse. 

Vid arbeten som sker inom lokaler där det bedrivs skol-, förskole- samt vård och 
omsorgsverksamhet gäller sekretess och tystnadsplikt för K personal i samma 
omfattning som för verksamhetens egen personal. 
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AUC.22 Kvalitets- och Miljöstyrning 

AUC.221 Kvalitetsledning 

K ska ha kvalitetsledningsrutiner eller system som minst omfattar en 
kvalitetspolicy, kvalitetsansvarig, rutiner för avvikelsehantering, rutiner för 
dokumentstyrning samt rutiner för egenkontroll.  

AUC.2211 Beställarens kvalitetsansvarige 

Framgår i lämpliga fall av avrop. 

AUC.2212 Konsultens kvalitetsansvarige 

Anges i anbud. 

AUC.222 Miljöledning 

För B har arbetet för ett hållbart samhälle hög prioritet. B prioriterar därför den 
form av verksamhet som sker på ett sådant sätt att ett miljöanpassat, hälsosamt 
och resurssnålt byggande säkras. K ska ha miljöledningsrutiner eller system som 
minst omfattar en miljöpolicy, miljöansvarig, rutiner för avvikelsehantering samt 
rutiner för egenkontroll.  

AUC.2221 Beställarens miljöansvarige 

Framgår i lämpliga fall av avrop. 

AUC.2222 Konsultens miljöansvarige 

Anges i anbud. 

AUC.223 Plan för kvalitets- och miljöstyrning 

AUC.2231 Beställarens plan för kvalitets- och miljöstyrning 

Anges vid avrop. 

AUC.2232 Konsultens plan för kvalitets- och miljöstyrning 

Om B anger det vid avrop ska K upprätta en plan för kvalitets- och miljöstyrning 
och genomföra sina åtaganden enligt planen.  

Av planen ska K:s rutiner för egenkontroll framgå. Dokumentation av utförd 
egenkontroll ska löpande finnas tillgänglig. 

AUC.224 Kvalitets- och miljörevision 

K ska tillhandahålla dokumentation samt medverka vid de kvalitets- och 
miljörevisioner som B genomför. 
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AUC.23 Tillstånd m m 

Av B inhämtade tillstånd och utförda anmälningar anges i avrop. 

K ska löpande redovisa sina myndighetskontakter för B och kan komma att 
ansvara för att inhämta övriga av de yttranden, godkännanden och tillstånd som 
krävs för projektet. 

AUC.24 Tillhandahållande av handlingar och uppgifter 

AUC.241 Informationssamordning 

Anges vid avrop. 

AUC.242 Tillhandahållande handlingar och uppgifter från beställaren  

Anges vid avrop. 

AUC.243 Tillhandahållande av handlingar och uppgifter från konsulten 

Anges vid avrop. 

AUC.3 Organisation 

AUC.31 Beställarens projektorganisation 

Ombud för ramavtalet: 

Anders Karlin 

Chef Upphandlingscenter  

 

B:s ombud för enskilda avrop anges i avropet. 

AUC.32 Konsultens uppdragsorganisation 

Med ändring av och tillägg till ABK 09 kap. 3 § 3 ska K:s organisation för 
ramavtalet inkludera ombud och kontaktperson/ramavtalsansvarig.  

Eventuella förändringar i avtalad personalstyrka ska omedelbart meddelas till B. 
Överenskommelse om byte av eller annan förändring av avtalade personer, ska 
vara skriftligen godkänd av UhC.  

Konsult som med tiden uppfyller kraven i högre konsultnivå och skriftligen 
godkänts av B kan offereras enligt timpenning för högre konsultnivå. 

Av administrativa skäl kommer ovanstående förändringar i personalstyrka hos 
antagna K hanteras ca två gånger per år, ej löpande. Beställarna och UhC går då 
igenom anmälda förändringar och kontrollerar att utbytta konsulter uppfyller 
ställda krav. 

Samtliga namngivna konsulter ska under avtalstiden inneha giltigt ID06-kort.  
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Samtliga konsulter ska kunna kommunicera på svenska i tal och skrift.  

K ska ansvara för att all personal som med anledning av uppdraget vistas inom 
skola, förskola och fritidshem eller inom LSS-verksamhet, är kontrollerade mot 
belastningsregistret. Enligt lag får ingen personal arbeta inom dessa områden om 
de har dömts för brott mot minderåriga. Utdrag ur belastningsregistret behöver 
inte bifogas i anbudet utan visas för B i samband med uppdragsstart i aktuella fall.  

AUC.33 Möten 

B kallar vid behov till gemensam uppdragsgenomgång innan uppdraget inleds. 
Behov av uppdragsgenomgångar i övrigt under uppdragstiden, avgörs löpande 

genom samråd mellan B och K. K ska fortlöpande hålla B informerad om 
uppdragets genomförande, erhållna resultat m.m. Vardera parten står för sina egna 
kostnader. 
 
Ramavtalsmöte  

Efter undertecknande av ramavtal har samtliga antagna K möjlighet att kontakta B 
för att personligen presentera sin konsultgrupp.  

Uppföljning av ramavtalet sker löpande mellan B och K. Vid behov kan kallelse till  
särskilt uppföljningsmöte ske i B:s lokaler där UhC inbjuds.  

Vardera parten står för sina egna kostnader. 

AUC.331 Startmöte 

B kallar till startmöte vid uppdragets inledning. 

AUC.332  Projekteringsmöten med beställaren 

Anges vid avrop. 

AUC.333 Byggmöten 

Anlitad K kan åläggas att företräda B och leda byggmöten i enskilda projekt 
där K är anlitad, detta specificeras vid avrop. 

Om B kan visa på att brist eller fel i K:s arbete framkommit under byggskedet 
är K skyldig att delta på byggmöten i omfattning relaterat till bristen eller felet 
och utan ersättning från B. B avgör om brist eller fel föreligger. 

AUC.34 Tillsyn och kontroll enl PBL 

Anges vid avrop. 
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AUC.35 Underkonsulter 

 Med ändring av ABK 09 kap 3 § 3 gäller att K inte får anlita underkonsult utan B:s 
skriftliga medgivande.  

 
För kompetensområde Geoteknik och Miljö gäller följande kod:  

AUC.3741 Byggarbetsmiljösamordnare för planering och projektering (BAS-P) 

K utses till att vara byggarbetsmiljösamordnare för planering och projektering av 
projekt med de uppgifter som anges i arbetsmiljölagen kap 3 § 7a samt i anslutande 
föreskrifter. 

Den person eller personal som är byggarbetsmiljösamordnare ska ha erforderlig 
kompetens för dessa arbetsuppgifter och vara namngiven i Anbudsformulär 4. 
Geoteknik och Miljö. 

AUC.4 Tider 

Ramavtalet gäller från datum då avtal tecknas i 24 månader med rätt för UhC att 
förlänga avtalet med upp till 24 månader, dock längst t o m 2025-03-15. 

UhC meddelar K senast 3 månader innan avtalet (eller förlängning) löper ut om 
rätten kommer att utnyttjas. 

AUC.41 Tidplan 

K ansvarar för att upprätta tidplan och att den efterföljs. Eventuella förseningar 
eller andra ändringar från tidplan ska kommuniceras till B omgående/så snart som 
möjligt/skriftligt. 

AUC.42 Uppdragsstart 

Anges vid avrop. 

AUC.45 Vite vid försening 

B äger rätt att erhålla vite av K vid försenad leverans av handlingar. Vitets storlek 
är 0,5 % av överenskommen budget eller fast pris för uppdraget, dock minst 5000 
SEK, för varje hel förseningsvecka begränsat till 10 % av arvodets storlek.  

AUC.5 Ansvar 

AUC.53 Konsultens skadeståndsskyldighet 

Enligt ABK 09 kap 5 § 3 (120 basbelopp) om inte annat avtalats efter avrop på 
aktuellt projekt. 
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AUC.54 Försäkring 

Leverantörens konsultansvarsförsäkring ska minst uppfylla angiven beskrivning av 
basomfattningen angiven i Bilaga 1 ”Byggandets Kontraktskommittés och 
försäkringsbranschens beskrivning av basomfattning för konsultansvarsförsäkring” i AMA 
AF Konsult 10.  

Konsultansvarsförsäkringen ska inkludera utökat skydd för nyckelförlust av nycklar 
tillhörande B:s låssystem. Vid nyckelförlust ska försäkringsbeloppet vara minst 0,5 
miljoner kronor. 
 

Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats ska överlämnas till B och 
UhC senast i samband med att avtal tecknas. Bevis om att förnyad försäkring finns 
ska överlämnas till B senast en (1) vecka före det att försäkringen går ut. 

 

AUC.6 Ekonomi 

AUC.61 Ersättning 

Ersättning för respektive kompetensnivå utgår enligt nedan i SEK, exklusive mervärdeskatt. 
Timpriser omfattar B:s samtliga arbetsställen inom Borlänge kommun.  
Särskild ersättning kan betalas ut enligt AUC.615.  

Nedanstående ersättning utgår för respektive kompetensnivå, i enlighet med 
kompetensklassning i respektive anbudsformulär: 

 

Kompetensnivå  År  Enhet   SEK  

Senior konsult  År 1 och År 2  Timme  1050 SEK 

Konsult  År 1 och År 2  Timme  890 SEK 

Junior konsult  År 1 och År 2  Timme  780 SEK 

 För konsultområde Geoteknik och Miljö gäller följande tilläggspriser: 

 

  År  Enhet         SEK  

Fältteam med Geoborrvagn för jordbergs-

sondering. Komplett timpris för borrband-

vagn med förare inklusive etablering och 

avetablering för utförande av jordbergs-

sondering. I priset ska alla förekommande 

kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 

grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 

etableringskostnader, mätinstrument, 

ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 

arbetsledning, fältpersonal m.m. 

År 1 och År 2  Timme  1000 SEK 
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Fältteam med Geoborrvagn för all övrig 

sondering. Komplett timpris för borrband-

vagn med förare inklusive etablering och 

avetablering för utförande av all övrig 

sondering. I priset ska alla förekommande 

kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 

grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 

etableringskostnader, mätinstrument, 

ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 

arbetsledning, fältpersonal m.m. 

År 1 och År 2  Timme  2500 SEK  

AUC.611 Rörligt arvode 

För uppdrag efter avrop utgår ett rörligt arvode enligt i kontrakt redovisat timpris. 
K ersätts med ett timpris för samtliga tjänster som kan komma att utnyttjas i 
samband med uppdraget. 

Utgångsort för uppdragen är beställarens ort. Restid inom uppdraget ersätts med 
timpriset.  

I timpriset ska samtliga kostnader för utförandet av uppdraget ingå. Detta 
innefattar:  

 kostnader för dator och/eller datorprogram för beräkningar e.d. 

 kostnader för arbetsplats 

 kostnader för instrument och fältutrustning 

 kostnader för K:s kopiering för eget bruk 

 resekostnader, liksom ersättning för restid (till och från utgångsorten) och 
parkeringsavgifter 

 kostnader för centraladministration, t.ex. fakturering. 

 

Innan respektive uppdrag påbörjas ska K i samverkan med B upprätta en 
budget/offert med bedömd tidsåtgång för varje delmoment i uppdraget. 
Fakturering för tid som överstiger den i offerten angivna får endast ske om K 
meddelar B och senare kan vidimera att nedlagda tiden var nödvändig. 

AUC.612 Fast arvode 

Kan överenskommas mellan B och K och anges i sådant fall i avrop. 
Redovisning anges vid avrop. 

AUC.614 Ersättning för ändringar 

Ersättning för arbeten utöver vad som är specificerat i kontrakt utgår i enlighet 
med AUC.611, dock endast efter en på förhand upprättad skriftlig 
tilläggsbeställning av B. 
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AUC.615 Särskild ersättning 

       Kapitel 6 § 5 ABK 09 ändras enligt följande:  

Påslag erhålls inte på särskild ersättning för underkonsult. 

För de fall K:s uppdrag kräver anlitande av person med specialkompetens ersätts 
detta mot verifierad självkostnad jämte kontrakterat påslag om 10%. 

AUC.617 Ersättning för kostnadsändring (indexreglering) 

Priserna är fasta de två (2) första ramavtalsåren.  

Vid en eventuell ramavtalsförlängning sker uppräkning och ersättning utgår år 3 
och år 4 enligt följande: 

 

Kompetensnivå  År  Enhet         SEK 

Senior konsult  År 3 och År 4  Timme 1 123 SEK 

Konsult  År 3 och År 4  Timme    952 SEK 

Junior konsult  År 3 och År 4  Timme    834 SEK  

 För konsultområde Geoteknik och Miljö gäller följande uppräknade tilläggspriser: 

 

 År  Enhet  SEK  

Fält-team med Geoborrvagn för jordbergs-

sondering. Komplett timpris för borrband-

vagn med förare inklusive etablering och 

avetablering för utförande av jordbergs-

sondering. I priset ska alla förekommande 

kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 

grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 

etableringskostnader, mätinstrument, 

ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 

arbetsledning, fältpersonal m.m. 

År 3 och År 4  Timme  1070 SEK 

Fält-team med Geoborrvagn för all övrig 

sondering. Komplett timpris för borrband-

vagn med förare inklusive etablering och 

avetablering för utförande av all övrig 

sondering. I priset ska alla förekommande 

kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 

grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 

etableringskostnader, mätinstrument, 

ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 

arbetsledning, fältpersonal m.m. 

År 3 och År 4  Timme  2675 SEK  
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AUC.62 Betalning 

Slutfakturering får ske först när samtliga av uppdragets handlingar har mottagits 
och godkänts av B.  

Följande handlingar ska föreligga för att faktura ska förfalla till betalning: 

 Försäkringsbevis enligt AUC.54 

Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av detta avtal är inte bindande 
för B. 

AUC.622 Betalningsplan 

Fakturering och betalning sker löpande efter varje enskilt uppdrag.  

AUC.623 Förskott 

Förskott utbetalas inte. 

AUC.624 Fakturering 

Med tillägg till ABK 09 kap 6:  

Faktura ska utställas på den part enligt AUA.12 som gjort avrop. Aktuell 
fakturaadress anges i avrop. 

Betalningsvillkor 30 dagar räknat från fakturans ankomstdag till fakturaenheten 
under förutsättning att fakturaadress och referens är korrekt.  

För betalning av faktura gäller 30 dagars betalningstid från rättvisande fakturas 
ankomstdag. För fakturor utställda under perioden 15 juni - 31 juli gäller 45 dagar. 
Om förfallodagen infaller på en lördag eller helgdag erlägger beställaren betalning 
på närmast följande bankdag. 
 
Fakturerings- och expeditionsavgifter medges inte.  
 
Faktura sänds i ett exemplar till beställande enhet och märks med uppgifter enligt 
nedan: 

 Referenskod (anges vid beställning) 

 Referensnamn 

 Objektsnummer 

 Objektsnamn 

 Projektnummer/arbetsordernummer/rekvisitionsnummer om sådant anges i avrop 

 Specifikation på arbete med dagboksanteckningar 

 Fakturanummer 

 Fakturadatum 
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 Förfallodatum 

 Fakturabelopp 

 Momsbelopp 

 Organisationsnummer/VAT nummer 

 Godkänd för F-skatt 

 

Faktura som saknar ovanstående uppgifter kommer att skickas tillbaka för 
komplettering. Betalningsperiod räknas då efter ny ankomstregistrering. 

B accepterar inte att faktura säljs eller på annat sätt överlåts till factoringbolag eller 
motsvarande. Betalning sker i SEK. 

 

Elektronisk handel 

K ska skicka elektronisk faktura enligt STFI standard. Observera att PDF-fakturor eller 
scannade fakturor inte kommer att godkännas som e-faktura. E ska dessutom på anmodan 
kunna ta emot en beställning elektroniskt (exempelvis via e-post). 

AUC.64 Avbeställning 

Enligt ABK 09 kap 6 § 13 med följande tillägg efter första stycket: 

B har rätt att avbeställa delar av uppdraget om anlitad konsult brister i sitt arbete 
och inte har den förmåga som erfordras. 

Med ändring av ABK 09 kap 6 § 13 tredje stycket ska K vid avbeställning inte ha 
rätt till ersättning för utebliven vinst. 

AUC.7 Rätt till uppdragsresultat 

AUC.71 Nyttjanderätt 

B äger rätt att i den egna verksamheten, samt i nya projekt och i kommande 
upphandlingar e.dyl., utan K:s medgivande fritt använda, kopiera, ändra, bearbeta, 
utveckla eller på annat sätt förfoga över såväl uppdragsresultatet som de tekniska 
lösningar, modellfiler, framtagna principer, detaljlösningar, handlingar m.m. som 
framställts av K med anledning av uppdraget. B är inte skyldig att ersätta K för 
nyttjanderätten utöver avtalsenlig ersättning för uppdraget. 

AUC.72 Äganderätt till originalhandlingar och datafiler 

Med ändring av ABK 09, 7 kap. §1-9: 

B har äganderätt till allt arbetsmaterial som produceras inom ramen för 
uppdragsavtalet i original jämte digitala modeller och dokumentfiler samt 
rätt att använda resultatet av uppdraget för andra objekt. 
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K har emellertid upphovsrätt till de metoder och dylikt som denne utvecklat utan 
indirekt knytning till uppdraget. 

AUC.8 Hävning 

Med tillägg ABK 09 kap 8 § 1, äger UhC rätt att med omedelbar verkan häva 
ramavtalet och få ersättning för skada om 

 K gör sig skyldig till brott mot författning, norm eller föreskrift. 

 K gör sig skyldig till brott mot kontraktsbestämmelser, varvid brott mot 
bestämmelser som avser hälsa och säkerhet eller byggarbetsmiljö i övrigt 
alltid anses särskilt graverande. 

 K eller av K anlitad underkonsult under uppdragstiden häftar i skuld för 
skatter eller sociala avgifter. 

 K gör sig skyldig till brott avseende ovan angiven sekretessbestämmelse 
(AUC.21). 

 K genomgår en ägarförändring som inte kan accepteras av UhC. 

 K under ramavtalstiden brister i uppfyllande av de kvalificeringskrav som 
ställdes i upphandlingen. 

 K anlitar underkonsult utan B:s skriftliga medgivande. 

 K brister i annat hänseende och inte vidtar rättelse trots upprepade 
skriftliga anmodanden (minst tre), exempelvis se a-c nedan:  

a) K inte längre kan fullgöra avtalat åtagande genom att en eller flera i 
ramavtalet upptagna personer inte längre kan fullfölja sitt uppdrag 
och K inte kan erbjuda lämplig ersättare med erforderliga 
kvalifikationer i enlighet med vad som stadgas i ramavtalet samt 
tillhörande handlingar.  

b) K vid upprepade tillfällen levererar arbetsresultat behäftat med fel, och dessa 
inte åtgärdas omedelbart, och utan tillkommande ersättning eller om K vid 
upprepade tillfällen levererar beställt arbetsresultat senare än överenskommen 
tidpunkt och förseningen beror på K eller något förhållande på dennes sida.  

c) K avstår helt från att inkomma med något avropssvar vid fler än två (2) 
tillfällen per år, av skäl som B inte bedömer vara godtagbara, är detta ett 
sådant väsentligt avtalsbrott som ger UhC rätt att häva ramavtalet.  

 
Hävningsgrundande omständigheter enligt ovan ger även B rätt att häva pågående 
uppdrag/avropsavtal utan att ramavtalet i sin helhet hävs. I angivna hävningsgrundande 
omständigheter ska med ”ramavtal” således även avses avropsavtal i tillämpliga fall. 
Hävning av ramavtalet innebär inte att förpliktelser enligt avropsavtal upphör, såvida inte 
även detta hävs. 
UhC har även rätt att avsluta kontraktet eller ramavtalet om: 
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 Avtalet har varit föremål för en ändring som inte är tillåten enligt 17 kap. 9–14 § § 
LOU, 

 K vid tidpunkten för beslutet att tilldela kontraktet eller att ingå ramavtalet befann sig 
i någon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits från 
upphandlingen enligt den bestämmelsen, eller 

 Europeiska unionens domstol i ett förfarande enligt artikel 258 i fördraget om 
Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget) finner att Sverige, genom att låta 
den upphandlande myndigheten ingå kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har 
åsidosatt sina skyldigheter enligt fördraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fördraget eller Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/24/EU av den 26 
februari 2014 om offentlig upphandling och om upphävande av direktiv 
2004/18/EG. 

AUC.9 Tvistelösning 

Tvist ska i första hand lösas mellan parterna och i andra hand avgöras i svensk 
domstol oavsett beloppets storlek med tillämpning av svensk rätt. Tvistelösning, 
vid allmän domstol, ska ske i den domkrets B har i sin hemvist. 
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Avtalsparter 
I upphandling Ramavtal Tekniska konsulter Borlänge 2020 – Akustik, buller och 
vibrationer med diarienr GNU 2020/101 har nedanstående parter träffat följande. 


 


 Upphandlande myndighet/avtalstecknare 


Ludvika kommun genom gemensam nämnd för upphandlingssamverkan,  
Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen 
771 82  Ludvika 
Org.nr. 212000-2270 
Tel: 0240-860 00 


 


Leverantör 


Tyréns AB  
Sturegatan 4 
784 31 Borlänge 
Org.nr: 556194-7986 
Tel (växel): 010-452 20 00 


 
__________________________________________________________________ 


1.0 Kommersiella villkor 


1.1 Omfattning 


Ramavtalet omfattar tekniska konsulttjänster för utförande av uppdrag åt 
Beställaren, inom kompetensområdet Akustik, buller och vibrationer, 
som framgår av anbudsformulär 07.1 Akustik, buller och vibrationer 
samt av AUA.21 och handlingar under AUB.22 i 07. AF Administrativa 
Föreskrifter 2020-11-05.  


 
Någon volym kan inte garanteras. 
Precisering av uppdragens omfattning sker vid avrop av uppdrag. 


1.2 Avropsberättigade myndigheter 


Ramavtal tecknas av Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen (UhC). 
 
Enskilda avrop från ramavtalet tecknas av Beställaren och är att se som enskilda 
kontrakt. Beställningsskrivelse kommer att gälla som kontrakt. 
 
Följande myndigheter är avropsberättigade på avtalet: 


    Avropsberättigade  Organisations


-nummer 


Hemsida 


Borlänge kommun 212000 - 2239 www.borlange.se  


Borlänge kommuns 


Förvaltnings AB 


559027-4378 www.borlange.se 



http://www.borlange.se/

http://www.borlange.se/
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AB Stora Tunabyggen 556084 - 0422 www.tunabyggen.se 


Fastighets AB Hushagen   556143 - 7293 www.hushagen.se 


Fastighets AB Tenoren i 


Borlänge 


556636 - 8873 www.hushagen.se 


 


Avropsberättigade myndigheter benämns fortsättningsvis Beställare. 


 


1.3 Ramavtalshandlingar 


Ramavtal tecknas enligt nedan, beställningsskrivelse kommer att gälla som 
kontrakt vid avrop. 
 


1. Avropshandling, beställning/kontrakt 


2. Detta ramavtal 


3. Ändringar i ABK 09 som är upptagna i särskild sammanställning, 
AUC.111 i 07. AF Administrativa Föreskrifter 2020-11-05.  


4. ABK 09 (bifogas ej) 


5. Upphandlingsdokument daterade 2020-10-09 


6. Anbudshandlingar med eventuella 
kompletteringar/förtydliganden 


 


1.4 Avtalstid 


Gällande tider för enskilda avrop från ramavtalet anges vid avrop. 


Ramavtalet gäller från datum då avtal tecknas till och med 2022-03-14 
med rätt för UhC att förlänga avtalet med två (2) år, dock längst till och 
med 2024-03-14. 


Om ramavtalstidens start förskjuts på grund av försening i 
upphandlingsprocessen förskjuts ramavtalstiden i motsvarande mån. 
UhC meddelar K senast 3 månader innan avtalet (eller förlängning) löper ut om 
rätten kommer att utnyttjas. 


 


1.5 Beställningar/Avrop 


Beställning/avrop sker enligt angivet i AUC.1 och AUC.13 i 07. AF 
Administrativa Föreskrifter 2020-11-05 samt enligt Anbudsformulär 07.1 
Akustik, buller och vibrationer. 
 


1.6 Ekonomi 


Ersättning i enlighet med AUC.6 i 07. AF Administrativa Föreskrifter 
2020-11-05. 


 


1.7 Indexreglering 


Indexreglering enligt AUC.617 i 07. AF Administrativa Föreskrifter 
2020-11-05.  


 



http://www.tunabyggen.se/

http://www.hushagen.se/

http://www.hushagen.se/
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1.8 Avtalet 


Avtalet är upprättat i två likalydande exemplar. Efter signering tar 
parterna var sitt. 
 


 


Bilagor: 


07. AF Administrativa Föreskrifter 2020-11-05 


07.1 Anbudsformulär 1. Akustik, buller och vibrationer 


 








 


  


  


 


 Anbudsformulär 
 


Ramavtal Tekniska konsulter Borlänge 2020 


 07.1 Anbudsformulär 
Konsultområde 1 – Akustik, buller och vibrationer 
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Tekniska konsulter – Konsultområde 1 
Akustik, buller och vibrationer 


GNU 2020/101 
Datum 


2020-10-09 
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ANBUDSFORMULÄR   
Kod Text 


 


  1. ALLMÄNNA KRAV OCH INSTRUKTIONER  


Detta dokument är utformat som ett ifyllbart formulär. Anbudsgivarens svar kan lämnas direkt 
i formuläret. Endast kryss- och svarsrutor är åtkomliga för ifyllnad, dokumentet får i övrigt inte 
ändras. Bekräftelse av att ställda krav uppfylls lämnas genom ett kryss i rutan och i 
förekommande fall genom att svar lämnas i svarsrutan. För att anbudet ska kunna antas fordras 
att det av redovisningen i anbudet framgår att samtliga krav uppfylls.  
 


• Anbudet ska avges skriftligen på svenska och bifogas anbudet. 


Beställaren uppskattar att volymen avseende aktuellt kompetensområde Akustik, buller och 
vibrationer uppgår i snitt till ca 1-1,5 MSEK per år. Volymen är endast uppskattat och kan 
därför inte garanteras. Volymen under ramavtalstiden kan således både komma att understiga 
respektive överstiga den uppskattade volymen. Ramavtalet innebär inget åtagande från 
Beställaren att köpa en viss volym under ramavtalstiden. Takvolymen för ramavtalet beräknas 
till 7,8 MSEK. 


 


 
1.1 Akustik, buller och vibrationer– omfattning  


Exempel på arbetsuppgifter, tillika uppdrag, som kan komma att bli aktuella är bland annat:  


Inre miljö 
 Rumsakustisk dimensionering och kartläggning hur ljud uppför sig och uppfattas i specifika 


utrymmen. 
 Auralisering, uppmätningar och optimering av akustik i olika utrymmen. 
 Mätning av bland annat ljudreduktion och stegljudsnivå. 
 Luftljud och luftljudsisolering. 
 Akustik- och ljudprojektering i byggprojekt, ljud- och vibrationsberäkningar, 


åtgärdsplanering. 
 Byggnadsakustiska projekteringar, analyser, mätningar alla typer av byggnader, 


exempelvis bostäder, kontor, skolor och bibliotek. 
 


Yttre miljö 
 Utredning, beräkning, mätning, inventering, analys, bedömningar, rådgivning och 


åtgärdsförslag av ljudnivå t.ex. för planarbete, vid klagomål eller inför nybyggnation och 
renoveringar. 


 Punktberäkningar och spridningsberäkningar 
 Bidra med bullerexpertis i ny- och ombyggnadsprojekt 
 Bullerutredning i enskilda klagomålsärenden och ge förslag på åtgärder vid befogade 


klagomål 
 Bullerutredningar i enskilda ärenden, industribuller samt verksamhetsbuller. 
 Ta fram planeringsunderlag som översiktligt klargör bullerförutsättningarna i områden som 


ska planläggas, samt vara rådgivande i frågor om buller under framtagandet av planförslag 
 Att utföra bullerberäkningar med planförslag som underlag 
 Beräkning/mätning av buller i projekterings- och byggskedet 
 Ljudmätning inom- och utomhus för beräkning av fasaddämpningen 
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Vibrationer och riskanalys 
 Riskanalys med avseende på vibrationer - Upprättande av riskanalys med avseende på 


vibrationer från markarbeten såsom pålning, spontning, schaktning, packning och 
sprängning. 


 Komfortvibrationsutredning - Utredning i samband med detaljplanering, nybyggnation av 
byggnader, utbyggnad och nybyggnation av väg vid befintlig bebyggelse mm. 


 Syneförättning - Okulär besiktning för att fastställa byggnaders skick med avseende på 
sprickor och andra defekter före och efter vibrationsalstrande arbeten. 
 


 1.2 Kompetensklassning av konsulter  


Beställarens krav på konsulter, avseende samtliga konsultområden, är utformade med en 
modell för kompetensklassning av konsulter. Kompetensklassningen består av följande tre (3) 
olika kompetensnivåer:  


1. Senior konsult  
2. Konsult  
3. Junior konsult  
 
Syftet med modellen är att skapa enhetliga begrepp för att beskriva den nivå som konsulten 
befinner sig på. Detta för att öka tydlighet och transparens vid upphandling och vid avrop för 
att på så sätt skapa ett enhetligt ”språk”, i dialogen mellan Beställare och Leverantör. Den 
erfarenhet och kompetens som en konsult ska ha för att befinna sig på en viss nivå preciseras 
nedan under p. 1.2.1 Definition av kompetensnivåer.  


Ambitionen är att så stor del som möjligt, av behovet av konsulter, ska hanteras inom modellen. 


 
1.2.1 Definition av kompetensnivåer  


Dessa kompetensnivåer syftar till att förtydliga den roll och därmed kompetens och erfarenhet 
en konsult har inom respektive konsultområde.  


Följande definition av kompetensnivåer är en vägledning, tillika minimikrav, för att på 
en övergripande nivå beskriva den erfarenhet, kompetens och utbildning en konsult 
ska ha för att kunna offereras samt prissättas på denna nivå. 
 


1.2.1.1 Kompetensnivå - Senior konsult  


 


 
Kompetensnivå  


 
Senior konsult  


 


Erfarenhet & Kompetens: Har minst femton (15) års erfarenhet inom 
kompetensområdet.  


 Har hög kompetens inom 
kompetensområdet och som projektledare av 
projekt/uppdrag. Har spetskompetens inom 
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kompetensområdet. Har, under de tre (3) 
senaste åren räknat från sista anbudsdag, 
slutfört minst tre (3) antal projekt/uppdrag 
inom aktuellt kompetensområde, i enlighet 
med avtalade villkor och på ett 
tillfredsställande sätt. 


Utbildning:  Relevant utbildning, minimum 
Högskoleutbildning eller motsvarande.  
Goda kunskaper i entreprenadjuridik, 
kvalitetsstyrning, tidsplanering samt 
uppföljning/rapportering av 
projektekonomi. 


Självständighet:  Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, självständigt slutfört minst 
tre (3) större komplicerade uppdrag/projekt 
inom aktuellt kompetensområde med 
samordningsansvar för sin 
projektorganisation. 


Ansvar:  Tar eget ansvar i uppdrag samt ansvarar för 
andra kollegors insatser. Ansvarar för 
komplicerade uppdrag. Ansvarar för 
kvalitetssäkring av uppdrag. 


Språkkunskap:  Kan kommunicera på svenska1 


1 Med kommunicera på svenska avses att konsulten ska kunna göra sig förstådd i relation till Beställaren, projektorganisation, 
berörda hyresgäster och pågående verksamhet.   


 
1.2.1.2 Kompetensnivå - Konsult  


 


 
Kompetensnivå  


 
Konsult  


 


Erfarenhet & Kompetens: Har minst fem (5) års erfarenhet inom 
kompetensområdet. Har kompetens inom 
kompetensområdet och som projektledare av 
projekt/uppdrag.   
Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, slutfört minst sex (6) antal 
projekt/uppdrag inom aktuellt 
kompetensområde. 


  


Utbildning:  Relevant utbildning, minimum 
gymnasieutbildning eller motsvarande. 
Goda kunskaper i entreprenadjuridik, 
kvalitetsstyrning, tidsplanering samt 
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uppföljning/rapportering av 
projektekonomi. 


Självständighet:  Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, självständigt slutfört minst 
två (2) komplicerade uppdrag/projekt inom 
aktuellt kompetensområde.  


Ansvar:  Ansvarar för olika uppdrag med olika grad av 
komplexitet. Ansvarar till viss del av andra 
kollegors insatser. 


Språkkunskap:  Kan kommunicera på svenska2 


2 Med kommunicera på svenska avses att konsulten ska kunna göra sig förstådd i relation till Beställaren, projektorganisation, 
berörda hyresgäster och pågående verksamhet.   


 
1.2.1.3 Kompetensnivå - Junior konsult  


 


 
Kompetensnivå  


 
Junior konsult  


 


Erfarenhet & Kompetens: Har kortare erfarenhet inom 
kompetensområdet. Lär sig kontinuerligt 
kompetensområdet och att självständigt driva 
projekt/uppdrag.  
Har, under de tre (3) senaste åren räknat från 
sista anbudsdag, deltagit i minst sju (7) antal 
projekt/uppdrag inom aktuellt 
kompetensområde. 
Arbetar i uppdrag/projekt under ledning av 
konsult och/eller senior konsult. Prioriterar, 
med stöd av sina kollegor, sina egna 
arbetsuppgifter. Deltar i ökande parallella 
projekt/uppdrag inom aktuellt 
kompetensområde. 


  


Utbildning:  Relevant utbildning, minimum 
gymnasieutbildning eller motsvarande. 
Utbildar sig kontinuerligt inom 
kompetensområdet för att på sikt 
kompetensklassas som konsult. 


Självständighet:  Utvecklar egenskaper som behövs för att på 
sikt självständigt kunna genomföra uppdrag 
inom aktuellt kompetensområde. 


Ansvar:  Ansvarar för vissa delar i uppdrag. 
Rapporterar till konsult eller senior konsult. 
Kan, efter längre erfarenhet som junior 
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konsult, genomföra uppdrag med eget 
ansvar. 


Språkkunskap:  Kan kommunicera på svenska3 


3 Med kommunicera på svenska avses att konsulten ska kunna göra sig förstådd i relation till Beställaren, 
projektorganisation, berörda hyresgäster och pågående verksamhet.   


 


 
1.3 Ersättning  


Se Administrativa föreskrifter AUC.61-617. 


 


2. ANBUD  


Anbudsgivaren offererar personella resurser i enlighet med nedan. Vid offererande av 


personella resurser ska definitionen av kompetensklassning i p. 1.2.1 Definition av 


kompetensnivåer tillämpas.  


Anbudsgivaren kan välja hur många kompetensnivåer där personella resurser ska offereras. Det 


är således tillåtet, men inget krav, att offerera personella resurser för samtliga kompetensnivåer, 


dock ej samma konsult på flera kompetensnivåer. Varje kompetensnivå kommer att prövas var 


för sig. Fler konsulter per kompetensnivå kan offereras genom att utöka antalet fält nedan för 


ifyllnad eller genom att lägg till separat bilaga med likadana uppgifter. 


Beställaren har för avsikt att teckna ramavtal med samtliga kvalificerade leverantörer. För att ha 


möjlighet att antas som ramavtalsleverantör för ett kompetensområde ska anbudsgivaren ha 


offererat minst en (1) Senior konsult och/eller en (1) Konsult inom kompetensområdet, som 


uppfyller samtliga ställda krav. Anbudsgivare som enbart offererar en (1) eller flera juniora 


konsulter uppfyller således inte samtliga krav och kommer därmed inte att antas. 


 


2.1 Anbudsgivarens företagsuppgifter  


 


Uppgift om företaget, dess organisationsnummer och kontaktpersoner med namn, 
telefonnummer och e-postadress för den som besvarar frågor angående anbudet  
under anbudstiden samt ev. under ramavtalstiden. 


Firmanamn: Tyréns AB 


Organisationsnummer: 556194-7986 


Utdelningsadress: Sturegatan 4 


Postnr och postadress: 784 31 Borlänge 


Telefonnummer (växel): 010 452 20 00 


Kontaktperson avseende anbudet: Tove Malta 


E-post kontaktperson avseende anbudet: tove.malta@tyrens.se 


Telefonnummer kontaktperson avseende anbudet: 010-451 97 19 
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Behörig företrädare som undertecknar ev. ramavtal: Ulrika Grundström  


Anbudsgivarens kontraktsansvarige ev. ramavtal: Ulrika Grundström  


Telefonnummer kontaktperson avseende ev. ramavtal: 010 452 37 69 


E-post kontaktperson avseende ev. ramavtal: ulrika.grundstrom@tyrens.se 
 


 


2.2 Offererade konsulter inom Akustik, buller och vibrationer 


 


  2.2.1 Senior konsult  


 


Anbudsgivaren namnger offererad-/e Senior konsult- /er samt bekräftar att 


kravet avseende respektive konsults erfarenhet och kompetens uppfylls, i 


enlighet med tabell 1.2.1.1 Kompetensnivå - Senior konsult. 


  
1.  Namn (för- och efternamn) Ragnar Glav 


Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


2.  Namn (för- och efternamn) Brita Lanfelt 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


3.  Namn (för- och efternamn) Anders Lindgren 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


4.  Namn (för- och efternamn) Peter Malm 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


5  Namn (för- och efternamn) Crispin Dickson 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


6.  Namn (för- och efternamn) Martin Höjer 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


 


  2.2.2  Konsult  


 


Anbudsgivaren namnger offererad-/e Konsult- /er samt bekräftar att kravet 


avseende respektive konsults erfarenhet och kompetens uppfylls, i enlighet med 


tabell 1.2.1.2 Kompetensnivå - Konsult. 


  
1.  Namn (för- och efternamn) Daniel Wärnelid 


Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 
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2.  Namn (för- och efternamn) Emilie Olofsson 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


3.  Namn (för- och efternamn) Filip Stenlund 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


4.  Namn (för- och efternamn) Jens Slama 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


5  Namn (för- och efternamn) Josefin Lindebrink 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


6.  Namn (för- och efternamn) Moa Wijkmark 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


7. Namn (för- och efternamn) Theodora 
Bjarkadottir 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 


8. Namn (för- och efternamn) Mathieu Boué 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 


9. Namn (för- och efternamn) Mina Karimpour 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 


10. Namn (för- och efternamn) Boris Lukic 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 


11. Namn (för- och efternamn) Philip Zalya 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 


 


  2.2.3  Junior konsult  


 


Anbudsgivaren namnger offererad-/e Junior konsult-/er samt bekräftar att 


kravet avseende respektive konsults erfarenhet och kompetens uppfylls, i 


enlighet med tabell 1.2.1.3 Kompetensnivå – Junior konsult. 


  
1.  Namn (för- och efternamn) Alexander 


Henriksson 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


2.  Namn (för- och efternamn) Gustav Spjuth  
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Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


JA ☒ 


3.  Namn (för- och efternamn) Moa Ljörnlund 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


4.  Namn (för- och efternamn) Ricardo Ocampo 
Daza 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


5  Namn (för- och efternamn) Tobias 
Allgulander 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


6.  Namn (för- och efternamn) Viking 
Schumacher 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls  


 
 


JA ☒ 


7. Namn (för- och efternamn) Hanna Leidholt 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 


8. Namn (för- och efternamn) Samir Haidary 
Bekräftelse att kravet avseende erfarenhet och 
kompetens uppfylls 


 
 


JA ☒ 
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Dessa administrativa föreskrifter ansluter till AMA AF Konsult 10. 


AU ADMINISTRATIVA FÖRESKRIFTER 


Alla namn och personuppgifter som förekommer i förfrågningsunderlag enligt 
dessa administrativa föreskrifter hanteras enligt reglerna i EU:s 
dataskyddsförordning (EU) 2016/679 (GDPR).  


Detsamma förutsätts gälla för de namn och personuppgifter som lämnas i anbud 
eller annan handling enligt dessa administrativa föreskrifter.  


Upphandlingscenter publicerar alla avtal i en avtalsdatabas. Denna är tillgänglig för alla  
samverkande kommuners medarbetare. Syftet med tillgängligheten är att medarbetarna  
måste få ta del av avtalen för att kunna nyttja dessa. 


I databasen kommer personuppgifter såsom leverantörens kontaktuppgifter att 
publiceras. Entreprenören ansvarar för att informera berörda om denna behandling. 


AUA ALLMÄN ORIENTERING 


Borlänge, Falun, Avesta, Gagnef, Hedemora, Ludvika och Säters kommuner 
samverkar i gemensam nämnd för upphandling med ett gemensamt 
Upphandlingscenter. Nämnden är tillika upphandlande myndighet. Ludvika 
kommun är värdkommun och avtal tecknas enligt delegation med 
Upphandlingscenters enhetschef eller upphandlingschef. 


Kommunalförbund, kommunala bolag och stiftelser deltar i vissa upphandlingar 
och då fattar enhetschef/upphandlingschef tilldelningsbeslut och tecknar avtal 
enligt fullmakt. 


Upphandlingen avser ramavtal för Tekniska konsulter inom områdena: 


 


 Akustik, buller och vibrationer 


 Brandprojektering 


 El-, tele- och dataprojektering 


 Geoteknik och Miljö 


 Konstruktionstjänster 


 Mark- och VA-projektering 


 
UhC och B förbehåller sig rätten att utföra separata upphandlingar avseende 
konsulttjänster för enskilda projekt när så bedöms av affärsmässiga eller andra skäl. 
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AUA.1 Kontaktuppgifter 


AUA.11 Byggherre 


Anges vid avrop. 


AUA.12 Beställare 


 Upphandlande myndighet är Ludvika kommun genom gemensam nämnd för 
upphandlingssamverkan (Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen). 


 
Beställare  Organisations


-nummer 


Hemsida 


Borlänge kommun 212000 - 2239 www.borlange.se  


Borlänge kommuns Förvaltnings AB 559027-4378 www.borlange.se 


AB Stora Tunabyggen 556084 - 0422 www.tunabyggen.se 


Fastighets AB Hushagen   556143 - 7293 www.hushagen.se 


Fastighets AB Tenoren i Borlänge 556636 - 8873 www.hushagen.se 


 


Borlänge kommun äger lokaler för kommunens olika verksamheter. Kommunen ansvarar 
för över 300 ägda och inhyrda objekt med en sammanlagd yta om ca 400.000 m2. Borlänge 
kommun både förvaltar och driver bygg-projekt, enskilt eller i samarbete med våra 
kommunägda bolag. 
    
Uppdraget ägs av Kommunfastigheter som är en verksamhet placerad under sektorn för 
verksamhetsstöd. Kommande år ser Borlänge kommun att det finns ett stort behov gällande 
ombyggnation och nyproduktion av verksamhetslokaler. 


 


AUA.121 Beställarens ombud under anbudstiden 


Ombud för upphandlande myndighet Upphandlingscenter Falun Borlänge-
regionen är: 


Anders Karlin, Chef Upphandlingscenter 
 
Ansvarig upphandlare: 
Namn: Ulrika Bergenblad 
Telefon: 0240-860 55 
E-post: ulrika.bergenblad@ludvika.se 
 
Förfrågningar om uppdraget under anbudstiden ställs via funktionen frågor och 
svar i e-avrop. 



http://www.borlange.se/

http://www.borlange.se/

http://www.tunabyggen.se/

http://www.hushagen.se/

http://www.hushagen.se/

mailto:ulrika.bergenblad@ludvika.se
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AUA.2 Orientering om objektet 


AUA.21 Översiktlig information om objektet 


Upphandlingen omfattar ramavtal avseende tekniska konsulter för utförande av uppdrag åt 
Beställaren.  
Upphandlingen är uppdelad på sex (6) olika konsultområden. Uppdelningen baseras på 
olika kompetensområden. De sex (6) konsultområden är:  
 
1. Akustik, buller och vibrationer 


2. Brandprojektering 


3. El-, tele- och dataprojektering 


4. Geoteknik och Miljö 


5. Konstruktionstjänster 
6. Mark- och VA-projektering 
 


Anbudsgivaren kan välja hur många konsultområden anbud ska lämnas på. Det är således 
tillåtet att, men inget krav, att lämna anbud på samtliga konsultområden. Varje 
konsultområde kommer att prövas var för sig. 
 
Antal ramavtalsleverantörer: 
Beställaren har för avsikt att, för respektive konsultområde, teckna ramavtal med samtliga 
kvalificerade leverantörer. 
 
Samma anbudsgivare kan, förutsatt att anbudet och anbudsgivaren uppfyller samtliga krav 
som ställs inom aktuellt konsultområde, således komma att antas som leverantör för fler än 
ett konsultområde. 
 
Avrop: 
Avrop kommer att ske i enlighet med AUC.1. 
 
Uppskattad avropsvolym: 
Uppskattad avropsvolym framgår av respektive anbudsformulär tillhörande respektive 
konsultområde. Likaså takvolymer framgår där. 
 
För ytterligare översiktlig information om upphandlingens omfattning se bl a AUA.3 
Orientering om projektet och uppdraget, AUC.1 Omfattning samt anbudsformulär 
tillhörande respektive konsultområde. 


AUA.22 Objektets läge 


Arbetet kan utföras från konsultens egna kontor, det vill säga inga krav finns på att 
konsulten som huvudregel måste vara placerad i Beställarens lokaler. Krav på 
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inställelse hos Beställaren kommer dock att finnas vid till exempel platsbesök, 
möten med andra förvaltningar eller interna möten samt vid föredragning av 
ärendena vid samråds- och nämndmöten. Beställarens lokaler är belägna inom 
Borlänge kommun. 


AUA.3 Orientering om projektet och uppdraget 
Syftet med denna upphandling är att täcka Beställarens behov av tekniska konsulter.  
 
Beställaren är i behov av tekniska konsulter som, utöver att utföra sedvanliga 
arbetsuppgifter som följer av rollen som teknisk konsult, utför de handläggningsuppgifter 
som kan vara relaterade till det aktuella konsultområdet. Det är därför av stor vikt att 
konsulter som tillhandahålls inom ramen för uppdrag har kunskap och förståelse för de 
handläggande uppgifter som ingår inom kommunal sektor.  
 
Uppdragen avropas av Beställaren. Konsulter som avropas från ramavtalet kan komma att 
arbeta i hela processer eller i olika skeden i projekt åt Beställaren. Uppdragen kan därmed 
komma att variera i storlek. I samband med avrop specificeras omfattningen av uppdraget 
och arbetsuppgifterna närmare. Avrop kommer att ske enligt AUC.1.  
 


Exempel på arbetsuppgifter som kan förekomma inom ramen för uppdraget 
framgår av respektive kompetensområdes tillhörande anbudsformulär. Anbud ska 
omfatta samtliga förekommande arbetsuppgifter inom respektive kompetens-
område som anbud lämnas på. 


AUA.4 Förkortningar 


UhC Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen 


B Beställare, avropsberättigade enheter enligt AUA.12 


K Konsulten, anbudsgivande företag, leverantör som vunnit 
ramavtal 


AF Administrativa föreskrifter 


ABK 09 Allmänna bestämmelser för konsultuppdrag inom arkitekt- 
och ingenjörsverksamhet 


AFS Arbetarskyddsstyrelsens bestämmelser 


LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). 


AUA.5 Begreppsförklaringar 


Med ändring av definition av ABK 09 föreskrivs:   


Anbudsgivaren: Juridisk person som lämnar anbud enligt denna anbudsinbjudan. 


Begreppsbestämningarna enligt ABK 09 gäller med följande tillägg: 
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Beställare: Se AUA.12. 


Ramavtal: Innehåller villkor för avrop av uppdrag. 


Upphandlingsdokument: Ersätter termen förfrågningsunderlag med hänsyn till 
LOU. 


Upphandlande Myndighet: Upphandlingscenter Falun Borlänge-regionen (UhC) 


Leverantör: antagen anbudsgivare, tillika ramavtalsleverantör, som tilldelas 
kontrakt. Begreppet Leverantör i denna handling samt tillhörande anbudsformulär 
är detsamma som begreppet ”konsult” i ABK09 och AMA AF Konsult 10. 


Avrop: beställning, i form av uppdrag, som kan ske löpande under hela 
ramavtalstiden. Vid avropet fastställs uppdragets omfattning och förutsättningar 
utifrån upphandlingsdokumentens krav och vad som i övrigt utgör leverantörens 
åtagande. 


Uppdrag: Uppkommer genom ett avrop. 
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AUB UPPHANDLINGSFÖRESKRIFTER 


AUB.1 Former m m för upphandling 


AUB.11 Upphandlingsförfarande 


Upphandlingen genomförs i enlighet med bestämmelserna i Lag (2016:1145) om 
offentlig upphandling (LOU) med ett öppet förfarande. 


AUB.12 Uppdragsform 


Ramavtal för konsultuppdrag. 


AUB.13 Ersättningsform för anbudsgivning 


Ersättning för anbudsgivning utgår ej. 


AUB.14 Ersättningsform för uppdraget 


 


 Rörligt arvode enligt avtalade timpriser.  


 Rörligt arvode, enligt avtalade timpriser, mot budget  


 Fast pris baserat på avtalade timpriser.  


AUB.15 Förutsättningar för upphandlingen 


Upphandlingen genomförs under förutsättning att den ryms inom ramen för ändamålet 
budgeterade medel, verksamhetsmässiga eller politiska beslut inte fattas som innebär att 
Beställaren är förhindrad att genomföra upphandlingen eller om upphandlingen av annan 
affärsmässigt grundad anledning inte kan fullföljas. 


Vad som anförts ovan innebär inte att Beställarens rätt att avbryta upphandlingen i 


övrigt enligt LOU begränsas. Om upphandlingen avbryts kommer berörda 
anbudsgivare underrättas. Vid avbrytande av upphandling äger anbudsgivaren ej 
rätt till ersättning. 


AUB.2 Förfrågningsunderlag 


AUB.21 Tillhandahållande av förfrågningsunderlag 


Upphandlingsdokumentet tillhandahålls digitalt via e-avrop, www.e-avrop.com 


Har ni frågor eller behöver support kring hanteringen av systemet kan ni kontakta 
e-avrop support. 


AUB.22 Förteckning över förfrågningsunderlag 


I upphandlingsdokumenten ingår följande handlingar förtecknade enligt ordningen 
i ABK 09 kap 1 § 2. 



http://www.e-avrop.com/
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02  Ändringar och tillägg i ABK 09 som är upptagna i sammanställning, se 
AUC.111 


03 Allmänna bestämmelser ABK 09 *) 


07. AF Administrativa föreskrifter 


07.1 Anbudsformulär: Konsultområde 1 – Akustik, buller och vibrationer 


07.2 Anbudsformulär: Konsultområde 2 – Brandprojektering 


07.3 Anbudsformulär: Konsultområde 3 – El- tele- och dataprojektering 


07.4 Anbudsformulär: Konsultområde 4 – Geoteknik och Miljö 


07.5 Anbudsformulär: Konsultområde 5 – Konstruktionstjänster 


07.6 Anbudsformulär: Konsultområde 6 – Mark- och VA-projektering 


08.0 Övriga handlingar 


08.1 Bilaga Skakrav i e-avrop 


08.2  Bilaga Utvärderingsmodell i e-avrop 


08.2 ESPD-formulär 


08.3 ID06, Allmänna bestämmelser om legitimationsplikt och 
närvaroredovisning *) 


*) Bifogas ej 


AUB.23 Kompletterande förfrågningsunderlag  


AUB.24 Frågor under anbudstiden 


Samtliga frågor och synpunkter under anbudstiden ska ställas via e-avrop. Frågor 
och svarsfunktionen är tillgänglig via annonsen till upphandlingen under ”Frågor 
och svar”. Den upphandlande myndigheten besvarar frågor via samma funktion. 


Svar på frågor och andra uppgifter kommer under anbudstiden att delges 
registrerade anbudsgivare via e-avrop. De som inte registrerat sig i systemet/inte 
hämtat upphandlingsdokumentet direkt från e-avrop har skyldighet att själva 
bevaka eventuella frågor och svar i upphandlingen och måste själva kontrollera om 
några förtydliganden, förändringar och/eller kompletteringar distribuerats. 


Anbudsgivare kan endast åberopa de kompletterande upplysningar som erhållits 
skriftligen från ansvarig handläggare. 


Frågor rörande denna upphandling ska ställas senast 2020-11-02. 


AUB.3 Anbudsgivning 


ELEKTRONISKT LÄMNANDE AV ANBUD 


Anbudet ska lämnas elektroniskt via http://www.e-avrop.com på samma webbsida 
där upphandlingsdokumentet hämtades. 



http://www.e-avrop.com/
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Elektroniskt anbud kan lämnas förutsatt att: 


• Sista anbudsdag ej passerat 


• Anbudsgivaren är registrerad och inloggad på  


 www.e-avrop.com. 
 


Anbud bör inte lämnas för tidigt då frågor och svar av avgörande betydelse kan 
avges fram till och med AUB.24. Anbud som inkommit för tidigt måste då 
eventuellt kompletteras eller göras om för att vara giltiga. 


När anbud lämnats genereras ett inlämningskvitto som sammanställer det som 
skickats. På detta inlämningsbevis finns instruktioner för hur detta ska hanteras, se 
under rubriken Underskrift. Instruktionen bör läsas noga och säkerställas att den 
följs. 


OBS! Inlämningsbeviset behöver inte skickas till UhC om inte särskild begäran 
gjorts. 


Anbudsgivaren kan lägga till och ta bort information eller filer i ett redan lagt 
anbud eller radera hela anbudet förutsatt att: 


• Sista anbudsdag ej är passerad 


• Anbudsgivaren loggar in med samma inloggningsuppgifter som när anbudet 
lämnades. 


Anbud kan alltid kontrolleras via http://www.e-avrop.com och ”mina anbud”. 


AUB.31 Anbuds form och innehåll 


- Anbudet inklusive bilagor samt all kommunikation ska vara på svenska. 


- Reservationer eller alternativa anbud godkännes inte. 


- Anbud ska lämnas elektroniskt via e-avrop.  


- Anbud ska innehålla de uppgifter som efterfrågas i 
upphandlingsdokumenten inkl. bilagor. 


- Komplett ifyllda anbudsformulär endast för den eller de 
kompetensområden anbudet avser ska bifogas. 
 


I de fall anbudsgivaren lämnar personuppgifter i anbudet, exempelvis 
kontaktuppgifter och CV, är det anbudsgivarens skyldighet och ansvar att 
informera berörda personer om detta. 


Upphandlingscenter behandlar personuppgifter i anbudet enligt gällande 
lagstiftning och i syfte att kunna genomföra utvärdering av anbud 


Anbud som inte innehåller begärd dokumentation eller i övrigt inte följer 
upphandlingsdokumenten riskerar att förkastas. 



http://www.e-avrop.com/

http://www.e-avrop.com/
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Konsultsområdena kommer att prövas och utvärderas var för sig, varvid det är 
viktigt att anbudsgivare som önskar lämna anbud på ett eller flera konsultområden 
följer instruktioner och lämnar de efterfrågade uppgifter som framgår av de 
specifika anbudsformulären. Om t ex samma konsult offereras inom två olika 
kompetensområden ska denne uppfylla samtliga krav i båda områdena samt finnas 
angiven i båda anbudsformulären. 


 


ESPD 


Det så kallade ESPD-systemet är den nya ordningen för prövnings av 
anbudsgivare vars första steg innebär att UhC tillhandahåller ett ESPD-formulär. 
Genom att fylla i ESPD-formuläret kan anbudsgivare visa att det inte föreligger 
grunder för uteslutning och att de uppfyller upphandlingens samtliga 
kvalificeringskrav. I ett andra steg kommer UhC inkräva bevis/intyg av de 
anbudsgivare som vi avser tilldela kontraktet. 
 


Detta innebär att ni som anbudsgivare har två möjligheter vid 
anbudsinlämning: 


1. Fyll i och lämna in ESPD-formuläret. Bevis/intyg kan sedan komma att begäras in 


när vi utvärderar anbuden. 


2. Ni väljer att inte använda ESPD-formuläret. Istället bifogar ni bevis/intyg 
direkt när ni lämnar in ert anbud eller på anmodan under 
anbudsutvärderingen. 


AUB.311 Huvudanbud 


Huvudanbud ska avges helt enligt upphandlingsdokumenten. Reservationer 
godkänns inte. 


AUB.312 Sidoanbud 


Sidoanbud kommer inte att prövas. 


AUB.313 Kompletteringar till anbud 


UhC har väldigt små möjligheter att begära in kompletteringar till redan lämnat 
anbud. I vissa fall kan begäran om förtydliganden av redan lämnade uppgifter 
komma att göras. 


I samband med prövningen av anbudet kan Beställaren komma att kontrollera de 
av anbudsgivaren lämnade uppgifterna. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet 


förkastas.   


AUB.32 Anbudstidens utgång 


Anbud ska vara UhC tillhanda senast 2020-11-12. 
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AUB.33 Anbuds giltighetstid 


Anbuds giltighetstid ska vara till och med 2021-04-01. 


Om upphandlingen blir föremål för rättslig prövning förlängs anbudets 
giltighetstid fram till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas, dock högst fyra 
månader efter angiven giltighetstid. 


AUB.34 Adressering 


Se AUB.3 


Anbud tas ej emot via vanlig post, e-post eller fax. 


AUB.4 Anbudsöppning 


Anbud kommer att öppnas tidigast dagen efter sista anbudsdag. 
Öppningsprotokoll kommer att upprättas. 


AUB.5 Anbudsprövning 


Efter anbudsöppning genomförs prövning och utvärdering av de anbud som inkommit i 
rätt tid. Prövningen och utvärderingen kommer att genomföras med utgångspunkt i de 
uppgifter som respektive anbudsgivare har redovisat i sitt anbud.  


Kompetensområdena kommer att prövas och utvärderas var för sig.  


Anbudsprövningen kommer att genomföras enligt följande:  


1. Inledningsvis kontrolleras om det finns grund att utesluta anbudsgivaren på 
grund av omständigheter som anges i 13 kap. 1-2 §§ LOU. Anbudsgivare kan även 


komma att uteslutas från upphandlingen om den ej uppfyller kraven enligt 13 kap 
3 § LOU. Motsvarande krav gäller även för eventuella underkonsulter. 


2. Därefter prövas om det av anbudet framgår att anbudsgivande företag (eventuellt 
tillsammans med angivna underentreprenör/-er) uppfyller de krav som ställts på 
leverantören.  


3. De anbud som visat sig uppfylla kraven ovan genomgår därefter en prövning av att de 
ställda kraven avseende tjänsten är uppfyllda. I detta steg kontrolleras även att 
anbudsgivaren accepterar upphandlingsdokumentens krav utan reservationer, i enlighet med 
angivna villkor.  


4. Bland de anbud som därefter kvarstår kommer UhC att, för respektive konsultområde, 


teckna ramavtal med samtliga kvalificerade leverantörer.  


AUB.51 Prövning av anbudsgivare 


De anbudsgivares anbud som visat att samtliga ställda krav för konsulområdet är 
uppfyllda kommer att antas som leverantör, i enlighet med aktuellt 
anbudsformulär. 
 


Krav på registrering  
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Anbudsgivare ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller 
motsvarande register som förs i det land där anbudsgivarens verksamhet är 
etablerad. Som bevis kan t.ex. aktuell registeruppgift från Bolagsverket komma att 
begäras in innan tilldelningsbesked skickas, dock behöver det ej bifogas vid 
anbudsinlämningen. 
 


Krav på Ekonomisk ställning  


Anbudsgivare ska ha tillräckligt god och stabil finansiell och ekonomisk ställning så 
att uppdraget med rimlig sannolikhet kan genomföras utan risk för störningar på 
grund av ekonomiska problem. UhC kommer att kontrollera anbudsgivarens 
kreditvärdighet och betalningsförmåga. Anbudsgivaren ska minst inneha riskklass 
”Kreditvärdig” eller motsvarande enligt Businesscheck eller likvärdigt instituts 
ranking.  


I de fall ni som anbudsgivare saknar eller har lägre ranking samt för nystartade 
företag kommer en individuell bedömning att ske. Ni ska på anmodan vara 
beredda att skriftligt redovisa för era ekonomiska resurser. UhC bedömer sedan 
om de redovisade ekonomiska resurserna är tillräckliga för uppdraget. 
 


Krav på teknisk förmåga och yrkesmässig kapacitet   


Anbudsgivare ska ha en tillräcklig teknisk och yrkesmässig kapacitet för att kunna 
fullgöra uppdragen i ramavtalet.  


Anbudsgivarens offererade konsulter ska ha den kompetens, utbildning och 
erfarenhet som krävs för att organisera, utföra och följa upp uppdragen i enlighet 
med upphandlingsdokumentens ställda krav, se respektive Anbudsformulär per 
kompetensområde. 


De minimikrav som ställs framgår av p. 1.2.1 i respektive Anbudsformulär per 
konsultområde. 


Namngivna konsulter är de personella resurser som Beställaren, förutsatt att 
samtliga krav är uppfyllda, godkänner att anbudsgivaren använder vid 
genomförande av uppdragen.  


Beställaren kan inom ramen för anbudsprövning komma att kontrollera lämnade 
uppgifter avseende offererade konsulter, bland annat genom att begära att 
anbudsgivaren tillhandahåller dokumentation som verifierar lämnade uppgifter, 
exempelvis genom CV, intyg och/eller referenser med kontaktuppgifter till 
aktuella referenspersoner. Anbudsgivaren ska, inom fem (5) arbetsdagar, kunna 
styrka att i anbudet lämnade uppgifter är korrekta, tillika uppställda krav är 


uppfyllda. Några CV, intyg och/eller referenser behöver dock inte bifogas 
anbudet.  


För det fall beslut om att ramavtal avses ingås med anbudsgivaren ska emellertid 
anbudsgivaren, i samband med undertecknande av ramavtal, tillhandahålla 







 Dokument  


 


Sidnr 


 


AUB UPPHANDLINGSFÖRESKRIFTER 13(31) 
Handläggare 


Ulrika Bergenblad 


 
Projektnamn Projektnr 


 


Ramavtal Tekniska konsulter Borlänge 
2020 


 


GNU 2020/101 
Datum 


2020-10-09 
Status 


sdf 


Rev.dat Rev 


   
Kod Text 


 


 
 


fullständiga CV, referenser och eventuella intyg som styrker offererade konsulters 
erfarenhet, kompetens och utbildning, för respektive offererad personell resurs 
(junior konsult, konsult och/eller senior konsult). 


Varje CV bör i möjligaste mån också innehålla uppgifter om konsultens 
eventuella spetskompetenser/utmärkande erfarenheter inom 
konsultområdet samt vad konsulten ser som extra intressanta uppdrag, för 
att motivera Beställaren att hitta rätt person för rätt uppdrag. Exempelvis 
kunskaper inom eller intresse av träbyggnader, lokalanpassningar 
restaurang/pizzeria, nyproduktion LSS boende, energifrågor, miljö, 
klimatpåverkan, stålbyggnation etc. 


  


Denna dokumentation är också det som kommer att utgöra underlaget vid Beställarens 
avrop med särskilt fördelningsnyckel (för ytterligare information se AUC.13 
Förutsättningar). 
 


Underkonsulter 


I de fall anbudsgivare avser att anlita underkonsult/-er ska dessa anges enligt 
instruktioner i e-avrop, inklusive deras organisationsnummer samt kontaktperson 
och kontaktuppgifter. 


Upphandlande myndighet kan komma att kontrollera underkonsult enligt AUB.5 
och AUB.511. 
Anbudsgivare svarar för underkonsultens arbete lika väl som för eget arbete. 


 


Åberopa andra företags kapacitet 


Det är möjligt att åberopa andra företags ekonomiska-, tekniska- eller yrkesmässiga 
kapacitet. Anbudsgivaren ska i så fall vara beredd att på anmodan senast inom fem 
arbetsdagar inkomma med ett åtagande via e-avrop som visar att företaget eller 
företagen som åberopas förfogar över nödvändiga resurser under hela 
avtalsperioden. 


 


Kvalitetsledningssystem 


K ska ha kvalitetsledningsrutiner eller system som minst omfattar en 
kvalitetspolicy, kvalitetsansvarig, rutiner för avvikelsehantering, rutiner för 
dokumentstyrning samt rutiner för egenkontroll, se AUC.221. 


K ska styrka detta genom att bifoga beskrivning av sitt kvalitetsledningsarbete där 
ovan nämnda delar ingår. Om certifierat system upprättat enligt SS-EN ISO 9001 
eller likvärdigt finns ska sådant giltigt certifikat istället bifogas. 


 


Miljöledningssystem 
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För B har arbetet för ett hållbart samhälle hög prioritet. B prioriterar därför den 
form av verksamhet som sker på ett sådant sätt att ett miljöanpassat, hälsosamt 
och resurssnålt byggande säkras. K ska ha miljöledningsrutiner eller system som 
minst omfattar en miljöpolicy, miljöansvarig, rutiner för avvikelsehantering samt 
rutiner för egenkontroll, se AUC.222. 


K ska styrka detta genom att bifoga beskrivning av sitt miljöledningsarbete där 
ovan nämnda delar ingår. Om certifierat system upprättat enligt SS-EN ISO 14001 
eller likvärdigt finns ska sådant giltigt certifikat istället bifogas.  


 


Social hänsyn 


Beställaren kommer under avtalsperioden att kontinuerligt följa utvecklingen av 
antagen leverantörs arbete med social hänsyn i sin verksamhet och diskussioner 
om detta ska kunna ske löpande mellan parterna. 
 


AUB.511 Uppgifter från skatte- och kronofogsmyndighet 


Den upphandlande myndigheten har skyldighet enligt Lagen om Offentlig 
Upphandling att kontrollera att anbudsgivare och eventuella underleverantörer har 
fullgjort sina skyldigheter avseende registrerings- och betalningsförhållande för 
skatter och sociala avgifter m.m. UhC samarbetar med Skatteverket och inhämtar 
följande uppgifter från Skatteverkets register: 


 Registrerad för moms och som arbetsgivare 


 Inbetald arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmånaderna 


 Godkänd för F-skatt eller FA-skatt 


 Om skulder för svenska skatter och avgifter hos Skatteverket 


 Om skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om 
betalningsuppgörelse 


Inhämtande av ovanstående uppgifter kan ske även i förekommande fall för 
underleverantörer/underentreprenörer. 


För utländsk anbudsgivare gäller att detta intyg bifogas tillsammans med anbudet 
enligt instruktioner i e-avrop. Utländsk anbudsgivare ska vara godkänd för svensk 
F-skatt. 


AUB.52 Värderingsgrunder vid utvärdering av anbud 


UhC kommer att, för respektive konsultområde, teckna ramavtal med samtliga 
kvalificerade leverantörer, tillika de ekonomiskt mest fördelaktiga för Beställaren 
utifrån bästa förhållandet mellan pris och kvalitet, i enlighet med aktuellt 
anbudsformulär. 
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AUB.53 Meddelande om beslut efter utvärdering av anbud 


Efter utvärdering fattar UhC ett tilldelningsbeslut som skickas till samtliga 
anbudsgivare via e-avrop. När tilldelningsbeslut meddelas är detta inte ett 
civilrättsligt bindande avtal. 


Tilldelningsbeslut kommer att skickas ut med elektroniskt medel, vilket medför att 
UhC tillämpar avtalsspärr på 10 dagar. Observera att e-postadress i e-avrop bör 
anges till behörig och i ärendet väl insatt person, inte till någon allmän adress. 


Avbrytande av upphandling 


Om upphandlingen avbryts kommer berörda anbudsgivare att underrättas. Vid 
avbrytande av upphandlingen äger anbudsgivaren inte rätt till ersättning. 


AUB.54 Sekretess för anbudshandlingar 


Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) gäller absolut anbudssekretess 
till dess att tilldelningsbeslut fattats. Därefter blir samtliga handlingar i 
upphandlingsärendet normalt offentliga. Anbudsgivare som anser att uppgifter i 
anbudet bör sekretessbeläggas ska i separat bilaga namngiven ”Sekretessbegäran” i 
anbudet precisera vilka uppgifter som avses, utförligt ange orsaken till varför samt 
vilken skada man anser sig lida om uppgifterna röjs. Om UhC gör en bedömning 
att sekretess föreligger kan beslutet överklagas i domstol. Detta innebär att en 
garanti om sekretess aldrig kan lämnas.  


AUB.55 Kontraktstecknande 


Avtal mellan UhC och anbudsgivare som tilldelats ramavtal sluts genom ett 
ramavtal.  
Med ramavtal avses ett skriftligt avtal som UhC ingår avseende upphandling enligt 
LOU och som undertecknas av parterna i två originalavtal. 


Varje avrop från ramavtalet är att se som ett enskilt kontrakt och tecknas med 
Beställaren.
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AUC UPPDRAGSFÖRESKRIFTER 


För uppdrag avropade från detta ramavtal gäller Allmänna Bestämmelser för 
konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjörsverksamhet av år 2009, ABK 09 med 
ändringar angivna under AUC.111. 


AUC.1 Omfattning 
Ramavtalet omfattar tekniska konsulttjänster för utförande av uppdrag åt Beställaren, inom 
de olika kompetensområden som framgår av respektive bifogat anbudsformulär samt av 
AUA.21 och handlingar under AUB.22.  
Beställaren kommer i samband med respektive avrop att specificera omfattningen och 
arbetsuppgifterna närmare. Exempel på arbetsuppgifter som kan komma att förekomma 
framgår av respektive anbudsformulär.  


Beställaren har för avsikt att styra inköpen mot detta ramavtal. Detta ramavtal 
innebär emellertid ingen exklusiv rätt för Leverantören att tillhandahålla de tjänster 
som omfattas av ramavtalet. Beställaren kan heller inte ge någon volymgaranti. 


Samtliga koder där ”Anges vid avrop” är skrivna ska om tillämpliga regleras i de 
enskilda avropen från ramavtalet. 


 
A) Avrop – särskild fördelningsnyckel  
För detta ramavtal tillämpas särskild fördelningsnyckel vid avrop av tekniska konsulter där 
uppdrag bedöms understiga nedanstående antal timmar. Avrop sker per konsultområde. Följande 
gräns gäller per konsultområde: 


 Akustik, buller och vibrationer – 400 timmar 


 Brandprojektering – 400 timmar 


 El-, tele- och dataprojektering – 400 timmar 


 Geoteknik och Miljö – 400 timmar 


 Konstruktionstjänster – 400 timmar 


 Mark- och VA-projektering – 400 timmar 
 


Vid uppdrag som bedöms understiga ovanstående timmar per konsultområde kommer avrop att 
ske från den K som bäst kan tillgodose Beställarens behov vid avropstillfället med hjälp 
av angivna parametrar i ramavtalet. För ytterligare information se AUC.13 Förutsättningar. 
Ingen statisk rangordning mellan olika K finns under ramavtalstiden, utan en dynamisk 
rangordning tillämpas. 


Avrop kommer att göras skriftligen via K:s angivna kontaktuppgifter. K ska, utifrån 
Beställarens lämnade förutsättningar för uppdraget och gällande avtalsvillkor, lämna ett 
skriftligt avropssvar. I vilken skriftlig form avropssvaret ska lämnas anges i avropsförfrågan. 
Avropssvaret ska lämnas utan dröjsmål, dock senast inom två arbetsdagar, dvs (48) timmar 
(vardagar).  
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K:s lämnade avropssvar ska godkännas av Beställaren innan uppdraget påbörjas. 


Vid behov av K, tillika namngiven konsult, som tidigare nyttjats för ett uppdrag 
förbehåller sig B rätten att nyttja denna konsult även för tilläggsarbeten. K ska 
utföra uppdrag i nära samarbete och i samförstånd med Beställaren. 


B) Avrop – förnyad konkurrensutsättning 


Uppdrag som bedöms överstiga ovanstående timmar per konsultområde kommer att 
avropas genom förnyad konkurrensutsättning. Detta innebär att en förfrågan 
skickas ut till samtliga K som har antagits som K, inom aktuellt/efterfrågat 
kompetensområde samt kompetensnivå. Avropet kommer att innehålla en 
beskrivning av uppdragets omfattning, en önskad tidplan, om uppdraget ska 
utföras till fast eller rörligt pris, tidsramen för att inkomma med avropssvar samt 
andra förutsättningar för det aktuella uppdraget. 


Vid tilldelning av kontrakt kommer B att anta den ekonomiskt mest fördelaktiga K 
utifrån tilldelningsgrunden bästa förhållande mellan pris och kvalitet eller pris. Vid 
avropet kommer minst ett av följande kriterium att användas: 





 Tillgänglig resurs (är namngiven konsult tillgänglig?) 


 Beräknad tidsåtgång 


 Starttid, det vill säga när uppdraget kan påbörjas  


 Förslag på genomförande  


 Ev. spetskompetens/specialintresse (se AUB.51) 


 Pris 
 


Vid behov av K, tillika namngiven konsult, som tidigare nyttjats för ett uppdrag 
förbehåller sig B rätten att nyttja denna konsult även för tilläggsarbeten. K ska 
utföra uppdrag i nära samarbete och i samförstånd med B.  


AUC.11 Kontraktshandlingar 


1. Kontrakt (ramavtalet) 


2. Ändringar i ABK 09 som är upptagna i särskild sammanställning, AUC.111 


3. ABK 09  


4. Beställning 


5. Uppdragsbekräftelse 


6. Anbud 


7. Upphandlingsdokument 


            07. Dessa administrativa föreskrifter 


07.1 Anbudsformulär: Konsultområde 1 – Akustik, buller och vibrationer 


07.2 Anbudsformulär: Konsultområde 2 – Brandprojektering 
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07.3 Anbudsformulär: Konsultområde 3 – El-, tele och -dataprojektering 


07.4 Anbudsformulär: Konsultområde 4 – Geoteknik och Miljö 


07.5 Anbudsformulär: Konsultområde 5 – Konstruktionstjänster 


07.6 Anbudsformulär: Konsultområde 6 – Mark- och VA-projektering 


8. Övriga handlingar 


AUC.111 Sammanställning över ändringar i ABK 09 


Ändringar av/tillägg till fasta bestämmelser i ABK 09 finns under följande koder 
och rubriker: 





 AUC.32 Konsultens uppdragsorganisation  


 AUC.35 Underkonsulter  


 AUC.45 Vite vid försening  


 AUC.615 Särskild ersättning  


 AUC.624 Fakturering 


 AUC.64 Avbeställning 


 AUC.72 Äganderätt till originalhandlingar och datafiler  


 AUC.8 Hävning  
 


Ytterligare avvikelser från ABK 09 kan förekomma för respektive 
avrop/beställning. Detta görs i överenskommelse mellan B och K. 


AUC.13 Förutsättningar 


Personuppgifter och GDPR 


Enligt detta ramavtal mellan B och antagen K kan K komma att behandla 
personuppgifter för B:s räkning. Om detta kommer att bli aktuellt för någon av K, 
enligt detta ramavtal, kommer K och B då att behöva ingå ett personuppgifts-
biträdesavtal. 


Fastställande av Beställarens behov 


Inför ett avrop från ramavtalen gör B en behovsanalys för att fastställa vilka konsulttjänster 
inom ramavtalsområdet som B har behov av. I samband med detta gör B även en 
bedömning över värdet av de konsulttjänster som ska avropas för att kunna avgöra vilken 
avropsordning som ska användas vid avropet, det vill säga om en förnyad 
konkurrensutsättning ska utföras eller inte.  
Behovsanalysen och den information som inhämtats från samtliga antagna K:s anbud 
används som underlag i avropsförfrågan. Det är viktigt att B använder sig av den 
information som framgår av antagna K:s anbud (se exempel nedan). Detta för att 
upprätthålla objektivitet vid tilldelning av K.    
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Ju tydligare behovet är definierat och kravbilden preciserad, desto lättare blir det att 
genomföra ett optimalt avrop.  


Vid fastställande av B:s behov kommer B bland annat att diskutera följande frågor 
innan avrop: 





 Vad har B för behov av konsulttjänster?  


 Vilka krav ställs på konsulttjänsterna för det aktuella projektet/avropet?  


 Vad vill B uppnå med projektet/avropet?  


 Hur ser nuvarande lösning/funktion för det aktuella projektet ut?  


 Krävs någon särskild spetskompetens?  
 
Underlag vid bedömning av K vid avrop enligt särskild fördelningsnyckel  


Behovsanalysen och den information som inhämtats från samtliga K:s anbud, inklusive CV 
och referenser som är tillhandahållna senast i samband med ramavtalstecknandet, kommer 
att användas som underlag i avropsförfrågan. 


 


B har endast möjlighet att använda sig av den information som framgår av K:s 
anbud inklusive tillhandahållna CV och referenser. Detta innebär att det är av mycket 
stor vikt att K tillhandahåller B CV:n inklusive referenser som utförligt beskriver 
offererad personell resurs (junior konsult, konsult och/eller senior konsult) erfarenhet 
och kompetens.  
 
Underlag vid bedömning av K vid förnyad konkurrensutsättning  


Vid förnyad konkurrensutsättning får samtliga antagna K för det konsultområdet det gäller 
konkurrera på nytt utifrån B:s behov, genom att K får lämna anbud igen. Vid förnyad 
konkurrensutsättning kommer B således att bjuda in samtliga K att lämna anbud igen enligt 
villkoren i ramavtalet. I praktiken innebär detta en "miniupphandling".  
Den förnyade konkurrensutsättningen kan komma att vara alltifrån en enkel prisförfrågan 
till en mer avancerad förfrågan där andra villkor än pris värderas. Ks ”nya” anbud är således 
det som kommer att utgöra underlag vid bedömning av vem som tilldelas det enskilda 
kontraktet. 
 
För genomförandet av uppdraget förväntas K uppfylla krav enligt kravspecifikation och 
precisering i avrop. 
 
Exempel på hur ett avrop går till 


Projektering av en byggnad inom området Konstruktion ska ske för en fastighet i två plan 
med en totalyta av 2000 m2. Uppskattat antal timmar för avropet är ca 150 timmar. 
Kompetensnivå som krävs är nivå Konsult (ej senior eller junior). 







 Dokument  


 


Sidnr 


 


AUC UPPDRAGSFÖRESKRIFTER 20(31) 
Handläggare 


Ulrika Bergenblad 


 
Projektnamn Projektnr 


 


Ramavtal Tekniska konsulter Borlänge 
2020 


 


GNU 2020/101 
Datum 


2020-10-09 
Status 


sdf 


Rev.dat Rev 


   
Kod Text 


 


 
 


Beställaren bedömer att K för uppdraget bör ha erfarenhet av projektering i minst ett 
projekt av fastighet i minst två plan à minst 1500 m2. Antal plan har företräde före antal 
kvadratmeter. 


 Konsult A har i CV angett erfarenhet av olika fastigheter, som mest i ett plan à 2000 m2. 


 Konsult B har i CV angett erfarenhet av 2 fastigheter i två plan à max 1000 m2. 


 Konsult C har i CV angett erfarenhet av en fastighet i två plan à 3000 m2. 


B frågar då Konsult C i första hand. Om denne inte har möjlighet att ta uppdraget inom 
begärd tid går frågan vidare till Konsult B och sist till Konsult A. 
Om uppdraget anses överstiga 400 timmar används förnyad konkurrensutsättning: 


Samtliga K inom Konstruktion, kompetensnivå Konsult, tillfrågas och får komma in med 
svar på förfrågan. Som tilldelningskriterium väljer B att använda följande: Tidigare 
erfarenheter av liknande projekt, Beräknad tidsåtgång samt Förslag på genomförande. Den 
konsult som bäst tillgodoser B:s behov i uppdraget tilldelas uppdraget. 


 


Avrop under gränsvärdet för förnyad konkurrens 


I de fall det rör sig om mindre eller brådskande avrop och om många konsulter finns inom 
området, efterfrågas i avropet först vilka konsulter som Leverantörerna inom området har 
tillgängliga. För att minska administrationen för samtliga parter utvärderas sedan enbart 
dessa tillgängliga konsulter och därefter görs beställning.  


Dock tillfrågas i första momentet samtliga Leverantörer på området om de har tillgängliga 
konsulter för att kunna svara på avropsförfrågan. 
 


AUC.2 Genomförande 


AUC.21 Beställarens krav på sekretess 


Uppgifter som berör uppdrag till B får ej diskuteras eller utlämnas av K till tredje 
man utan att godkännande inhämtats från B. 


K förbinder sig att för utomstående inte avslöja konfidentiell information rörande 
B och dess verksamhet och samarbetspartners. Med "konfidentiell information" 
förstås i denna bestämmelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av annan art, 
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte, med undantag för uppgifter som är 
eller blir allmänt kända eller som kommit eller kommer till allmän kännedom på 
annat sätt än genom K:s brott mot denna bestämmelse. 


K ska tillse att anställda och styrelseledamöter hos K samt av K anlitade 
underkonsulter och konsulter iakttar denna sekretessbestämmelse. 


Vid arbeten som sker inom lokaler där det bedrivs skol-, förskole- samt vård och 
omsorgsverksamhet gäller sekretess och tystnadsplikt för K personal i samma 
omfattning som för verksamhetens egen personal. 
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AUC.22 Kvalitets- och Miljöstyrning 


AUC.221 Kvalitetsledning 


K ska ha kvalitetsledningsrutiner eller system som minst omfattar en 
kvalitetspolicy, kvalitetsansvarig, rutiner för avvikelsehantering, rutiner för 
dokumentstyrning samt rutiner för egenkontroll.  


AUC.2211 Beställarens kvalitetsansvarige 


Framgår i lämpliga fall av avrop. 


AUC.2212 Konsultens kvalitetsansvarige 


Anges i anbud. 


AUC.222 Miljöledning 


För B har arbetet för ett hållbart samhälle hög prioritet. B prioriterar därför den 
form av verksamhet som sker på ett sådant sätt att ett miljöanpassat, hälsosamt 
och resurssnålt byggande säkras. K ska ha miljöledningsrutiner eller system som 
minst omfattar en miljöpolicy, miljöansvarig, rutiner för avvikelsehantering samt 
rutiner för egenkontroll.  


AUC.2221 Beställarens miljöansvarige 


Framgår i lämpliga fall av avrop. 


AUC.2222 Konsultens miljöansvarige 


Anges i anbud. 


AUC.223 Plan för kvalitets- och miljöstyrning 


AUC.2231 Beställarens plan för kvalitets- och miljöstyrning 


Anges vid avrop. 


AUC.2232 Konsultens plan för kvalitets- och miljöstyrning 


Om B anger det vid avrop ska K upprätta en plan för kvalitets- och miljöstyrning 
och genomföra sina åtaganden enligt planen.  


Av planen ska K:s rutiner för egenkontroll framgå. Dokumentation av utförd 
egenkontroll ska löpande finnas tillgänglig. 


AUC.224 Kvalitets- och miljörevision 


K ska tillhandahålla dokumentation samt medverka vid de kvalitets- och 
miljörevisioner som B genomför. 
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AUC.23 Tillstånd m m 


Av B inhämtade tillstånd och utförda anmälningar anges i avrop. 


K ska löpande redovisa sina myndighetskontakter för B och kan komma att 
ansvara för att inhämta övriga av de yttranden, godkännanden och tillstånd som 
krävs för projektet. 


AUC.24 Tillhandahållande av handlingar och uppgifter 


AUC.241 Informationssamordning 


Anges vid avrop. 


AUC.242 Tillhandahållande handlingar och uppgifter från beställaren  


Anges vid avrop. 


AUC.243 Tillhandahållande av handlingar och uppgifter från konsulten 


Anges vid avrop. 


AUC.3 Organisation 


AUC.31 Beställarens projektorganisation 


Ombud för ramavtalet: 


Anders Karlin 


Chef Upphandlingscenter  


 


B:s ombud för enskilda avrop anges i avropet. 


AUC.32 Konsultens uppdragsorganisation 


Med ändring av och tillägg till ABK 09 kap. 3 § 3 ska K:s organisation för 
ramavtalet inkludera ombud och kontaktperson/ramavtalsansvarig.  


Eventuella förändringar i avtalad personalstyrka ska omedelbart meddelas till B. 
Överenskommelse om byte av eller annan förändring av avtalade personer, ska 
vara skriftligen godkänd av UhC.  


Konsult som med tiden uppfyller kraven i högre konsultnivå och skriftligen 
godkänts av B kan offereras enligt timpenning för högre konsultnivå. 


Av administrativa skäl kommer ovanstående förändringar i personalstyrka hos 
antagna K hanteras ca två gånger per år, ej löpande. Beställarna och UhC går då 
igenom anmälda förändringar och kontrollerar att utbytta konsulter uppfyller 
ställda krav. 


Samtliga namngivna konsulter ska under avtalstiden inneha giltigt ID06-kort.  
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Samtliga konsulter ska kunna kommunicera på svenska i tal och skrift.  


K ska ansvara för att all personal som med anledning av uppdraget vistas inom 
skola, förskola och fritidshem eller inom LSS-verksamhet, är kontrollerade mot 
belastningsregistret. Enligt lag får ingen personal arbeta inom dessa områden om 
de har dömts för brott mot minderåriga. Utdrag ur belastningsregistret behöver 
inte bifogas i anbudet utan visas för B i samband med uppdragsstart i aktuella fall.  


AUC.33 Möten 


B kallar vid behov till gemensam uppdragsgenomgång innan uppdraget inleds. 
Behov av uppdragsgenomgångar i övrigt under uppdragstiden, avgörs löpande 


genom samråd mellan B och K. K ska fortlöpande hålla B informerad om 
uppdragets genomförande, erhållna resultat m.m. Vardera parten står för sina egna 
kostnader. 
 
Ramavtalsmöte  


Efter undertecknande av ramavtal har samtliga antagna K möjlighet att kontakta B 
för att personligen presentera sin konsultgrupp.  


Uppföljning av ramavtalet sker löpande mellan B och K. Vid behov kan kallelse till  
särskilt uppföljningsmöte ske i B:s lokaler där UhC inbjuds.  


Vardera parten står för sina egna kostnader. 


AUC.331 Startmöte 


B kallar till startmöte vid uppdragets inledning. 


AUC.332  Projekteringsmöten med beställaren 


Anges vid avrop. 


AUC.333 Byggmöten 


Anlitad K kan åläggas att företräda B och leda byggmöten i enskilda projekt 
där K är anlitad, detta specificeras vid avrop. 


Om B kan visa på att brist eller fel i K:s arbete framkommit under byggskedet 
är K skyldig att delta på byggmöten i omfattning relaterat till bristen eller felet 
och utan ersättning från B. B avgör om brist eller fel föreligger. 


AUC.34 Tillsyn och kontroll enl PBL 


Anges vid avrop. 
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AUC.35 Underkonsulter 


 Med ändring av ABK 09 kap 3 § 3 gäller att K inte får anlita underkonsult utan B:s 
skriftliga medgivande.  


 
För kompetensområde Geoteknik och Miljö gäller följande kod:  


AUC.3741 Byggarbetsmiljösamordnare för planering och projektering (BAS-P) 


K utses till att vara byggarbetsmiljösamordnare för planering och projektering av 
projekt med de uppgifter som anges i arbetsmiljölagen kap 3 § 7a samt i anslutande 
föreskrifter. 


Den person eller personal som är byggarbetsmiljösamordnare ska ha erforderlig 
kompetens för dessa arbetsuppgifter och vara namngiven i Anbudsformulär 4. 
Geoteknik och Miljö. 


AUC.4 Tider 


Ramavtalet gäller från datum då avtal tecknas i 24 månader med rätt för UhC att 
förlänga avtalet med upp till 24 månader, dock längst t o m 2025-03-15. 


UhC meddelar K senast 3 månader innan avtalet (eller förlängning) löper ut om 
rätten kommer att utnyttjas. 


AUC.41 Tidplan 


K ansvarar för att upprätta tidplan och att den efterföljs. Eventuella förseningar 
eller andra ändringar från tidplan ska kommuniceras till B omgående/så snart som 
möjligt/skriftligt. 


AUC.42 Uppdragsstart 


Anges vid avrop. 


AUC.45 Vite vid försening 


B äger rätt att erhålla vite av K vid försenad leverans av handlingar. Vitets storlek 
är 0,5 % av överenskommen budget eller fast pris för uppdraget, dock minst 5000 
SEK, för varje hel förseningsvecka begränsat till 10 % av arvodets storlek.  


AUC.5 Ansvar 


AUC.53 Konsultens skadeståndsskyldighet 


Enligt ABK 09 kap 5 § 3 (120 basbelopp) om inte annat avtalats efter avrop på 
aktuellt projekt. 
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AUC.54 Försäkring 


Leverantörens konsultansvarsförsäkring ska minst uppfylla angiven beskrivning av 
basomfattningen angiven i Bilaga 1 ”Byggandets Kontraktskommittés och 
försäkringsbranschens beskrivning av basomfattning för konsultansvarsförsäkring” i AMA 
AF Konsult 10.  


Konsultansvarsförsäkringen ska inkludera utökat skydd för nyckelförlust av nycklar 
tillhörande B:s låssystem. Vid nyckelförlust ska försäkringsbeloppet vara minst 0,5 
miljoner kronor. 
 


Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats ska överlämnas till B och 
UhC senast i samband med att avtal tecknas. Bevis om att förnyad försäkring finns 
ska överlämnas till B senast en (1) vecka före det att försäkringen går ut. 


 


AUC.6 Ekonomi 


AUC.61 Ersättning 


Ersättning för respektive kompetensnivå utgår enligt nedan i SEK, exklusive mervärdeskatt. 
Timpriser omfattar B:s samtliga arbetsställen inom Borlänge kommun.  
Särskild ersättning kan betalas ut enligt AUC.615.  


Nedanstående ersättning utgår för respektive kompetensnivå, i enlighet med 
kompetensklassning i respektive anbudsformulär: 


 


Kompetensnivå  År  Enhet   SEK  


Senior konsult  År 1 och År 2  Timme  1050 SEK 


Konsult  År 1 och År 2  Timme  890 SEK 


Junior konsult  År 1 och År 2  Timme  780 SEK 


 För konsultområde Geoteknik och Miljö gäller följande tilläggspriser: 


 


  År  Enhet         SEK  


Fältteam med Geoborrvagn för jordbergs-


sondering. Komplett timpris för borrband-


vagn med förare inklusive etablering och 


avetablering för utförande av jordbergs-


sondering. I priset ska alla förekommande 


kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 


grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 


etableringskostnader, mätinstrument, 


ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 


arbetsledning, fältpersonal m.m. 


År 1 och År 2  Timme  1000 SEK 
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Fältteam med Geoborrvagn för all övrig 


sondering. Komplett timpris för borrband-


vagn med förare inklusive etablering och 


avetablering för utförande av all övrig 


sondering. I priset ska alla förekommande 


kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 


grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 


etableringskostnader, mätinstrument, 


ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 


arbetsledning, fältpersonal m.m. 


År 1 och År 2  Timme  2500 SEK  


AUC.611 Rörligt arvode 


För uppdrag efter avrop utgår ett rörligt arvode enligt i kontrakt redovisat timpris. 
K ersätts med ett timpris för samtliga tjänster som kan komma att utnyttjas i 
samband med uppdraget. 


Utgångsort för uppdragen är beställarens ort. Restid inom uppdraget ersätts med 
timpriset.  


I timpriset ska samtliga kostnader för utförandet av uppdraget ingå. Detta 
innefattar:  


 kostnader för dator och/eller datorprogram för beräkningar e.d. 


 kostnader för arbetsplats 


 kostnader för instrument och fältutrustning 


 kostnader för K:s kopiering för eget bruk 


 resekostnader, liksom ersättning för restid (till och från utgångsorten) och 
parkeringsavgifter 


 kostnader för centraladministration, t.ex. fakturering. 


 


Innan respektive uppdrag påbörjas ska K i samverkan med B upprätta en 
budget/offert med bedömd tidsåtgång för varje delmoment i uppdraget. 
Fakturering för tid som överstiger den i offerten angivna får endast ske om K 
meddelar B och senare kan vidimera att nedlagda tiden var nödvändig. 


AUC.612 Fast arvode 


Kan överenskommas mellan B och K och anges i sådant fall i avrop. 
Redovisning anges vid avrop. 


AUC.614 Ersättning för ändringar 


Ersättning för arbeten utöver vad som är specificerat i kontrakt utgår i enlighet 
med AUC.611, dock endast efter en på förhand upprättad skriftlig 
tilläggsbeställning av B. 
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AUC.615 Särskild ersättning 


       Kapitel 6 § 5 ABK 09 ändras enligt följande:  


Påslag erhålls inte på särskild ersättning för underkonsult. 


För de fall K:s uppdrag kräver anlitande av person med specialkompetens ersätts 
detta mot verifierad självkostnad jämte kontrakterat påslag om 10%. 


AUC.617 Ersättning för kostnadsändring (indexreglering) 


Priserna är fasta de två (2) första ramavtalsåren.  


Vid en eventuell ramavtalsförlängning sker uppräkning och ersättning utgår år 3 
och år 4 enligt följande: 


 


Kompetensnivå  År  Enhet         SEK 


Senior konsult  År 3 och År 4  Timme 1 123 SEK 


Konsult  År 3 och År 4  Timme    952 SEK 


Junior konsult  År 3 och År 4  Timme    834 SEK  


 För konsultområde Geoteknik och Miljö gäller följande uppräknade tilläggspriser: 


 


 År  Enhet  SEK  


Fält-team med Geoborrvagn för jordbergs-


sondering. Komplett timpris för borrband-


vagn med förare inklusive etablering och 


avetablering för utförande av jordbergs-


sondering. I priset ska alla förekommande 


kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 


grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 


etableringskostnader, mätinstrument, 


ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 


arbetsledning, fältpersonal m.m. 


År 3 och År 4  Timme  1070 SEK 


Fält-team med Geoborrvagn för all övrig 


sondering. Komplett timpris för borrband-


vagn med förare inklusive etablering och 


avetablering för utförande av all övrig 


sondering. I priset ska alla förekommande 


kostnader ingå, t.ex. provborrningsvagn, 


grävmaskin, borrar, förbrukningsmateriel, 


etableringskostnader, mätinstrument, 


ansvarsförsäkringar, BAS-U/P, 


arbetsledning, fältpersonal m.m. 


År 3 och År 4  Timme  2675 SEK  
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AUC.62 Betalning 


Slutfakturering får ske först när samtliga av uppdragets handlingar har mottagits 
och godkänts av B.  


Följande handlingar ska föreligga för att faktura ska förfalla till betalning: 


 Försäkringsbevis enligt AUC.54 


Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av detta avtal är inte bindande 
för B. 


AUC.622 Betalningsplan 


Fakturering och betalning sker löpande efter varje enskilt uppdrag.  


AUC.623 Förskott 


Förskott utbetalas inte. 


AUC.624 Fakturering 


Med tillägg till ABK 09 kap 6:  


Faktura ska utställas på den part enligt AUA.12 som gjort avrop. Aktuell 
fakturaadress anges i avrop. 


Betalningsvillkor 30 dagar räknat från fakturans ankomstdag till fakturaenheten 
under förutsättning att fakturaadress och referens är korrekt.  


För betalning av faktura gäller 30 dagars betalningstid från rättvisande fakturas 
ankomstdag. För fakturor utställda under perioden 15 juni - 31 juli gäller 45 dagar. 
Om förfallodagen infaller på en lördag eller helgdag erlägger beställaren betalning 
på närmast följande bankdag. 
 
Fakturerings- och expeditionsavgifter medges inte.  
 
Faktura sänds i ett exemplar till beställande enhet och märks med uppgifter enligt 
nedan: 


 Referenskod (anges vid beställning) 


 Referensnamn 


 Objektsnummer 


 Objektsnamn 


 Projektnummer/arbetsordernummer/rekvisitionsnummer om sådant anges i avrop 


 Specifikation på arbete med dagboksanteckningar 


 Fakturanummer 


 Fakturadatum 
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 Förfallodatum 


 Fakturabelopp 


 Momsbelopp 


 Organisationsnummer/VAT nummer 


 Godkänd för F-skatt 


 


Faktura som saknar ovanstående uppgifter kommer att skickas tillbaka för 
komplettering. Betalningsperiod räknas då efter ny ankomstregistrering. 


B accepterar inte att faktura säljs eller på annat sätt överlåts till factoringbolag eller 
motsvarande. Betalning sker i SEK. 


 


Elektronisk handel 


K ska skicka elektronisk faktura enligt STFI standard. Observera att PDF-fakturor eller 
scannade fakturor inte kommer att godkännas som e-faktura. E ska dessutom på anmodan 
kunna ta emot en beställning elektroniskt (exempelvis via e-post). 


AUC.64 Avbeställning 


Enligt ABK 09 kap 6 § 13 med följande tillägg efter första stycket: 


B har rätt att avbeställa delar av uppdraget om anlitad konsult brister i sitt arbete 
och inte har den förmåga som erfordras. 


Med ändring av ABK 09 kap 6 § 13 tredje stycket ska K vid avbeställning inte ha 
rätt till ersättning för utebliven vinst. 


AUC.7 Rätt till uppdragsresultat 


AUC.71 Nyttjanderätt 


B äger rätt att i den egna verksamheten, samt i nya projekt och i kommande 
upphandlingar e.dyl., utan K:s medgivande fritt använda, kopiera, ändra, bearbeta, 
utveckla eller på annat sätt förfoga över såväl uppdragsresultatet som de tekniska 
lösningar, modellfiler, framtagna principer, detaljlösningar, handlingar m.m. som 
framställts av K med anledning av uppdraget. B är inte skyldig att ersätta K för 
nyttjanderätten utöver avtalsenlig ersättning för uppdraget. 


AUC.72 Äganderätt till originalhandlingar och datafiler 


Med ändring av ABK 09, 7 kap. §1-9: 


B har äganderätt till allt arbetsmaterial som produceras inom ramen för 
uppdragsavtalet i original jämte digitala modeller och dokumentfiler samt 
rätt att använda resultatet av uppdraget för andra objekt. 
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K har emellertid upphovsrätt till de metoder och dylikt som denne utvecklat utan 
indirekt knytning till uppdraget. 


AUC.8 Hävning 


Med tillägg ABK 09 kap 8 § 1, äger UhC rätt att med omedelbar verkan häva 
ramavtalet och få ersättning för skada om 


 K gör sig skyldig till brott mot författning, norm eller föreskrift. 


 K gör sig skyldig till brott mot kontraktsbestämmelser, varvid brott mot 
bestämmelser som avser hälsa och säkerhet eller byggarbetsmiljö i övrigt 
alltid anses särskilt graverande. 


 K eller av K anlitad underkonsult under uppdragstiden häftar i skuld för 
skatter eller sociala avgifter. 


 K gör sig skyldig till brott avseende ovan angiven sekretessbestämmelse 
(AUC.21). 


 K genomgår en ägarförändring som inte kan accepteras av UhC. 


 K under ramavtalstiden brister i uppfyllande av de kvalificeringskrav som 
ställdes i upphandlingen. 


 K anlitar underkonsult utan B:s skriftliga medgivande. 


 K brister i annat hänseende och inte vidtar rättelse trots upprepade 
skriftliga anmodanden (minst tre), exempelvis se a-c nedan:  


a) K inte längre kan fullgöra avtalat åtagande genom att en eller flera i 
ramavtalet upptagna personer inte längre kan fullfölja sitt uppdrag 
och K inte kan erbjuda lämplig ersättare med erforderliga 
kvalifikationer i enlighet med vad som stadgas i ramavtalet samt 
tillhörande handlingar.  


b) K vid upprepade tillfällen levererar arbetsresultat behäftat med fel, och dessa 
inte åtgärdas omedelbart, och utan tillkommande ersättning eller om K vid 
upprepade tillfällen levererar beställt arbetsresultat senare än överenskommen 
tidpunkt och förseningen beror på K eller något förhållande på dennes sida.  


c) K avstår helt från att inkomma med något avropssvar vid fler än två (2) 
tillfällen per år, av skäl som B inte bedömer vara godtagbara, är detta ett 
sådant väsentligt avtalsbrott som ger UhC rätt att häva ramavtalet.  


 
Hävningsgrundande omständigheter enligt ovan ger även B rätt att häva pågående 
uppdrag/avropsavtal utan att ramavtalet i sin helhet hävs. I angivna hävningsgrundande 
omständigheter ska med ”ramavtal” således även avses avropsavtal i tillämpliga fall. 
Hävning av ramavtalet innebär inte att förpliktelser enligt avropsavtal upphör, såvida inte 
även detta hävs. 
UhC har även rätt att avsluta kontraktet eller ramavtalet om: 
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 Avtalet har varit föremål för en ändring som inte är tillåten enligt 17 kap. 9–14 § § 
LOU, 


 K vid tidpunkten för beslutet att tilldela kontraktet eller att ingå ramavtalet befann sig 
i någon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits från 
upphandlingen enligt den bestämmelsen, eller 


 Europeiska unionens domstol i ett förfarande enligt artikel 258 i fördraget om 
Europeiska unionens funktionssätt (EUF-fördraget) finner att Sverige, genom att låta 
den upphandlande myndigheten ingå kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har 
åsidosatt sina skyldigheter enligt fördraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fördraget eller Europaparlamentets och rådets direktiv 2014/24/EU av den 26 
februari 2014 om offentlig upphandling och om upphävande av direktiv 
2004/18/EG. 


AUC.9 Tvistelösning 


Tvist ska i första hand lösas mellan parterna och i andra hand avgöras i svensk 
domstol oavsett beloppets storlek med tillämpning av svensk rätt. Tvistelösning, 
vid allmän domstol, ska ske i den domkrets B har i sin hemvist. 
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    "personName" : "Ulrika Grundström",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Tyréns AB",
    "personSurname" : "Grundström",
    "orgNr" : "5561947986",
    "personGivenName" : "Ulrika",
    "email" : "ulrika.grundstrom@tyrens.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Ulrika Grundström",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "Tyréns AB",
    "personSurname" : "Grundström",
    "orgNr" : "5561947986",
    "personGivenName" : "Ulrika",
    "email" : "ulrika.grundstrom@tyrens.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "198307132764",
    "personSurname" : "GRUNDSTRÖM",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid-otherunit",
    "personGivenName" : "ULRIKA",
    "transactionId" : "583f4be29afa5d49",
    "startDate" : "2021-03-01T10:29:43.546+0000"
  },
  "time" : "2021-03-01T11:30:11.000+0100",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "45.149.212.158"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "1a7663d0-7a79-11eb-9c4a-9d26639602fe"
}, {
  "id" : "858eb2a0-7a86-11eb-89f4-835cbe75a46d",
  "time" : "2021-03-01T13:06:14.000+0100",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.18.168.66"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Mariana Hasselström",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LUDVIKA KOMMUN",
    "personSurname" : "Hasselström",
    "orgNr" : "2120002270",
    "personGivenName" : "Mariana",
    "email" : "mariana.hasselstrom@ludvika.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Mariana Hasselström",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LUDVIKA KOMMUN",
    "personSurname" : "Hasselström",
    "orgNr" : "2120002270",
    "personGivenName" : "Mariana",
    "email" : "mariana.hasselstrom@ludvika.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "195702263582",
    "personSurname" : "Hasselström",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid-otherunit",
    "personGivenName" : "Alice Mariana",
    "transactionId" : "c8a4a92704d4d80d",
    "startDate" : "2021-03-01T12:06:19.143+0000"
  },
  "time" : "2021-03-01T13:06:39.000+0100",
  "type" : "sign",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.18.168.66"
  },
  "eventId" : 30,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "942fd0a0-7a86-11eb-9c4a-9d26639602fe"
}, {
  "id" : "54d51010-7a94-11eb-aea9-8b2ea2b33a94",
  "time" : "2021-03-01T14:45:06.000+0100",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.18.168.66"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Ulrika Bergenblad",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LUDVIKA KOMMUN",
    "personSurname" : "Bergenblad",
    "orgNr" : "2120002270",
    "personGivenName" : "Ulrika",
    "email" : "ulrika.bergenblad@ludvika.se"
  }
}, {
  "id" : "5f6e3a60-7a94-11eb-aea9-8b2ea2b33a94",
  "time" : "2021-03-01T14:45:23.000+0100",
  "eventId" : 20,
  "eventClass" : "agreement_viewed",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.18.168.66"
  },
  "type" : "web",
  "partyInfo" : {
    "personName" : "Ulrika Bergenblad",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LUDVIKA KOMMUN",
    "personSurname" : "Bergenblad",
    "orgNr" : "2120002270",
    "personGivenName" : "Ulrika",
    "email" : "ulrika.bergenblad@ludvika.se"
  }
}, {
  "signeeInfo" : {
    "personName" : "Ulrika Bergenblad",
    "country" : "SE",
    "orgName" : "LUDVIKA KOMMUN",
    "personSurname" : "Bergenblad",
    "orgNr" : "2120002270",
    "personGivenName" : "Ulrika",
    "email" : "ulrika.bergenblad@ludvika.se"
  },
  "signingMetadata" : {
    "personNr" : "196601277103",
    "personSurname" : "BERGENBLAD",
    "signature" : "",
    "ocspResponse" : "",
    "signatureMethod" : "bankid-otherunit",
    "personGivenName" : "ULRIKA",
    "transactionId" : "67286c61822ac436",
    "startDate" : "2021-03-01T13:45:31.507+0000"
  },
  "time" : "2021-03-01T14:45:49.000+0100",
  "type" : "sign_final_part",
  "user" : {
    "personName" : "<Non authenticated user>",
    "ipAddress" : "194.18.168.66"
  },
  "eventId" : 31,
  "eventClass" : "agreement_signed",
  "id" : "6e801b90-7a94-11eb-aea9-8b2ea2b33a94"
} ]
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Purpose
This document gives an introduction to the collection of reference documentation added to each


agreement signed using Egreement’s service. In case of agreement disputes, this documents and its


referrals should be used as a handbook on how to verify agreements.


Overview
Agreement and workflow basics are introduced in this document in order to be able to understand the


reference documentation.


Glossary


Term Description


Agreement File Attachment to the agreement, for example an
uploaded PDF, image, or free text, entered by
agreement creator.


Agreement Creator User who creates the initial agreement and add
contracting parties.


API Application Programming interface


Audit Log The log of events associated with each agreement.


CMS Cryptographic Message Syntax


Container The file which holds the agreement including all
metadata such as audit log, documentation,
verification, Etc.


Contracting Party User who is to sign an agreement.


Egreement The company providing the agreement signing
service. Egreement AB,
https://www.egreement.com


EID Electronic identity such as a certificate or online
identity of some kind.


Hash A cryptographic hash, see Signing


JSON JavaScript Object Notation


JWK JSON Web Key


JWT JSON Web Token


NTP Network Time Protocol
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Term Description


OCSP Online Certificate Status Protocol


PKCS Public Key Cryptography Standards


PKI Public Key Infrastructure


PDF Portable Document Format from Adobe Systems


Signee When a contracting party has signed an
agreement, the party becomes a signee.


TBS To Be Signed. A textual representation of an
agreement.


Verification Page(s) appended to the end of the visible part of
the agreement, summarizing agreement
information, including a timeline.


XML Extensible Markup Language


Agreement Basics
An agreement has a number of artifacts that together form an agreement:


Figure 1. Agreement content


• Agreement name chosen by Agreement Creator.
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• Agreement ID automatically generated by Egreement’s system.


• Files of different formats, such as text or images, that form the contractual part of the agreement.


• Audit log, created by the Egreement system, keeping records of all major events that have taken


place in the process of concluding the agreement.


• Reference documentation on how Egreement manages agreement creation, signing and conclusion.


This very document is the introduction and first part of the reference documentation.


Version Properties
The following properties apply for the current version of the agreement implementation:


• Agreement File hash algorithm: SHA-256


• Agreement File hash encoding: Hex string


• Reference documents:


◦ Overview


◦ Container Format


◦ Signing


◦ Validation


Workflow
The Egreement workflow contains a number of stages.


1. Create agreement - Start


2. Add agreement files - Upload attachments


3. Add contracting parties - Add people who are to sign the agreement


4. Signature creation - All contracting parties sign the agreement


5. Download - Agreement can be downloaded (optional)


Agreement Creation


When an agreement is to be created, the user chooses a name for the agreement and an ID is


automatically generated.


Agreement Files


An agreement file is a part of the agreement. The file can be of any format. If the file format can be


presented by the Egreement software, a visual representation will be shown to the contracting parties.
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Contracting Parties


After the agreement has been set up, all contracting parties who should sign the agreement are added.


Signature Creation


The user should always sign the complete agreement including all attached files. Metadata which will


serve as proof of user consent to the agreement will be automatically added by the system, making the


agreement tamper proof and self-contained. Each signee can choose from a set of signature methods.


The actual signature creation is handled differently depending on signing method.


In the signature workflow, a number of signees can individually sign the same agreement. The


aggregated signature result will be added to the agreement as proof of the agreement’s validity. Signing


is described in detail in Signing.


After the last signee has signed, the agreement will be concluded and therefore the process and


agreement files will be closed.


Download


It is possible to download an agreement from the system to store it offline. The downloaded agreement


is tamper proof, as all parts of the agreement, including main file, attachments and all other artifacts,


are tied to every individual signee. Since this downloaded agreement is more than just a document, it


is referred to as a Container.


Egreement currently supports PDF as container-format which is described more in detail in Container


Format.


Logging


All actions associated with the agreement are stored in the audit log.


Dispute
In case of dispute about a signed agreement where the different signees disagree, the Validation


document describes the process how to verify the agreement’s validty.


Reference Documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.
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Document name Description


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


SEID-Prosjektet Leveranse oppgave 3 - SEID-SDO - Dataobjekt for
langtidslagring og utveksling av elektroniske
signaturer, v1.01


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose
This document is targeted for contracting parties and arbitrators that create, sign and/or evaluate


agreements concluded through the Egreement application. The document describes the content,


structure and semantics of the agreement container, required to understand in order to evaluate


agreements or settle possible disputes.


Overview
An agreement in the Egreement sense is not just a single document. Instead, an agreement is a


collection of different information artifacts concerning an agreement made between one or more


contracting parties. Artifacts can be the text on which agreement parties are to agree, individual


parties’ acceptance statements, or records of the events associated with the conclusion of the


agreement. In order to store this information in a secure and self-contained manner, a Container is


needed. The container is simply a file storing all the information needed in a structured and well-


defined way.


Generic Container Structure
The container includes the following artifact types:


• Agreement File - One or more documents, or other types of files (such as images), either uploaded


by the agreement creator or provided by the Egreement application, that togehter constitute the


agreement.


• Audit Log - A log, created by the Egreement system, with recordings of all major events that have


taken place in the process of concluding the agreement.


• Reference Documentation - Documentation how Egreement manages agreement creation, signing


and closing.


• Verification - An agreement summary, including a listing of included agreement files, signees and


an extract of the audit log.


PDF Container


The container format used by Egreement is PDF. All of the listed artifact types are stored as so called


attachments in the PDF container. The reason for adding agreement artifacts as attachments is that


this makes it possible to provide traceability throughout the complete signing process. In order for a


reader to easily be able to view the contents of the agreement, a selection of the attachments is


"mirrored" to the main (visible) part of the PDF.
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Figure 1. Container Overview



Not all PDF viewers are able to list and/or present PDF attachments. Therefore, it is


recommended to use the official Adobe Acrobat Reader to view Egreement PDF


containers.


Each attachment is given a numeric prefix to its name in order to sort the files correctly in the list. Also


note that the description field holds the artifact type of the attachment.


Figure 2. PDF Attachments
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How to Validate


The container is a valid PDF agreement if it holds the artifacts defined above.


Container Content


Agreement File


Artifact type: Agreement file


Agreement files are the parts of the agreement which the agreement creator uploads or selects to be


included. These could be documents, forms, images or virtually any type of file. Furthermore,


agreement files can be divided into two categories, agreement files possible to visualize and non-


possible to visualize.


Agreement Files Possible to Visualize


Files possible to visualize, are added as attachments to the container just as all other artifact types, but


they are also mirrored to the visible part of the agreement PDF. This allows the user to quickly view


the content of the main parts of the agreement. Files that typically are possible to visualize, are PDFs,


image-type files and text files.


Agreement Files Non-Possible to Visualize


Agreement files non-possible to visualize, are not mirrored to the visual part of the agreement PDF,


though it is represented with name, size and hash of the file. These file types are typically technically


hard or impossible to create a visual representation of, e.g. a sound file or a video file.


How to Validate


To understand what has been agreed and to establish if there is a dispute or if the disagreement


between the contracting parties is actually covered by the agreement, please read and understand the


actual content of the agreement.


Audit Log


Artifact type: Audit log


The audit log attachment is a well-defined, JSON formatted, document presenting all the important


events that have occurred from when the agreement was created until the agreement was closed.


Refer to the "Workflow" chapter in Overview for more details.


The following audit log entry types are defined:
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• Agreement Created


• Agreement Viewed


• Agreement Signed


• Agreement Rejected


• Agreement ExpireOn Changed


• Message Sent


The different log entry types are described in detail below.


Common Structures


All log entry types share common information that is included in every log entry logged.


Table 1. Common Attributes


Parameter name Parameter value example(s) Description


time 2016-03-21T10:03:28.010+0000 Time when the entry was logged
as yyyy-MM-dd’T’HH:mm:ss.SSSZ.


id 540431, 1e8f69a4-07c1-11e8-
ba89-0ed5f89f718b


An ID of this particular event
(can either be a numeric long
value or Time based UUID).


eventClass agreement_created Name of the type, as listed
below.


eventId 10 Each type includes a set of IDs.
See respective log entry type
description for details.


userInfo See UserInfo Information about a user.


UserInfo


The UserInfo structure holds information about the user triggering an event, users being contracting


parties of an agreement as well as other users. Note that only a subset of the parameters is included,


depending on the situation where the UserInfo structure is used.


Table 2. UserInfo


Parameter name Parameter value example(s) Description


ipAddress 212.94.55.131 The IP address of the user.


email john@example.org The user’s email address.


personNr 19550505-1234 (Sweden),
220750-999Y (Finland)


The user’s personal identity
number.
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Parameter name Parameter value example(s) Description


personName John Smith The first and last name of the
user.


personGivenName John The first name of the user.


personSurname Smith The last name of the user.


orgNr 551234-1234 The organization number of the
organization on behalf of which
the user is operating.


orgName Acme AB The organization name of the
organization on behalf of which
the user is operating.


AgreementFileInfo


The AgreementFileInfo structure holds information about an agreement file, e.g. a PDF uploaded by the


user. See Agreement File.


Table 3. AgreementFileInfo


Parameter name Parameter value example(s) Description


fileId 6572354654, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b


The system generated ID of the
agreement file (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).


fileName MyEmployeeAgreement.pdf The user defined name of the
agreement file.


fileMimetype application/pdf The agreement file mime type.


fileSize 42253 The size, in bytes, of the
agreement file.


fileHash 3d7c514b…66b786a4 The hash of the agreement file,
encoded as a hex string.


How to Validate


See Validation how to validate the entire audit log.


Agreement Created


This event is logged when the agreement is created. This is always the first log entry for each


agreement, i.e. no events can take place before this event has occurred.


• EventClass: agreement_created
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• EventId:


◦ 10: When a private user creates an agreement using the web application.


◦ 11: When a company user creates an agreement using the web application.


◦ 12: Agreement created using the API.


Table 4. Agreement Created Specific Information


Parameter name Parameter value example(s) Description


agreementName MyEmployeeAgreement User specified name of the
agreement.


agreementId 12345678901234, 75928ba0-2369-
11e8-b467-0ed5f89f718b


System generated ID of the
agreement (can either be a
numeric long value or Time
based UUID).


agreementVersion 1.13 Version of the agreement
container format.


agreementLocale sv_SE Locale of the agreement
container.


signees List of UserInfo A listing of the signees defined
as parties in the agreement.


agreementFiles List of AgreementFileInfo A listing of the agreement files
included in the agreement.


How to Validate


Validating this audit entry requires a number of steps all documented below.


EventTypeId Validation


Check that the UserInfo field is populated correctly according to EventType. See UserInfo for details.


Table 5. EventType effect on UserInfo


Type How to validate UserInfo


10 orgNr and orgName must not be set


11 personNr, orgNr and orgName must be set


12 orgNr and orgName must be set


Agreement Metadata


All metadata parameters must be validated according to table below.


Table 6. Agreement Created Metadata Verification
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Parameter name How to validate


agreementName Must be present


agreementId Must be present


agreementVersion Must be less than or equal to 1.13


agreementLocale If present, Must be a valid locale and container
verification page must be in this language


signees See Signees Validation


agreementFiles See Agreement File Validation


Agreement File Validation


Validate that all Agreement File are the correct ones, that they are included, and that there are no


additional files than the ones listed in the audit log.


Audit Log


Check all agreement files in this audit entry and verify that they all exist in the container. Do this by


identifying the attachment by the ID and name stated in the audit entry.


Attachments


Check all agreement files in the PDF container by searching after the Artifact type: Agreement file and


make sure that they are all listed in the create agreement audit entry.


Check Hashsums


For each agreement file, compute the hash and check that the hash in the audit entry is correct.


Signees Validation


Make sure that each signee has an Agreement Signed audit entry. Also check that the number of signees


is equal to the number of Agreement Signed entries.


Agreement Viewed


This event is logged every time an agreement is viewed or downloaded.


• EventClass: agreement_viewed


• EventId:


◦ 20: When a user views an agreement using the web application.


◦ 21: When a user views an agreement using a mail link.


◦ 22: When a user views an agreement by downloading it using the web application.


◦ 23: When a user views an agreement using a mail link that is protected using two-factor


authentication.
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Agreement Viewed Specific Information


None


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.


Agreement Signed


This event is logged every time a user signs an agreement.


• EventClass: agreement_signed


• EventId:


◦ 30: When a user signs the agreement, not being the last signee.


◦ 31: When a user signs the agreement as the last signee.


◦ 32: When a user tries to sign the agreement but signing fails.


Table 7. Agreement Signed Specific Information


Parameter name Parameter value example Description


signeeInfo See UserInfo Information about the signee.


signMetadata See SignMetadata Signing metadata produced in
the signing process.


Table 8. SignMetadata


Parameter name Parameter value example Description


signatureMethod bankid The ID of the signing method
used.


signature PD94bWwgdm…duYXR1cmU+ The signature encoded as
Base64. The underlying format
depends on the signature
method used.


ocspResponse MIIEXgoBAK…jks3yrAUvE The OCSP response message
encoded as Base64. This
parameter is only included for
some signing methods.


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.
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EventType Validation


Table 9. EventType effect on validation


Type How to act


30 Verify as described below.


31 Verify as describe below, and once done, check
that there are no more Agreement Signed entries
in the audit log.


TBS Validation


In case of an advanced signature method, re-create TBS according to Signing. The TBS algorithm


requires a number of inputs that should be recovered from Agreement Created.


For non advanced signature methods, TBS validation is not applicable.


Signature Validation


Fetch the signature method pointed out by SigningMethod and verify the signature according to the


corresponding chapter in Signing


Signee Validation


The output from the Signature Validation should be validated according to table below.


Output type How to validate


Signature time If a signature time has been registered, check that
this signature time corresponds to the time of the
Agreement Signed.


User attributes Check that the user attributes returned from the
signature method matches the attributes of the
SigneeInfo.


TBS or hash of TBS If TBS validation applies, check that TBS or hash
of TBS matches the re-created TBS from TBS
Validation


Hash algorithm If TBS validation applies, and the TBS is returned
hashed, return name of hash algorithm.


Agreement Rejected


This event is logged when the agreement is rejected. If this event occurs, the agreement is invalid.


• EventClass: agreement_rejected


• EventId:
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◦ 40: Agreement rejected by user.


◦ 41: Agreement auto-rejected due to validity timeout.


◦ 42: Agreement withdrawn by agreement creator.


Agreement Rejected Specific Information


None


How to Validate


If one of these audit entries are found, the agreement is not a valid agreement.


Agreement ExpireOn Changed


This event is logged when the agreement expiry date is changed.


• EventClass: agreement_expire_on_changed


• EventId:


◦ 80: Agreement expiry date changed by user.


Table 10. Agreement ExpireOn Changed Specific Information


Parameter name Parameter value example Description


agreementPreviousExpireOn 2016-03-21T10:03:28.010+0000 Time when agreement was
scheduled to expire as yyyy-MM-
dd’T’HH:mm:ss.SSSZ.


agreementExpireOn 2016-03-31T10:03:28.010+0000 Time when agreement is
scheduled to expire as yyyy-MM-
dd’T’HH:mm:ss.SSSZ.


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.


Message Sent


A message is logged each time the system sends a mail to parties involved in the agreement.


• EventClass: message_sent


• EventId:


◦ 50: Message sent due to event IDs: 10-12


◦ 51: Message sent due to event ID: 30.


◦ 52: Message sent due to event ID: 31.


◦ 53: Message sent due to event ID: 40.
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◦ 54: Message sent due to event ID: 41.


◦ 55: Message sent when agreement is shared.


◦ 56: Message sent when agreement sharing is cancelled.


◦ 57: Message sent when agreement validity is about to expire.


◦ 58: Message sent as a reminder of agreement creation.


◦ 60: Message sent due to event ID: 20-23.


Table 11. Message Sent Specific Information


Parameter name Parameter value example Description


sentTo List of UserInfo A listing of the users to whom
the message is sent.


How to Validate


Check that time of entry is after Agreement Created.


Format


The audit log is included in the container as a JSON-formatted file.


Audit log example


[ {
  "agreementId" : "160400034502",
  "agreementName" : "Package patent",
  "agreementVersion" : "1.13",
  "agreementLocale": "sv_SE",
  "agreementFiles" : [ {
    "fileSize" : "722085",
    "fileId" : "4081",
    "fileHash" : "01e70b3f3d48df504f19a912e171df2f2533a2a8bf73d052c004e27bf64671a0",
    "fileMimetype" : "application/pdf",
    "fileName" : "patent.pdf"
  }, {
    "fileSize" : "180269",
    "fileId" : "4082",
    "fileHash" : "96e0a461e285986ae6e3a2b581568c89d1dae77ae580fea1859faab2e594ec46",
    "fileMimetype" : "image/png",
    "fileName" : "fig1.png"
  } ],
  "signees" : [ {
    "personNr" : "191111112222",
    "personName" : "Alice A"
  }, {
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    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B"
  } ],
  "id" : 778333,
  "time" : "2016-04-26T16:39:30.000+0000",
  "user" : {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B",
    "ipAddress" : "1.2.3.4"
  },
  "eventClass" : "agreement_created",
  "eventId" : 10
}, {
  "id" : 778334,
  "time" : "2016-04-26T16:39:31.000+0000",
  "eventId" : 50,
  "eventClass" : "message_sent",
  "user" : {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B",
    "ipAddress" : "1.2.3.4"
  },
  "sentTo" : [ {
    "email" : "alice.a@eavtal.se",
    "personName" : "Alice A"
  } ]
}, {
  "signingMethod" : "bankid",
  "signeeInfo" : {
    "personSurname" : "B",
    "personNr" : "193333334444",
    "personGivenName" : "Bob",
    "personName" : "Bob B"
  },
  "signingMetadata" : {
    "ocspResponse" : "MII...z5Q==",
    "startDate" : "2016-04-26T16:39:32.000+0000",
    "signatureMethod" : "bankid",
    "signature" : "PD9...cmU+"
  },
  "id" : 778335,
  "time" : "2016-04-26T16:39:43.000+0000",
  "user" : {
    "personNr" : "193333334444",
    "personName" : "Bob B",
    "ipAddress" : "1.2.3.4"
  },
  "eventClass" : "agreement_signed",
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  "eventId" : 30
} ]


Reference Documentation


Artifact type: Reference documentation


Included in the container is also the reference documentation which documents the container format,


overview and details about signing and validation, Etc.


Table 12. Reference Documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


SEID-Prosjektet Leveranse oppgave 3 - SEID-SDO - Dataobjekt for
langtidslagring og utveksling av elektroniske
signaturer, v1.01


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630


Verification


Artifact type: Verification


The verification page is included as an attachment in the container, and is also mirrored to the visible


part of the container PDF. The purpose of the verification is to provide the reader with a summary of


the content of the agreement, in combination with important events that have occurred during the


agreement creation and signing process. An overview of the contents of the verification is given below.


Basic Information


Includes the most basic, and always present, information of the agreement. See Agreement Created for
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more details.


• Agreement ID


• Agreement name


• Agreement version


• Creation date


Agreement Files


Lists the different files that the agreement includes. This is primarily the documents uploaded by the


user, which include agreement text and other data. See AgreementFileInfo for more details.


Each agreement file is listed with the following properties:


• Agreement file ID


• Agreement file name


• Agreement file mime type


• Agreement file size


• Agreement file hash


Signees


Lists the signees that have signed the document. See UserInfo for more details. Each signee is listed


with the following properties:


• Signee person number ID


• Signee name


• Signee sign date


Audit Log Extract


The verification ends with a summarizing extract from the audit log. It includes the most important


events and information from the audit log, whereas audit information that is of secondary importance


is filtered out.


Change Log


Agreement Version : 1.1


• Date of Change : 2017-02-28


• Logs
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◦ Representation of agreement parts which are not possible to visualize are to include last


modified date along with the existing information (Name, Size, Hash).


◦ Layout is also changed to display the additional information vertically.


◦ Agreement File section of Verification page to include last modified date & time.


◦ ToBeSigned (TBS) text is separated into two types(visible & hidden).


Agreement Version : 1.2


• Date of Change : 2017-03-15


• Logs


◦ File Title is included in non visible agreement parts.


◦ Removed file Hash information from Attest Page and included file title


Agreement Version : 1.3


• Date of Change : 2017-06-21


• Logs


◦ New Signature Methods EMail signature & Email signature with OneTimePassword introduced


Agreement Version : 1.4


• Date of Change : 2018-02-01


• Logs


◦ Audit Events are allowed to have id as Long (number) or UUID


◦ New Signature Method Click signature introduced


Agreement Version : 1.5


• Date of Change : 2018-05-31


• Logs


◦ Norwegian BankID is introduced


Agreement Version : 1.6


• Date of Change : 2018-07-31


• Logs


◦ More information about signature added on attest page
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Agreement Version : 1.7


• Date of Change : 2019-01-16


• Logs


◦ Draw signature image added on attest page


Agreement Version : 1.8


• Date of Change : 2019-02-01


• Logs


◦ Message Sent for viewed event added in auditlog.json


Agreement Version : 1.9


• Date of Change : 2019-04-04


• Logs


◦ Agreement locale added for agreement created event in auditlog.json


Agreement Version : 1.10


• Date of Change : 2019-05-16


• Logs


◦ Enable rendering of txt files on visual part of the PDF.


Agreement Version : 1.11


• Date of Change : 2019-05-14


• Logs


◦ Agreement expire on changed event added in auditlog.json


Agreement Version : 1.12


• Date of Change : 2020-04-20


• Logs


◦ Localized signing method display text on attest page & in auditlog.json
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Agreement Version : 1.13


• Date of Change : 2020-10-22


• Logs


◦ Finnish EID is introduced


Reference Documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


SEID-Prosjektet Leveranse oppgave 3 - SEID-SDO - Dataobjekt for
langtidslagring og utveksling av elektroniske
signaturer, v1.01


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose
The purpose of this document is to provide deep knowledge of the signature process making it possible


to verify the signatures of agreements signed using the Egreement service.


Overview
This document describes how Egreement handles the signature process, including all steps from how


to produce signature texts to make all agreement files tamper proof, to how each Electronic ID (EID)


provider implements its signatures.


System
For the agreement signatures to be trustworthy, it is important that a stable and high-quality system


protects the signing process.


All parts providing evidence for the signature, such as hardware, operating system and software, have


to be trusted.


Hardware


Egreement’s signature software runs on a virtualized hardware platform. It is hosted in a data center


with high availability requirements, used by large banks and e-commerce companies.


Software


For a signature to be trusted, it is important that the timestamp can be reliable. Timestamps are used to


show when certain events occur and are an important evidence when validating an agreement.


The platform synchronizes its time over the standardized Network Time Protocol (NTP).


Electronic Signatures
An electronic signature is any electronic means that indicates either that a person adopts the contents


of an electronic message, or more broadly that the person who claims to have written a message is the


one who wrote it. Examples of electronic signatures are:


• Draw Signature - A handwritten signature drawn on a digital canvas.


• API Signature - A signature created by consuming the web service exposed by Egreement AB.


• SMS Signature - A signature created by responding to an SMS with context specific content.


• Email Signature with OneTimePassword - A signature created by One Time Password(OTP) based
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email service.


• Click Signature - A signature created by personalized link.


• Cryptographic Signature - A signature created using a cryptographic key.


Some types of signatures are classified as advanced electronic signatures. Such an electronic signature:


• is uniquely tied to the signatory,


• makes it possible to identify the signatory,


• is created using material only controlled by the signatory and


• is tied to the signed data in such way that any changes can be detected.


Electronic signatures based on PKI, such as the Swedish BankID, Norwegian BankID and Telia EID


solutions, provide advanced electronic signatures.


Cryptography
Cryptography is a central part of many signature solutions, for example to provide tamper-proof


agreement files.


The following chapters introduce some concepts needed to understand cryptography based signatures.


Cryptographic Hash Functions


A cryptographic hash function is any function that can be used to map data of arbitrary size to data of


fixed size where it is practically impossible to find two pieces of input that produces the same hash


value. It is a one way transformation that produces the same result every time. The result is called a


hash and since it is a one way function, it is not possible to re-create the input behind a hash.


Examples on hash functions are:


• SHA.2


• RIPEMD


• Whirlpool


Asymmetric Encryption


In cryptography, two types of encryptions are most commonly used, symmetric and asymmetric


encryption. The difference between them is that the symmetric encryption uses one single key for both


encryption and decryption, while asymmetric uses one key for encryption and another for decryption.


The fact that there are two keys can also be used for creating signatures and serves as a base for many


types of EID. The EID solutions usually use the asymmetric encryption in a Public Key Infrastructure


(PKI).
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Asymmetric encryption make use of keypairs that if a text is encrypted using one of the keys, the only


key that can decrypt the crypto text is the other key belonging to the pair. One key is private and


should not be shared with anyone, the other is public and is used to verify signatures created with the


private key.


Examples on asymmetric keys are:


• RSA


• DSA


Digital Signatures


When signing using asymmetric keys, the signature result is called a raw signature and is just a binary


blob of a specific size, without any information at all. In order for the signature to be used in a


distributed environment, there is a need to add information on who signed the blob, what was signed


and so on.


The combination of metadata and the raw signature is called a digital signature. Some information is


optional:


• Signature time


• X.509 Signature Certificate


• X.509 CA Certificates (who issued the X.509 Signature Certificate)


• Signature text (TBS)


• Hash algorithms used


• Signature algorithm used


• The raw signature


Examples on digital signature formats are:


• CadES/CMS/PKCS#7


• XAdES


Signing
To sign an agreement a number of actions need to be executed:


• Create text representation of agreement


• Create digital signature
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Create text representation


For advanced electronic signatures, where the agreement contents is logically tied to the created


signature, the text needs to be prepared in order to suit the signing method used. The textual


representation of an agreement is also called To Be Signed, or TBS for short. The TBS is the actual text


that is to be digitally signed. For the whole agreement to be tamper proof, the agreement metadata


with all agreement files needs to be signed. Digital signature clients have limitations on the size of TBS.


It is not possible to sign the actual agreements, since there is a risk that the agreement files are too


large. Therefore cryptographic hash functions are used to reduce the size of the agreement files and


create a representation of it.


For non advanced signatures, where the agreement contents is not directly tied to the signature, the


above preparation is normally not needed.


Digital signature clients allow us to send two different types of TBS. They are:


• Visible TBS


• Hidden TBS


Visible TBS


TBS text that is exposed to the signatories by the digital signature clients. General information about


the Agreement is supplied to digital signature clients as a visible TBS.


Format


I sign: "Employment ACME Inc"
Egreement ID: 2394857302
Date: 26/04/2016


Hidden TBS


TBS text that is hidden from the signatories by the digital signature clients. Agreement content is


reduced to fewer characters using cryptographic hash functions is supplied to digital signature clients


as a hidden TBS.


Format


4







----------
Content:


"Contract"
1103 b497 984e 433c 38d4 f4ef f775 33ad 0cef 8c07 9995 5b37 7c8e e4df 66f7 de73


"Codes of conduct"
2cf9 688d c483 2085 1f12 6120 9001 58b2 ab2e 62b1 afd5 acc5 ebbb 5134 c7a4 90f2
----------


Create Digital Signature


For advanced electronic signatures, the cryptographic signature is created by applying the private key


from an asymmetric key pair on a dataset that previously has been hashed. In this context, the dataset


is the TBS. Different EID providers handles digital signatures in different ways, Signature Methods


describes all methods supported.


For non advanced signatures, signature creation will vary depending on the method.


Signature Methods
Currently, the following signing methods are supported:


• Swedish BankID (advanced electronic signature)


• Norwegian BankID (advanced electronic signature)


• Finnish strong identification


• Telia EID (advanced electronic signature)


• Draw Signature


• API Signature


• SMS Signature


• Email Signature with OneTimePassword


• Click Signature


These are described in detail below.


Swedish BankID


Swedish BankID is the largest EID provider in Sweden run by Finansiell ID-Teknik BID AB which is


owned by a number of large swedish banks.
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It is a PKI based solution with support for filebased tokens as well as smart cards, supported on a


number of platforms for desktop and mobile.


Signature format


The BankID client produces an XML Digital Signature as specified in BankID Signature profile.


Audit log


Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:


• personNr - In the form of a Swedish personal identity number.


• personSurname - Surname in capital letters.


• personGivenName - Given name in capital letters.


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be bankid or bankid-otherunit.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Signature, base64 encoded.


How to validate


Validate the signature according to BankID Signature profile.


Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:


• User attributes of the first certificate of the XML element KeyInfo with ID bidKeyInfo in the


signature.


• Hashed TBS.


• TBS Hash algorithm.


Norwegian BankID


Norwegian BankID is the largest EID provider in Norway run by BankID Norway AS.


It is a PKI based solution that uses a one time password in combination with a personal password,


supported on a number of platforms for desktop and mobile.


Signature format


The BankID client produces an XML Digital Signature as specified in SEID-Prosjektet.
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Audit log


Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:


• personNr - In the form of a Norwegian personal identity number, when available.


• name - Surname and Given name with initial capital letter.


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be bankid-no or bankid-no-mobile.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Evidence, base64 encoded.


How to validate


The signature can be verified on https://www.bankid.no/en/private/solve-my-bankid-problem/read-


signed-documents/


• Base64 encoded TBS.


• TBS RS256 algorithm


Finnish strong identification


Strong identification broker services are provided by Telia Finland for banks and mobile operators in


the Finnish Trust Network ("FTN").


Identity format


Telia produces a signed JWT which contains information about the person.


Table 1. Signed Attributes


Attribute Name Attribute Value


urn:oid:1.2.246.21 Social security number / personal identity code /
HeTu - henkilötunnus


urn:oid:2.16.840.1.113730.3.1.241 Full name


urn:oid:2.5.4.4 Surname


urn:oid:1.2.246.575.1.14 Given name


More information can be found in Telia Tunnistus.


Audit log


Each signature transaction provides information used in user interface and audit logging:
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• personNr - Finnish personal identity code.


• personSurname - Surname


• personGivenName - Given name


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be eid-fi.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Signed JWT (from Telia).


• publicKey - Public key (JWK) for the signed JWT (from Telia).


How to validate


The signed JWT can be verified using the public key.


Telia


Telia is the largest telephone operator in Sweden. One of the Telia offerings is the Telias electronic ID


service.


Telia’s solution is PKI based, issuing both filebased and smart card EIDs and targeting both private


users and organizations. As an example, the EIDs provided on the Swedish Tax Agency ID cards are


issued by Telia.


Signature format


The Telia client produces PKCS#7/CMS signatures as specified in Cryptographic Message Syntax. The


top structure type is a PKCS #7 signedData (1.2.840.113549.1.7.2) and always contains exactly one (1)


SignerInfo entry in signerInfos. The following signed attributes are included in the SignerInfo


signedAttrs:


Table 2. Signed Attributes


Attribute Name Attribute Value


1.2.840.113549.1.9.3 (PKCS #9 contentType) 1.2.840.113549.1.7.1 (PKCS #7 data)


1.2.840.113549.1.9.5 (PKCS #9 signingTime) Time of signing


1.2.840.113549.1.9.4 (PKCS #9 messageDigest) Hash of the content


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - In the form of a swedish personal number.
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• personSurname - Surname


• personGivenName - Given name


• startDate - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be telia.


• transactionId - Transaction ID from backend system.


• signature - Signature, base64 encoded.


How to validate


Validate the signature according to 5.6 Message Signature Verification Process in Cryptographic


Message Syntax.


Output from validation to provide to Signee Validation in Container Format is:


• User Attributes of the signer certificate in the element SignedData certificates in the PKCS #7


signature.


• Hashed TBS


• Hash algorithm


Draw Signature


The draw signature signing method is an electronic counterpart to traditional handwritten signatures.


Using draw signature, the end user draws a signature on a web canvas. The signing method is not


classified as an advanced electronic signature in that it does not tie the user to the contents signed and


does not identify this signatory. Yet, the method can be suitable in use cases where advanced electronic


signatures are not required.


Signature format


The signature is represented as a SVG/PNG image.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - In the form of a swedish personal number.


• personSurname - Surname


• personGivenName - Givenname


• signatureMethod - Will be draw-signature.


• signature - The SVG or PNG image, base64 encoded.
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• signatureContentType - The content type of signature eg. image/svg, image/png.


How to validate


Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the


same way as an advanced signature. Also, as the case of traditional handwritten signatures where


there are no formal requirements placed, ocular comparison does not add to trustworthiness.


API Signature


The API Signature is an electronic signature which is done by consuming the web service exposed by


Egreement AB. Using API Signature, the end user signs the agreement by making a request to the web


service. Using this method, user can also send the timestamp of actual time when the sign event took


place. This signing method is not classified as an advanced electronic signature in that it does not tie


the user to the contents signed and does not identify this signatory. Yet, this method can be suitable in


use cases where advanced electronic signatures are not required.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• personNr - In the form of a swedish personal number.


• personSurname - Surname


• personGivenName - Givenname


• signatureMethod - Will be api-signature.


• signedOn - Time at which the agreement was actually signed (stated by user)


How to validate


Due to the nature of this kind of signature, the signature in itself cannot be machine validated in the


same way as an advanced signature.


SMS Signature


SMS Signature is an electronic signature created by responding to an SMS with context specific


content. The content of the SMS is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to the registered


mobile no of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the agreement. The OTP


Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with the agreement


information. OTP can be regenerated and verified by the same logic provided the given time &


agreement information are same.
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Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• mobile - Mobile no of the signee.


• timestamp - Date when signing was started.


• agreementName - Name of the agreeement.


• signatureMethod - Will be sms-signature.


• OTP - One Time Password.


How to validate


One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes


(agreementName, mobile, timestamp).


• HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.


• hash (array): HASHLG( agreementName + mobile + timestamp)


• random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}


• otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.


◦ offset = random(hash.length - 1, 15, 0)


◦ binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |


random(offset + 3, 255, 0)


◦ otp = binary % 1000000


◦ If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.


• Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.


Email Signature with OneTimePassword


Email signature with OneTimePassword is an electronic signature created by One Time Password(OTP)


based email service. The content of the Email is One Time Password (OTP), a 6 digits number sent to


the registered email address of the signee. The Signee has to submit the OTP in order to sign the


agreement. The OTP Number is generated by TOTP algorithm by hashing the current time along with


the agreement information. OTP can be regenerated and verified by the same logic, provided the given


time & agreement information are same.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:
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• email - Email address of the signee.


• timestamp - Date when signing was started.


• agreementName - Name of the agreeement.


• signatureMethod - Will be email-signature.


• OTP - One Time Password.


How to validate


One Time Password (OTP) can be verified using the following algorithm from the attributes


(agreementName, email, timestamp).


• HASHLG : Use SHA-256 algorithm to generate hash of the given input.


• hash (array): HASHLG( agreementName + email + timestamp)


• random (function): hash[ ${param1} ] & ${param2} << ${param3}


• otp : Follow the below steps to generate OTP from the hash.


◦ offset = random(hash.length - 1, 15, 0)


◦ binary = random(offset, 127, 24) | random(offset + 1, 255, 16) | random(offset + 2, 255, 8) |


random(offset + 3, 255, 0)


◦ otp = binary % 1000000


◦ If the output is less than 6 digits, add the remaining digits as '0' in prefix.


• Now verify the ${otp} generated against the OTP that you can find in the auditLog.json.


Click Signature


Click signature is an electronic signature created by using a personalized link. The personalized link


can be shared by email or directly in an integrated application. When the signee visits the link, it will


take him to the agreement review page where he can click the sign button to sign the agreement.


Audit log


Each signature provides data for the Agreement Signed specified in Container Format. The data


provided is:


• email - Email address of the signee.


• timestamp - Date when signing was started.


• signatureMethod - Will be click-signature.


How to validate


Due to the nature of this signature , we can’t validate the authenticity of the signature. Signatories has
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to keep the link secret.


Reference documentation


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


SEID-Prosjektet Leveranse oppgave 3 - SEID-SDO - Dataobjekt for
langtidslagring og utveksling av elektroniske
signaturer, v1.01


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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Purpose
Agreements might need validation in case of disputes where one or more contracting parties renounce


that he or she intentionally signed the agreement. Since an agreement e-signed using Egreement’s


service is self-contained, tamper proof and legally binding, validating the agreement can be enough to


settle legal disputes. This document describes all the steps needed to validate the agreement.


Overview
Validating an agreement is quite a complicated process requiring technical skills or software. The


agreement is stored as a PDF container where any proof of the validity of the agreement is contained


inside the actual container. The process spans from controlling the actual agreement content to


validating the Public Key Infrastructure (PKI) signature status.


The parts that should be validated and covered by this and other references documents are:


• Container validation


• Agreement content


• Retracing signature steps


Container Validation
Verify that the container is an agreement PDF container. See the "Container Content" chapter in


Container Format.


Agreement Content
Read and validate all parts of the agreement attached to the container. See "PDF Container" Container


Format how to locate all files of the agreement.


Retracing Signature Steps
The audit log is a list of entries holding all actions associated with the agreement, from creating the


agreement to the last signee signing the agreement. The list is sorted by the time each action was


logged.


Audit Log Validation Process


Validate each audit entry in the log according to the "How to validate" section of each specific audit


entry type chapter. The audit entry types are described in detail in Container Format, where each
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entry type is described in a separate chapter.


If validation of one step fails or if the audit entry does not exist in Container Format, the agreement is


considered invalid.


If validation of an entry fails, it is important to analyze why before the agreement is discarded. It is


important to establish if the agreement is considered invalid because someone has tampered with it, or


if there are errors in the tools or in the documentation?


References


Document name Description


Overview Gives an overview of the Egreement agreement
function and links to the other documents.


Container Format Describes the details of how agreement
information is stored within the container PDF.


Signing Describes how Egreement handles the signature
process.


Validation Describes how to validate a container. Makes
references to other documents for validation
details.


BankidValidation Signature Profile for BankID, v2.3


SEID-Prosjektet Leveranse oppgave 3 - SEID-SDO - Dataobjekt for
langtidslagring og utveksling av elektroniske
signaturer, v1.01


Telia Tunnistus Telia Tunnistus - Integration guide to
identification broker service, v1.8


Cryptographic Message Syntax https://www.ietf.org/rfc/rfc2630
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