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1 Ans6kningsinbjudan

1.1 Beskrivning av upphandling

Jonkopings kommun (Bestéllaren) tillampar Fritt val inom hemtjansten. Det &r kommunens @ldrendmnd som ansvarar for
valfrihetssystemet och administrationen skots av socialforvaltningen.

Det fria valet innebar att enskilda som har ett bistdndsbeslut om hemtjanst eller aviésning av anhérig i hemmet enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400) (SoL), valjer hemtjanstutforare.

Bistdndsbesluten, som ar grunden till hemtjanstutférarnas uppdrag, handlaggs av socialférvaltningens tva myndighetsenheter.
Mer information finns p& sidan Hemtjéanst, hjalp i hemmet pa Jonképings kommuns hemsida.

Upphandlingen styrs av lagen om valfrihetssystem (2008:962) (LOV) vilket innebéar att alla sokande som uppfyller stéllda krav kan
verka som hemtjanstutférare i Jonképings kommun, efter godkdnnande. En forutsattning fér att en ansokan ska handlaggas ar att
verksamheten har ett tillstdnd frn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fér att bedriva hemtjéanst.

1.2 Beskrivning av uppdraget

Tjansten avser omsorgs- och serviceinsatser som ska utféras mellan klockan 07.00 — 22.30 alla dagar i veckan.

Med omsorgsinsatser avses insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov.

Insatserna kan handla om stdd med att bereda maltid, &ta, dricka, forflytta sig, pa- och avkladning samt hjalp att skéta hygienen.
Det kan ocksa syfta till att behalla ett socialt natverk, bryta isolering samt kanna trygghet och sékerhet i sitt ordinara boende.
Insatsen avlosning i hemmet syftar till att avlasta anhorig som vardar en narstadende i hemmet.

Med serviceinsatser avses stadning, tvatt, inkdp av dagligvaror samt bank- och apoteksarenden.
| uppdraget ingar aven vissa hélso- och sjukvardsuppgifter som kan utféras efter en 6verlatelse i samverkan med kommunens
halso- och sjukvardsfunktion.

Utférandet ska folja vid var tid gallande bistdndsbeslut. Insatserna gentemot den enskilde ska utga fran uppdragets beskrivning.

1.3 Den enskildes val eller omval av utforare

Nar den enskilde ansoker om hjalp i hemmet informerar bistdndshandlaggaren om valfrinetssystemet. Efter att bistdndsbeslutet &r
fattat meddelar den enskilde sitt val av utforare till bistdndshandlaggaren. Den enskilde kan inte vélja vilken eller vilka personer
hos Utféraren som ska utféra insatserna.

Kommunen stravar efter att den enskilde sjélv ska vélja utférare. For den som &nda inte vill eller kan vélja finns det ett s& kallat
ickevalsalternativ. Detta alternativ utgors av en turordningslista bestdende av godkanda utférare, bade kommunal och privata.

Den enskilde kan néar som helst gora ett omval av hemtjénstutfrare utan att motivera det. Ett omval tar upp till 14 dagar att
administrera och raknas fran den dagen da bistdndshandlaggaren har meddelat bade den gamla och den nya Utforaren. Ett byte
kan goras snabbare om bada utforarna ar 6verens.


https://www.jonkoping.se/omsorg--stod/stod-till-aldre/hemtjanst-och-annan-hjalp-i-hemmet-for-aldre/hemtjanst
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1.4 Marknadsféring och information till den enskilde

Jonkopings kommun informerar allmanheten om godkéanda utférare pa sidan Val av hemtjanst, information om utférare pa
kommunens hemsida, dar varje utforare presenteras. Utforaren ansvarar for att presentationen pa webbplatsen innehaller aktuell
information.

Utféraren ska marknadsfora sin verksamhet pa ett sddant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrangande.
Marknadsforingen ska aven vara etiskt forsvarbar. Utféraren far inte marknadsfora sin verksamhet genom att ge ekonomiska eller
andra otillborliga fordelar till enskild. Direktriktad marknadsforing till enskild genom uppsokande verksamhet &r inte tillatet.
Otillborlig marknadsféring utgdr avtalsbrott och ar darmed grund fér havning.

Hanvisning till Bestallaren i reklam, marknadsforing eller pd annat sétt far inte géras av Utforaren utan Bestéllarens i forvag
inhamtade skriftliga medgivande. Utforaren ska i forvag samradda med Bestallaren avseende informationsmaterial som ska
publiceras.

Utforaren ska sakerstélla att samtliga medarbetare i verksamheten kanner till grundlaggande villkor och férutsattningar for Fritt
val-systemet, sdsom att den som har hemtjanst utan paverkan sjalv ska kunna vélja mellan valbara utférare.

1.5 Administration och administrativa krav

1.5.1 Handlaggningstid och ansékans giltighetstid

Jonkopings kommuns socialférvaltning handlagger ansokningar i samverkan med kommunens upphandlingsavdelning.
Ansokningar om att f& delta i valfrinetssystemet kan lamnas l6pande.

Efter att en komplett ansokan lamnats in ar tiden for behandling, bedomning och godkannande 3 (tre) manader. | detta ingar att
Jonkdpings kommun tar kontakt med den s6kande for ett individuellt moéte. Syftet med motet ar att dversiktligt beskriva for
sokande om Fritt-valsystemets organisation i Jonkopings kommun. Den stkande ska utifran inlamnad anstkan och bilagor
beskriva hur arbetet som hemtjanstutforare kommer bedrivas for att uppfylla stéllda krav i detta underlag.

Handlaggningstiden kan bli ndgot langre under sommarmanaderna juni, juli och augusti.

1.5.2 Ansodkans form och innehall

Ansokan, till den del som avser uppfyllande av obligatoriska krav, ska vara skriven pa svenska spraket. Undantag far goras for
fackuttryck och tekniska beskrivningar. Intyg, certifikat och andra originalhandlingar far lamnas in i originalsprak. For dessa
handlingar p& annat sprék ska Utféraren bekosta éversattning till svenska om Bestallaren sa efterfragar.

De svar som Utforaren l[amnar i sin ansdkan &r underlag for kvalificering av utforare. Det ar darfor ytterst viktigt att anstkan
innehaller alla efterfrdigade uppgifter. Utféraren uppmanas att begransa sin ansokan till att endast omfatta efterfrdgade uppgifter.

Svar lamnas pa avsedd plats i upphandlingsdokumentet sdsom svarsalternativen anges.

Observera att mojligheten att komplettera anstkan med uteblivna handlingar &r begransad. En icke komplett ansdkan kan komma
att forkastas utan sarskild provning. Kommentarer till frigor kan tolkas som reservationer, det kan innebéra diskvalificering fran
fortsatt kvalificering.

1.5.3 Kommunikation

All kommunikation i samband med ansokan ska ske via e-Avrop. Alla fragor, svar och meddelanden kommer att distribueras till
den e-postadress som angetts. Utféraren uppmanas att kontrollera att angivna uppgifter stdmmer innan ansékan lamnas.

Tekniska fragor om systemet stalls till e-Avrops support: support@e-avrop.com
Lank till instruktioner: https://help.e-avrop.com/help
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https://www.jonkoping.se/omsorghjalp/aldre/hemtjansthjalpihemmet/harvaljerdudinhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b8001513.html
https://www.jonkoping.se/omsorghjalp/aldre/hemtjansthjalpihemmet/harvaljerdudinhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b8001513.html
https://www.jonkoping.se/omsorghjalp/aldre/hemtjansthjalpihemmet/harvaljerdudinhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b8001513.html
mailto:support@e-avrop.com
https://help.e-avrop.com/help

% JONKOPINGS Jonkopings kommun
< KOMMUN

Upphandling Diarienummer
Fritt val hemtjanst LOV 2026_25-18
Dokument Datum
Ansokningsinbjudan 2026-03-02

1.5.4 Godkannande och avtalstecknande

Jonkopings kommun godkanner alla sokande som uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget. Beslut om godk&nnande
av stkande fattas av socialforvaltningen pa delegation av aldrenamnden. Avtal mellan socialférvaltningen och utférare tecknas i
direkt anslutning till godkannandet.

1.5.5 Hantering av personuppgifter som lamnas i samband med ansékan

| enlighet med tillamplig lagstiftning om personuppgifter &r Bestallaren skyldig att informera om féljande:

Avlamnade personuppgifter (namn, adress, CV och andra uppgifter i anbudet som &r direkt eller indirekt hanforliga till nagon
fysisk person) utgor personuppgifter enligt tillamplig lagstiftning om hantering av personuppgifter. Bestallaren ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av sddana personuppgifter. Bestéllaren kommer enbart att behandla uppgivna
personuppgifter for att kunna préva, administrera och arkivera anbud samt forvalta avtalet.

Arkivering och gallring av personuppgifter kommer att genomforas i enlighet med tillamplig lagstiftning, bland annat offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) samt arkivlagen (1990:782).

Om fragor skulle uppkomma rérande Bestéllarens behandling av personuppgifter kontakta Bestallaren.



