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1 Allmanna avtalsvillkor @ Avtalsvillkor

1.1 Avtalad tjéinst & Avtalsvillkor

Tjansten avser omsorgs- och serviceinsatser som ska utforas mellan klockan 07.00 — 22.30 alla dagar i veckan.

Med omsorgsinsatser avses insatser for att tillgodose den enskildes fysiska, psykiska och sociala behov. Insatserna kan handla

om stod med att &ta, dricka, forflytta sig, pa- och avkladning samt hjalp att skéta hygienen. Det kan ocksa syfta till att behalla ett

socialt natverk, bryta isolering samt kanna trygghet och sakerhet i sitt ordinéra boende. Insatsen avldsning i hemmet syftar till att
avlasta anhorig som vardar en narstdende i hemmet.

Med serviceinsatser avses stadning, tvatt, inkdp av dagligvaror samt bank- och apoteksarenden. Inkdp av dagligvaror sker genom
att Utforaren &r den enskilde behjalplig med digital bestélining hos upphandlad leverantor. Leverans av dagligvaror goérs hem till
den enskilde av upphandlad leverantér. Aven uppackning av varorna gors av leverantéren da den enskilde bedéms ha behov av
det. | de fall de bestéllda dagligvarorna inte kan levereras hem till den enskilde levereras de till hemtjanstutférarens lokal.
Utféraren behover da skyndsamt se till att eventuella kyl- och frysvaror hanteras enligt dess rekommendationer fram till dess att
Utforaren levererar varorna hem till den enskilde.

| uppdraget ingér dven vissa héalso- och sjukvardsuppgifter som kan utféras efter en 6verlatelse i samverkan med kommunens
halso- och sjukvardsfunktion.

Utférandet ska folja vid var tid gallande bistdndsbeslut. Insatserna gentemot den enskilde ska utga frAn uppdragets beskrivning.

1.1.1 Avtalsperiod

Avtal mellan Jénkopings kommun (Bestéllaren) och Utféraren kommer att tecknas i direkt anslutning till godk&nnandet.

Avtalet galler tillsvidare med tre (3) manaders 6émsesidig uppsagningstid.

1.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende galler de
sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor i omvand datumordning
2. detta avtal inklusive bilagor

3. forfrAgningsunderlag inklusive bilagor samt kompletteringar och fortydliganden

4. kompletteringar och fortydliganden till Utférarens ansokan

5. Utférarens ansokan

1.3 Hantering av personuppgifter

Utforaren ska efterleva gallande dataskyddsreglering och aktuell speciallagstiftning inom omradet.

Utféraren ansvarar for att behandlingen av personuppgifter inom ramen for utférandet av tjansten enligt avtalet dverensstammer
med vid var tid gallande lag. For narvarande:
Forordningen_(2001:637)_om behandling_av personuppgifter inom socialtjansten

| egenskap av utforare av tjansten ar antagen Utférare personuppgiftsansvarig och ska teckna ett personuppgiftsbitradesavtal
(PUB-avtal) med Bestéllaren avseende kravstéllda IT-stéd som Aldrenamnden i Jénkdpings kommun i egenskap av
personuppgiftsbitrade tillhandahaller. Avtalet utformas i enlighet med Sveriges Kommuners och Regioners (SKR:s) mall.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001637-om-behandling-av_sfs-2001-637/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001637-om-behandling-av_sfs-2001-637/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001637-om-behandling-av_sfs-2001-637/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001637-om-behandling-av_sfs-2001-637/
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1.4 Allmanhetens insyn

P& begéran av Bestallaren ska Utforaren tillhandahalla uppgifter som gor det majligt att ge allmanheten insyn i hur uppdraget
utfors i enlighet med 10 kap. 8-9 § kommunallagen (2017:725).

1.5 Meddelarfrihet

Anstéllda hos Utforaren ska omfattas av motsvarande meddelarfrinet. Utféraren férbinder sig darfor att, med undantag for vad
som nedan anges, inte ingripa eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentligg6rande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter eller som omfattas av tystnadsplikt for Utforarens
anstallda utanfor det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare mén an vad som omfattas av meddelarfrihet enligt
offentlighets- och sekretesslagen.

1.6 Kommersiella villkor
1.6.1 Erséttning och registrering av utforda insatser

Ersattning till Utféraren ges via en fast ersattning per kund samt utifran registrerad utford tid och antal leveranser av matportioner
(galler specialkost) i de aterrapporteringssystem som Bestéllaren tillnandahaller. For enskilda som av bistdndshandlaggare
beviljats hjalp med leverans av Apodos utgér schablonersattning. De utférda timmarnas omfattning begransas av de bestéllda
timmarna i den enskildes bistandsbeslut. Aktuella ersattningsnivaer finns tillgangliga p& sidan Hemtjanst - anséka om att bli
utférare av hemtjanst pa Jonképing kommuns hemsida.

Ersattningen baseras pa en schablonmaéssigt framraknad timkostnad. | timkostnaden ingar samtliga kostnader for tjansternas
utforande sdsom personalkostnader, kostnader for resor, administration, lokaler, transporter och material och anlitande av tolkar
med mera. | timersattningen ingar aven sa kallad bomtid, det vill sdga da en kund inte vill eller kan ta emot ett besok men inte har
avbokat i forvag. Aven ersattning for kunders franvaro ingar i timersattningen, vilket innebér att varken planerad eller oplanerad
frdnvaro ger Utforaren ratt till extra ersattning.

Erséttningsnivan regleras utifran omradestyperna tatort, villaomrade och landsbygd, vilka utgar fran kommunens statistik- och
planeringsomraden.

Utférande av vak, efter bedémning av den kommunala halso- och sjukvarden, samt tid for de delegeringsutbildningar som
utforaren kan soka erséttning for (sdsom pabyggnadsutbildningar gallande injektioner av insulin och innohep) aterrapporteras
enligt Bestéllarens sarskilda instruktioner och ska inte registreras i systemet for aterrapportering.

De IT-system som Bestallaren tillhandahaller till Utforaren ska anvandas for att rapportera den utférda tiden och antal
matportioner (géaller specialkost). For tidregistreringen anvands kundens digitala I&s. Vid avsaknad av digitalt Ias anvands
kundens NFC-tagg. Det kan i undantagsfall finnas sarskilda skal att starta eller avsluta ett bestk utanfor den enskildes hem. Efter
arbetsdagens slut ska medarbetaren som utfort insatserna godkanna sitt arbetspass. Justeringar av en registrerad tid ar endast
tillatet i undantagsfall da tidregisteringen blivit uppenbart felaktig.

Utforaren &r ansvarig for att ersattningen inte baseras pa felaktiga registreringar och uppgifter. Har Utforaren erhallit betalning pa
felaktiga grunder eller belopp som 6verstiger korrekt ersattning har Bestallaren ratt att &terkrava beloppet eller halla inne
motsvarande belopp i kommande betalningar.

Om extraordinara situationer uppstar, exempelvis kopplade till arbetsmiljon, och insatser riskerar att inte kunna utféras ska
Utféraren meddela Bestallaren omgaende. Om Utfraren, trots att tgarder vidtagits, inte kan uppfylla sitt uppdrag ska Utforaren i
efterhand kompensera Bestallaren i de fall dar Bestéllaren har beh6vt genomfdra insatser for att tillgodose den enskildes behov.
Kompensationen motsvarar de kostnader eller resurser som Bestallaren haft for att sékerstélla att nédvandiga insatser har utforts
till dess att Utforaren aterupptar insatserna.


https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
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1.6.2 Tillfalligt eller férandrat behov hos den enskilde

Utforaren ansvarar for att kontakta ansvarig handlaggare vid foljande tillféllen:

1. Utféraren uppmarksammar att den enskildes bistandsbeslut inte Gverensstammer med behoven av insatser, exempelvis pa
grund av forandringar i halsa, funktion eller livssituation

2. Tillfalligt behov av utbkad hjalp

3. Utford ledsagning - utifrdn av bistandshandlaggare bedomt behov av ledsagning (nar det finns i den enskildes beslut). Kontakt
tas manadsvis, med hansyn till den tidplan som finns for attest och utbetalning av den manatliga ersattningen.

4. Eftersokstid - tid for att understka vad som hant en kund som vid ett planerat besok inte 6ppnar dérren och da ingen avbokning
skett. Kontakt tas manadsvis, med hansyn till den tidplan som finns for attest och utbetalning av den manatliga ersattningen.

1.6.3 Prisjustering & Avialsvillor

Ersattningen till utférarna justeras arligen utifrAin omsorgsprisindex (OPI) i samband med att SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) publicerar definitivt OPI for &ret. De ar d& OPI inte ar faststallt vid arsskiftet utbetalas retroaktiv ersattning s& snart som
mojligt efter att definitivt OPI har publicerats.

1.6.4 Betalningsvillkor

Utbetalning av ersattning gérs manadsvis och Utforaren ersétts i efterskott. Eventuell godkand extratid kan komma att betalas ut
med langre fordrojning.

Betalning sker senast den 20:e i manaden efter godkand attest i Bestillarens verksamhetssystem.

1.6.5 Fakturering

Utdver den ordinarie ersattningen som tas upp under stycke " Ersattning och registrering av utférda insatser " i detta avtal, kan
fakturering fran Utforaren till Bestallaren bli aktuellt i samband med exempelvis beviljande av statsbidrag. Fakturering gors enligt
Bestéllarens anvisningar och tidsangivelser. Bestallaren accepterar inga faktureringsavgifter.

Fakturering sker manadsvis. Utforaren ersatts i efterskott. Betalning sker 30 dagar netto efter korrekt fakturas ankomst.

| det fall faktura 6verlamnas till finansbolag ska villkoren i avtalet mellan parterna galla aven for dem. Vid eventuella felaktigheter
reklameras fakturan for atgard till Utféraren och inte till tredje part.

Bestallaren ar redovisningsskyldig for mervardesskatt. Mervardesskatten ska darfor alltid anges separat pa fakturan, bade med
belopp och med procentsats.

Utféraren ska férutom lagstadgade uppgifter redovisa féljande pa fakturan:

* Art och omfattning av utfort uppdrag

* Tidperiod

« Specifikation av ersattningsgilla kostnadsposter och momsbelopp

« Bestallarens fakturareferens (minst atta (8) tecken ska vara mojligt att uppge).
« Utforarens referenser

* Avtalets referensnummer

« Utférarens organisationsnummer

* Plusgiro- eller bankgironummer

Bestallarens ambition &r att alltid betala korrekta fakturor i ratt tid. | det fall drojsmalsranta (referensranta) anda blir aktuell godtar
Bestallaren endast sadan i enlighet med svensk rantelagstiftning.

For att fakturera Jonkopings kommun se informationen pa sidan Faktura till J6nkdpings kommun pa kommunens hemsida.


https://www.jonkoping.se/for-foretag/leverantor-till-kommunen-upphandling/faktura-till-jonkopings-kommun
https://www.jonkoping.se/for-foretag/leverantor-till-kommunen-upphandling/faktura-till-jonkopings-kommun
https://www.jonkoping.se/for-foretag/leverantor-till-kommunen-upphandling/faktura-till-jonkopings-kommun
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1.6.6 Inlamning av balans- och resultatrapporter

Utforaren ska vid tva tillfallen per ar, enligt Bestallarens instruktioner, lamna in balans- och resultatrapporter till Bestéallaren.
Inlamning sker arligen enligt nedan:

« 20 april (senast) - for perioderna januari-december féregdende ar och januari-mars innevarande ar
« 20 augusti (senast) for perioden januari - juli innevarande ar.

Bestallaren kommer att hantera rapporterna som konfidentiella. Det hindrar dock inte Bestéllaren fran att avsloja eller lamna ut
information om och i den utstrackning som Bestallaren har skyldighet att lamna ut dessa enligt tvingande lag, dom eller
myndighetsbeslut.

1.6.7 Andringar och tillagg till avtalet

Bestallaren kan fatta beslut om att under avtalstiden andra ersattning, krav pa tjanst och krav pa utforare. En séddan férandring
meddelas skriftligt till Utféraren via utférarsidan pd kommunens hemsida senast tre (3) manader innan den trader i kraft. Om
Utforaren inte sager upp avtalet inom tre (3) veckor fran det att Utféraren informerats, betraktas det som att Utféraren har
accepterat forandringen. Avtalet kommer uppdateras i samband med férandrad lagstiftning inom omradet.

1.6.8 Bestéllningsstopp

Under den tid avtalsbrott utreds, och under den tid Utféraren i forekommande fall avhjalper avtalsbrott, kan Bestallaren undanta
Utforaren att vara valbar for nya kunder.

Bestallaren kan ocks4, fram till att omstandigheten avhjalpts, besluta om bestallningsstopp om det framkommer en omsténdighet
som hade kunnat vara en grund for att utesluta Utféraren vid handlaggning av ansokan.

Vid uppségning eller hévning av detta avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, tar Bestallaren bort Utféraren som
valbar p4 kommunens hemsida. Detta i syfte att varna kontinuiteten for de enskilda. Det géller aven direkt efter eventuellt beslut
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om indraget tillstand.

1.6.9 Krav pa omfattning av verksamhet

| de fall en godkand utférares sammanlagda uppdrag under en tolvmanadersperiod understiger 7000 beviljade timmar har
Bestallaren réatt att saga upp avtalet. For nya utférare galler kravet ett och ett halvt ar efter avtalets tecknande.

1.7 Ansvar och villkor mellan parterna & Avtalsvillor
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1.7.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja svensk arbetsréattslig lagstiftning.

Utforaren ska i de fall den inte har tecknat svenskt kollektivavtal ha arbetsskadeftrséakring, sjukforsékring, tjanstepension,
avtalspension motsvarande géllande svenskt kollektivavtal vilka ska tecknas och betalas for anstalld personal.

Utféraren ska kunna uppvisa intyg fran forsakringsbolag och pensionsforvaltare vid begaran fran Bestallaren. Utféraren ar ensam
arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i forhallande till denna personal.

Utféraren ska vid verksamhetens bedrivande folja de lagar och forordningar, foreskrifter och allmanna rad som vid varje tidpunkt
under avtalstiden géller for denna typ av verksamhet.

Utfoéraren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som verksamheten foranleder vid varje
tillfalle. Detta innebér bland annat att Utforaren sjalv har skyldighet att ansvara fér skador som vallas av Utférarens anstallda
genom att teckna och vidmakthalla forsakring till tackande av skadestand.

Utforaren ska vid avtalets utforande iaktta sarskilda arbetsréttsliga villkor gentemot sina anstéllda. Villkoren utgar frén, nu
gallande HOK (Huvudéverenskommelse) och den nu gallande, bilagan Allménna bestammelser (AB). Detta kollektivavtal &r
tecknat mellan Sveriges kommuner och Regioner och Svenska Kommunalarbetarférbundet. De som ar anstéllda ska vid avtalets
utférande minst erbjudas de arbetsrattsliga villkor som anges i kollektivavtalet avseende villkor om I6n, semester och arbetstid.

For det fall Utforaren anlitar underleverantr som ar arbetsgivare aligger det Utforaren att sakerstalla att de vid var tid gallande
villkoren efterlevs av den som ar arbetsgivare. Detta innebar dock inte att Utféraren har ett solidariskt betalningsansvar gentemot
anstéllda som &r anstéllda av underleverantorer.

1.7.2 Skatter och avgifter & Avtalsvilkor

Under avtalstiden ska Utféraren ha F-skattsedel, vara registrerad som arbetsgivare och momsregistrerad. Bestallaren behover
tillgang till Utférarens skattekonto for att kontrollera betalningar, dverskott/underskott och eventuella skatteskulder.

1.7.3 Jamstalldhet och antidiskriminering & Avalsvillkor

Utféraren ska kunna redovisa vilka aktiva atgarder som har vidtagits for att framja jamstalldhet och personalens lika rattigheter
och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Vilka atgarder Utféraren har
skyldighet att vidta framgar av diskrimineringslagen (2008:567).

Redovisning ska kunna lamnas pa anmodan, max en (1) gang om aret.
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1.7.4 Tystnadsplikt

Utféraren forbinder sig att inte r6ja eller pa nagot satt utnyttja sekretessbelagd uppgift som Utforaren far del av genom tillkomsten
eller genomforandet av avtalet. Detta géller oavsett om informationen lamnats skriftligen eller muntligen och oberoende av format.

Utféraren har inte ratt att utan Bestallarens uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller pa annat satt offentliggora rapporter eller
annat material eller information som Utféraren uppréttat, erhallit eller tagit del av genom avtalet.

Utféraren innefattar alla personer som denne pa nagot satt involverar, for att fullgéra sina ataganden mot Bestallaren och andra
personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Utféraren forbinder sig att géra de medarbetare som kommer att sysselsattas med uppdraget uppmarksamma pa gallande
bestammelser rorande sekretess, samt aven i 6vrigt hantera uppdraget med den diskretion som &r nédvandig. Tystnadsplikten
galler aven om avtalet i dvrigt upphort.

Detta atagande forhindrar inte part frn att lamna sadan information som Utféraren ar skyldig att lamna ut enligt lag, dom eller
myndighetsbeslut. Om Utféraren skulle ha eller &laggas skyldighet att Iamna s&dan information, atar sig parterna att omedelbart
underréatta den andra parten for att ge denne mojlighet att vidta skyddséatgarder.

1.7.5 Sekretess och sekretessforbindelse

Utféraren ansvarar for att personalen foljer lagstiftningen om sekretess som galler fér personal inom socialtjanst och halso- och
sjukvard. Utféraren ska se till att all personal ar informerad om bestammelserna och har undertecknat en férbindelse om
tystnadsplikt. Personalen forbinder sig darmed att inte réja hemlig uppgift vare sig muntligt, skriftligt eller pd annat satt.

Tystnadsplikten géller aven efter avtalets upphorande.

Samma skyldigheter géller &ven eventuellt anlitade underleverantdrer.
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1.7.6 Ansvar och forsikring

1. ANSVAR FOR SKADA
Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utféraren, eller annan for vilken Utféraren ansvarar, orsakar genom
vardsléshet. Om Bestallaren gentemot tredje man goérs ansvarig for sddan skada, ska Utforaren halla Bestéllaren skadeslos.

Om Utforaren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en uppkommen skada, ansvarar Utforaren oavsett
féregaende stycke for den uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begréansas till 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.

2. FORSAKRING
Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsékrad pa ett erforderligt satt.

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som tacker Utférarens
skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 1 ovan.

Utféraren ska dven teckna och vidmakthélla en fésrmdgenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr.
Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats och férnyats ska p& anmodan éverlamnas till Bestallaren.
Om Utforaren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har Bestéllaren ratt att hava avtalet.

3. GROV VARDSLOSHET OCH UPPSAT M.M.
| punkt 1 angivna ansvarsbegransningar galler inte om Utféraren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat.

1.7.7 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte, varken helt eller delvis, éverlatas till annan.

Utforaren &ger inte ratt att éverlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet. Om Overlatelse,
upplatelse eller pantsattning skett har Bestéllaren ratt att hava avtalet.

1.7.8 Férandringar av dgar- och ledningsférhallande

| det fall tidigare redovisad &gar- och ledningskrets, enligt stycket om Agar- och ledningskrets forandras, ska Utféraren anméla
forandringarna till Bestallaren. Anmélan ska ske skyndsamt, dock senast 14 dagar efter att forandringarna genomforts.

Bestéllaren kommer efter anmélan prova om Utforaren efter férandringarna omfattas av vid var tid gallande uteslutningsgrunder,
enligt stycket om uteslutning av s6kande.

Anmalan ska ske pa av Bestéllaren tillhandahallen blankett och inkludera dari efterfragade uppgifter.

Om Bestallaren finner att Utféraren efter forandrande &gar- och ledningsforhallande omfattas av uteslutningsgrunderna enligt
ovan har Bestéllaren rétt att héva avtalet.

Om Utforaren byter juridisk person, vid exempelvis fusion genom absorption, upphor avtalet.

1.7.9 Samverkan vid andrade dgar- och ledningsforhallanden

Vid férandrande agar- och ledningsforhallande ansvarar Utforaren for att sakra kvaliteten och att forandringen ska géras med
minsta mojliga besvar for personal, enskilda och anhdriga.
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1.7.10 Uppfdljning och Bestillarens insyn

Bestallaren forbehaller sig ratten att i alla avseenden ha lopande insyn i verksamheten som helhet for att kunna folja upp att vard,
omsorg, rehabilitering och service utfors enligt stéallda krav i avtalet och gallande lagstiftning. Bestéllaren har utdver I6pande insyn
i verksamheten, ratt att genomfora fordjupad uppfoljning hos enskilda utforare eller inom specifika omraden. Utféraren ska for
detta stélla begéarda uppgifter, n6dvandiga dokument, handlingar, lokaler och personal till Bestéllarens férfogande, inklusive
handlingar som faller under normal bank- och revisionssekretess.

Mojligheten till Idpande insyn och férdjupad uppfdljning omfattar &ven underleverantdrer som Utfdraren anlitar fér genomfoérande
av uppdraget. Utféraren ar skyldig att tillse att Bestéllaren ges tillgang till motsvarande dokument fran underleverantér som
Bestallaren hade kunnat ta del av fran Utféraren.

Utforaren &r skyldig att medverka i moten for uppfoljning och utvardering som pakallas av Bestallaren. Ingen erséttning utgar for
dessa moten.

Utféraren ska halla Bestallaren informerad om handelser i sin organisation som kan paverka utférandet av tjansten, samarbetet
och vad som avtalats. Utféraren ska pa eget initiativ meddela Bestallaren om eventuell kritik fr&n Inspektionen fér Vard och
Omsorg (IVO), Arbetsmiljdverket eller annan myndighet lamnats angdende verksamheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter
och eventuella férelaggande ska omgaende skickas till Bestallaren.

1.7.11 Ansvar vid fel och brister

Bestallaren ska till Utforaren patala upptéckta fel eller brister.

Utforandet av tjansten anses felaktigt om det inte uppfyller de krav som stélls i detta avtal. Utféraren ansvarar fér samtliga
felaktigheter som Utforaren eller annan for vilken Utféraren orsakar. En sadan felaktighet kan aktualisera att Utforaren blir
aterbetalningsskyldig.

Om Utforaren, eller annan for vilken Utféraren ansvarar for utfor felaktigheter genom grov vardsléshet eller uppsat kan andra
paféljder bli aktuella.

Bestallaren har ratt att fran Utféraren begara skriftlig forklaring av det patalade felet samt atgardsplan for hur felet ska réttas till.
Underlagen ska lamnas till Bestéallaren inom av Bestéllaren angiven tid.

1.7.12 Varning

Vid fel och brister pa utférandet av tjansten eller om obligatoriska krav inte uppfylls har Bestallaren ratt att utfarda en varning.
Varningen ska lamnas digitalt eller i pappersform till Utforaren snarast majligt fran det att Bestallaren upptackt felet. Om Utforaren
far tva (2) varningar har Bestéllaren rétt att hava avtalet med omedelbar verkan.

Vid en varning ska Utforaren utan oskaligt uppehall avhjalpa felet dock senast inom den tid som Bestéllaren har angivit.

Bestéllaren har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om Utféraren inte anser sig kunna avhjalpa felet inom angiven tidsfrist.
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1.7.13 Vite

Vid allvarliga fel eller brister vid utforandet av tjansten som beror pa Utféraren har Bestallaren majlighet att forelagga vite.
Vite gentemot Utforaren kan bli aktuellt i foljande fall:

« Utforaren har inte inkommit med en atgardsplan till Bestallaren inom angiven tid eller om planen innehaller sa allvarliga brister
att den inte kan godkannas av Bestallaren.

« Atgardsplanen féljs inte, innehallsméssigt och/eller tidsméssigt, enligt Bestallaren bedémning.

 Andra mycket allvarliga brister utéver ovanstaende dar arendet enligt Bestallarens bedomning &r av sddan art att en skyndsam
handlaggning kravs.

« Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgardats, men som darefter upprepats.

Vite ska foregds av en skriftlig varning om vite dar bristerna patalas av Bestéallaren. Varningen om vite ska lamnas digitalt eller i
pappersform till Utféraren snarast majligt fran det att Bestallaren upptackt felet.

Vidtas inte rattelse inom 30 dagar fran det att Utforaren har fatt del av av varning om vite kommer Bestéllaren reducera Utférarens
totala dagliga ersattning. Reducering av ersattningen beraknas fr&n och med den 31 dagen efter att bristen patalats och omfattar
25 procent av Utférarens totala manadsersattning dividerat med antalet dagar i aktuell manad. Vite utkravs fram till att av
Bestéllaren godkand rattelse har vidtagits av Utféraren. Om Utféraren kan visa att atgarderna inte har kunnat utféras pa grund av
handelser som Utféraren inte kunnat forutse eller rada 6ver, kan vite jamkas.

Vidtas inte rattelse inom 60 dagar fran att Utféraren tagit del om varning om vite ager Bestéllaren ratt att hava avtalet.

1.7.14 Havning

Bestallaren har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om

1. Utféraren lamnat oriktiga uppgifter i samband med ansdkan

2. det foreligger omstandighet som medfor att Utforaren uppfyller ndgon av vid var tid géllande uteslutningsgrunder

3. det sker forandringar i garstruktur, omorganisation av verksamheten eller forandringar som pa annat satt kan innebéra att
verksamheten vasentligt forandras eller om Utforaren inte skriftligen underréattat Bestallaren om en sadan férandring

4., Utforaren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan antas inverka pa utforandet av avtalets
fullgérande, fortroendet for aktuellt avtal eller skada anseendet for Bestéllaren och Bestallare hos allménheten

5. Utféraren vid minst tva (2) tillfallen konstaterat dverdebiterat ett utfort uppdrag mot Bestéllaren

6. Utforaren bryter mot sekretessregler eller tystnadsplikt enligt detta avtal eller lag

7. det foreligger ett immaterialrattsligt intrdng i tredje mans rattighet som inte kan undanrojas pa tillfredsstallande satt och som
medfor olagenhet for Bestallaren.

8. Utforaren anvander icke godkéanda kommunikationsverktyg i strid med Bestéllarens specifikationer

9. Utféraren anvander otillborlig eller aggressiv marknadsforing

10. Utforaren dverlater hela eller delar av avtalet till annan part utan godkénnande fran Bestéllaren

11. Utféraren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser och inte vidtar rattelse inom angiven tid efter skriftlig varning
enligt avtalets stycke om varning.

Havning av avtalet ska ske skriftligt, digitalt eller i pappersform.
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1.7.15 Befrielsegrunder (Force majeure)

Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av omstandighet utanfér partens kontroll som parten skaligen inte
kunnat forutse vid avtalets tecknande och vars féljder parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Om fullgérande inte kan
avvaktas under den tid som befrielsegrunden foreligger ager Bestallaren ratt att sjalv utfora Utforarens ataganden.

Som héandelser utanfér partens kontroll avses bland annat konflikt p& arbetsmarknaden, naturkatastrof, eldsvada, krig,
mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militarinkallelse av stor omfattning, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra
liknande handelser om héndelsen drabbar part utom och inom Sverige. Som handelser utanfor partens kontroll anses inte konflikt
pa arbetsmarknaden som beror pa att parten inte foljer p& arbetsmarknaden géllande eller annars gangse tillampade regler och
principer.

For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna goéras gallande ska motpart omedelbart skriftligen underrattas om att det
foreligger omstandigheter som kan foranleda tillampning av bestammelsen. Sa snart den dberopade omstandigheten upphort ska
parten skriftligen underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Parterna ska vidta alla rimliga atgarder for att lindra konsekvenserna av en befrielsegrundande omstandighet. Den som &beropar
denna klausul har bevisbordan for att visa att det féreligger force majeure.

Om avtalets fullgorande till vasentlig del férhindras for langre tid &n 60 dagar p& grund av viss ovan angiven omstandighet dger
part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet till att
upphoéra med omedelbar verkan.

1.7. 16 TViSt @ Avtalsvillkor

Tvist pa grund av detta avtal ska i forsta hand losas av Bestéllaren och Utféraren och i andra hand ska tvist avgoras av allman
domstol, om majligt i Jonkoping, i enlighet med svensk lag med undantag for svenska lagvalsregler. Den omsténdigheten att tvist
uppstar beréttigar inte Utforaren att avbryta uppdraget. Inte heller &ger Bestallaren ratt att innehalla belopp som inte direkt
omfattas av tvisten, eller underlata att i dvrigt fullgéra sina aligganden.

1.7.17 Uppséagning

Part har ratt att med iakttagande av 3 (tre) manaders uppsagningstid saga upp avtalet.
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