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1 Kvalificeringskrav

1.1 Generella krav

Nedan redovisas de krav som ska uppfyllas av Utforaren for att ges mojlighet att inga i valfrihetssystemet. Krav pa Utféraren utgor
krav som ska vara uppfyllda vid ansdkan och under hela avtalsperioden.

1.1.1 Tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva hemtjanst

For att bedriva hemtjanst kravs tillstand fran IVO. Vid forandring av IVO-tillstandet ska Utféraren omgaende lamna det
uppdaterade tillstandet till Bestallaren. Om Utférarens IVO-tillstdnd dras in ska detta skyndsamt, inom en (1) arbetsdag, meddelas
Bestéllaren.

Ovanstaende krav galler dven for eventuellt anlitade underleverantérer, i den man som verksamheten de bedriver ar
tillstAndspliktig.

Bifoga tillstand for Hemtjénst (SoL) fran IVO)

B Ingen fil bifogad

1.2 Registrering

Utforaren ska vara registrerad i aktiebolags-, handels-, stiftelseregister eller motsvarande register eller om det ar en ideell
forening som verksamhetsutdvare hos Bolagsverket. Utféraren ska inneha F-skattsedel och vara registrerad som arbetsgivare
hos Skatteverket.

Bestéllaren kommer att, som en del i provningen av kraven pa utforaren i ansokan, kontrollera att utféraren har fullgjort sina
skyldigheter avseende registrering samt att F-skattsedel innehas.

Verksamheten ska senast i samband med uppstart vara registrerad som livsmedelsanlaggning hos Jonkdpings kommuns
miljokontor for att kunna distribuera matportioner.

Utlandska leverantérer ska kunna komma in med bevis som styrker att utféraren och eventuella utlandska féretag vars kapacitet
aberopas fullgjort sina aligganden avseende registrering i det egna landet samt innehar motsvarigheten till F-skattsedel.

Uppfyller utféraren kraven avseende registrering?

Ja Nej

1.3 Ekonomi

Utféraren ska ha en stabil ekonomisk stéllning och en ordnad ekonomi. Utféraren ska senast ett och ett halvt ar efter uppstart ha
minst 40 i kreditrating enligt Creditsafe eller motsvarande fr&n annat kreditupplysningsinstitut. Bestallaren kommer att kontrollera
Utforarens rating i Creditsafe och darfér behdver inte intyg om detta bifogas ansdkan.

Skulle Utforaren fa en lagre eller ingen riskklass/rating kan den anda anses uppfylla kravet om anledningen till den lagre
klassificeringen/ratingen redovisas och inte ar hanforlig till faktorer som inverkar p& Utforarens ekonomiska stabilitet. Forklaring till
lagre eller ingen rating ska snarast goras till Bestallaren.

| det fall Utférarens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan garant ska namnet pa denne anges i ansékan
och Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta intyget. Intyget ska vara undertecknat av garantens behariga foretradare.
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Uppfyller utféraren kraven avseende de ekonomiska forutsattningarna?

Ja Nej

1.4 Aberopa annat foretags kapacitet

Utféraren far, om behov foreligger, &beropa andra foretags kapacitet for att uppfylla kraven gallande teknisk och yrkesmaéssig
kapacitet. Om kapacitet beropas hos annat bolag (inklusive moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande), innebar
det att detta bolag ska uppfylla kraven i detta underlag.

Att det Aberopade foretagets kapacitet finns tillgangligt for det ansékande bolaget ska styrkas genom att bifoga intyg i ansékan
enligt punkt b nedan.

Om utforaren uppfyller kraven gallande teknisk och yrkesmassig kapacitet p& egen hand och inte avser att aberopa ett annat
foretags kapacitet kan den bortse fran nedanstadende fragor angdende kapacitet (a och b).

a. Ange vilka foretags kapacitet som aberopas for uppfyllande av krav under avsnitt "kvalificering”
samt vilken kapacitet som beropas. Alternativt skriv "ej aktuellt".

Svar

b. I de fall foretags kapacitet aberopas ska intyg bifogas som visar att utforaren forfogar éver de
nédvandiga resurserna nar avtalet ska fullgoras.
B Ingen fil bifogad

Kommentar

1.5 Underleverantor

Utféraren far, om behov foreligger, anlita underleverantorer for utférande av sitt atagande enligt avtalet.

Med underleverantor avses samtliga juridiska personer, foretag och/eller organisationer
som Utféraren anvander for att utfora forpliktelser i enlighet med detta avtal. Utféraren ansvarar for underleverantérens arbete i
alla led som for sitt eget.

Underleverantor ska uppfylla samtliga krav i detta underlag. Utforaren svarar for underleverantor sdsom for egen del, saval
avseende utfort arbete som villkor och férutsattningar som anges i avtalet.

1.6 Agar-och ledningsstruktur

| syfte att sékerstélla att det inte finns lagakraftvunnen dom som avser brott i yrkesutdvningen genomfér Bestéllaren prévning av
individer i Utforarens égar- och ledningskrets samt av individer med bestammande inflytande 6ver verksamheten.

Uppgifterna enligt nedan ska delges Bestéllaren.
Aven utdrag ur belastningsregistret fér samtliga redovisade personer ska uppvisas. Bestéllaren kommer i samband med
handlaggning av anstkan begara dessa av Utforaren.
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Redovisning av dgar-och ledningsstruktur. Fyll i och bifoga bilaga "Redovisning av dgar-och
ledningsstruktur"

B Ingen fil bifogad
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1.7 Verksamhetsansvarig

Verksamheten ska ha en av Bestéllaren godkand verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig forvantas leda och fordela arbetet i
verksamheten och ha ansvar for den dagliga driften.

Verksamhetsansvarig ska ha en hog grad av tillganglighet och vara pé plats i verksamheten minst tre (3) dagar i veckan. Vid
frdnvaro pa grund av semester, sjukdom med mera som &r langre &n en vecka ska ersattare finnas.

Rollen som verksamhetsansvarig forutsatter ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad.
Verksamhetsansvarig ska ha:

« relevant hogskoleexamen som exempelvis socionom, social omsorg, sjukskoterska, arbetsterapeut, personalvetare eller annan
jamférbar utbildning

» minst 12 manaders erfarenhet av socialt arbete eller vard och omsorg under de senaste tio (10) aren

 minst tolv (12) manaders praktisk erfarenhet av arbetsledning

- formaga att beharska svenska spraket i tal, skrift och lasforstaelse

- goda vitsord frdn nuvarande eller tidigare arbetsgivare.

Den som saknar relevant hogskoleutbildning eller inte nar upp till kravet pa erfarenhet kan begéara prévning av den reella
kompetensen. Bestallaren forbehaller sig ratten att géra en bedomning av redovisad kompetens infor ett eventuellt godkannande.
Bedomningen omfattar krav pa

» minst 12 manaders praktisk erfarenhet som chef (ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar)

 minst 12 manaders erfarenhet av arbete med personer inom funktionshinder- eller aldreomsorg. Erfarenheten ska vara
forvarvad under de senaste tio (10) &ren

« goda vitsord fran nuvarande eller tidigare arbetsgivare.

Bestallaren forbehaller sig ratten att ta referenser utéver de som stkande angett, sdésom andra kommuner eller tidigare
arbetsgivare. Endast sékande som vid referenstagning bedéms kunna utféra uppdraget pa ett tillfredstallande satt kommer att
godkannas.

Aven Bestéllarens eventuella egna erfarenheter kommer att vagas in vid bedémning.

| de fall en av Bestéllaren godkand verksamhetsansvarig avslutar sitt uppdrag under pagdende avtal ska Utforaren omgéende
meddela Bestallaren detta samt utse en tillféllig verksamhetsansvarig.

Utféraren ska skyndsamt dven pébdrja en process for att utse en ny verksamhetsansvarig. Utforaren ska meddela Bestéllaren
forslag pa ny verksamhetsansvarig fér godkannande.

Verksamhetsansvarig ska delta i utforartraffar som arrangeras av Jonkopings kommun. Bestéllaren forbehaller sig ratten att kalla
till méten och utbildning med obligatorisk nérvaro. Vid obligatoriska méten eller uthildningar utgar ingen kursavgift och Utforaren

ersatts heller inte utéver tva (2) arbetsdagar per ar och heltidstjanst som ingar i ersattningen.

Aven utdrag ur belastningsregistret for verksamhetsansvarig ska uppvisas vid ansékan och vid byte av verksamhetsansvarig.
Bestéllaren kommer i samband med handlaggning av anstkan och vid byte av verksamhetsansvarig begéra dessa av Utforaren.

Uppgifterna enligt nedan ska delges Bestéllaren vid anstkan och vid byte av verksamhetsansvarig.

a. Namn pa verksamhetsansvarig.

Svar
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b. Meritforteckning fér verksamhetsansvarig som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet.

B Ingen fil bifogad

c. Tva referenser som kan bekrafta uppgifterna om yrkeserfarenhet. Namn, telefonnummer, e-
postadress samt vilken tjénst referensen avser ska anges.

Svar

d. Bevis pa genomgangen utbildning.

B Ingen fil bifogad

Uppfyller verksamhetsansvarig ovanstaende krav?

Ja Nej

1.8 Prévning i samband med ansékan

Bestallaren forbehaller sig ratten att kontrollera och inhamta bevis for att Utforarens utfastelser ar korrekta och att stallda krav i
upphandlingsdokumentet uppfylls eller kommer att uppfyllas under avtalstiden. Bestallaren forbehaller sig ratten att ta referenser
om Utforaren, s& som andra kommuner och myndigheter.

1.9 Uteslutning av s6kande

Bestallaren provar om stkande omfattas av de uteslutningsgrunder som anges i lagen om valfrihetssystem (LOV). Ansokan fran
sokande som omfattas av uteslutningsgrunderna kommer att avslas.

Uteslutningsgrunder enligt 7 kap. 18 LOV (2008:962):

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller &r underkastad naringsférbud

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutévningen

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet
6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med
stdd av denna paragraf.

Om sokanden ar en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har domts for sddant
brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4. Samtlig personal hos sokande raknas som
foretradare for sokande.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med stod av
punkterna 1, 2, 3 eller 5.
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1.9.1 Foérbud mot tilldelning av kontrakt i vissa fall, mot bakgrund av Rysslands invasion av Ukraina

| enlighet med radets férordning (EU) 2022/576 fran den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva
atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina, ar Jonkopings kommun forhindrad att
tilldela det kontrakt som denna upphandling avser till, eller i férhallande till

1) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland.

2) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer &n 50 procent direkt eller indirekt &gs av enhet som avses i
punkt a ovan, eller

3) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i punkterna a eller
b ovan.

Vad som anges i punkt 3 ovan omfattar dven, under forutsattning att de star for mer an 10 procent av vardet pa det kontrakt som
denna upphandling avser, underleverantorer, underentreprenérer, underkonsulter, leverantérer, entreprenorer, konsulter, féretag
eller andra enheter vars kapacitet aberopas for att uppfylla de krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och
yrkesmassig kapacitet som stélls i denna upphandling.

Utféraren ska i sitt anbud bekrafta att Utforaren inte omfattas av ndgon av de omstandigheter som anges ovan och som narmare
foljer av artikel 5k i radets férordning (EU) nr 883/2014.

Utforaren bekréftar att anbudet inte omfattas av ndgon av de omstiandigheter som anges ovan och som narmare foljer av
artikel 5k i radets férordning (EU) nr 833/2014.

Ja

1.10 Geografiskt omrade

| ansokan ska Utféraren ange det geografiska omrade i kommunen dar verksamheten ska bedrivas. Anstkan kan gélla hela
kommunen eller delar av kommunen. For lista 6ver kommunens hemtjanstomraden, se Hemtjanst - anséka om att bli utférare av
hemtjanst p& Jonképing kommuns hemsida.

Utféraren kan forandra sitt geografiska omrade, genom att ta bort eller lagga till omraden, hogst en géng per ar. Férandringen
gors omgaende efter godkannande frn Bestallaren. For de kunder som berors ar Utforaren skyldig att utféra sitt uppdrag fram till
att den enskilde har fatt en ny utforare, hogst tva (2) manader.

Vilket eller vilka hemtjanstomraden avser ansdkan?

Svar

1.11 Kapacitet

| ansokan ska Utféraren ange ett kapacitetstak for verksamhetens omfattning i timmar per manad. Med omfattning avses
beviljade timmar enligt SoL (Socialtjanstlagen). Nar Utféraren har natt sitt kapacitetstak ar det mojligt att saga nej till nya kunder.
Alla godkanda utforare finns, oberoende av kapacitetstak, presenterade p& kommunens hemsida och ar valbara.

En forandring av kapacitetstaket anmals till Bestallaren och trader i kraft efter att Bestallaren bekraftat andringen. En sankning far
inte paverka nagon av Utférarens befintliga kunder. Utforaren ska vara beredd pa att, utdver sitt kapacitetstak, hantera utékning
av insatser hos en enskild déar man redan ansvarar for utférandet.


https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
https://www.jonkoping.se/naringslivarbete/foretagstodochradgivning/upphandlingochinkop/frittvalinomsocialtjansten/villdubliutforareavhemtjanst.4.74fef9ab15548f0b80022f5.html
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Ange foretagets kapacitetstak.

Svar

1.12 Lokaler

Utféraren ansvarar for att tillhandahalla lokaler och utrustning som ar andamalsenliga for verksamheten och personalen samt
uppfyller kraven enligt gallande lagar, forordningar, foreskrifter och allméanna rad.

1.13 Tillganglighet

Verksamhetsansvarig eller dess ersattare ska vara tillganglig pa telefon under kontorstid, det vill siga vardagar mellan klockan
08.00 och 17.00.

Utféraren ska tillhandahalla ett telefonnummer dar berérda samarbetspartners kan lamna meddelande om Utféraren inte kan
svara direkt och &r skyldig att aterkoppla inom skalig tid.

Utforaren ar ansvarig att meddela Bestéllaren om kontaktuppgifterna férandras.

1.14 Uppstartsdatum

Utféraren ska ange ett preliminart uppstartsdatum da foretaget kan bli valbart for den enskilde.

Slutgiltigt uppstartsdatum éverenskommes i samrad med Bestéllaren i samband med avtalstecknande.

Ange preliminart uppstartsdatum.

Svar

1.15 Utrustning och systemanvandning

Utforaren ska ansluta sig till och anvanda Jonkdpings kommuns nedan angivna IT-stod. Utféraren ska anvanda hanvisade
individuella inloggningsmetoder som bestélls av Utforaren enligt de instruktioner som finns p& utférarsidan p& Jonkopings
kommuns hemsida. Utféraren ansvarar for att folja de systeminstruktioner och mallar som Bestéllaren tillhandahaller.

Bestallaren tillhandahéller de mobila enheter som kravs for utférande av insatser hos Bestallarens kunder inom Fritt val
hemtjanst. Utféraren ansvarar for SIM-kort och telefonabonnemang, kontantkort eller annan I6sning for tillgang till Internet for
respektive mobil enhet.

Bestallaren tillhandahaller utbildningsmaterial for anvandning av systemen samt support. Utforaren bekostar, anskaffar och
installerar sjélv all utrustning fér datakommunikation, datorer, skrivare och évrig kontorsutrustning. For support av teknisk
utrustning som Utféraren anskaffar hanvisas till respektive leverantor.

Utforaren ansvarar for att uppfylla de tekniska forutsattningar (exempelvis minimikrav for datorers minne) som
systemleveranttrerna rekommenderar for att kunna anvénda de IT-system som Bestallaren tillhandahaller. De tekniska
forutsattningarna kan i samband med anstkan lamnas ut vid begéaran och kommer for befintlig utférare finnas tillgangliga pa
utforarsidan pa Jonkopings kommuns hemsida.
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1.15.1 System for administration och dokumentation kring enskilda

Bestéllarens verksamhetssystem ska anvandas av Utférarens personal for dokumentation av socialtjanstens insatser som
omfattar socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Utforaren ska dven anvanda hanvisade IT-stéd som regionen &ger och
som mojliggér kommunikation mellan region och kommun.

1.15.2 System for planering av insatser @ Avtalsvillkor

Bestallarens system for planering ska anvandas av Utféraren for att planera insatser enligt den enskildes bistdndsbeslut.

1.15.3 System for tidrapportering @ Avtalsvillkor

Utforarens personal ska anvanda Bestallarens system for tidrapportering via mobiltelefon for att registrera utford tid. Detta som en
del i att sékerstélla att den enskilde far sina beviljade insatser utférda, samt att det tydligt framgar nar och av vem insatsen har
utforts.

1.15.4 System for avvikelse- och synpunkter @ Avtalsvillkor

Bestéllarens system for avvikelse- och synpunktshantering ska anvandas av Utforarens personal for rapportering och
handlaggning av avvikelser och synpunkter.

1.15.5 System for verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning @ Avtalsvillkor

Utforaren ska anvanda Bestéllarens system for verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning for att uppréatta
verksamhetsplaner, resultat- och kvalitetsberattelser samt genomféra egenkontroller.

1.15.6 System for kosthantering @ Avtalsvillkor

Bestéllarens system for kosthantering ska i de fall det ar aktuellt anvandas for bestallning av matportioner.

1.15.7 Behorigheter @ Avtalsvillkor

Personliga behdrigheter for inloggning och atkomst till Bestallarens system tilldelas respektive personal efter godkand
behérighetsansokan. Utféraren ansvarar for att administrera bestallningar till nya anvandare, eventuella andringar samt att ta bort
anvandare.

Varje anvandare ska folja de riktlinjer som finns framtagna for kommunen gallande informationssakerhet, riktlinjerna finns pa
utforarsidan pa Jonkopings kommuns hemsida. For sokande kan riktlinjerna lamnas ut p& begéaran.

1.15.8 Digitala las och nyckelhantering @ Avtalsvillkor
Jonkopings kommun har en nyckelfri hemtjanst. Det innebar att digitala nycklar anvands till enskildas bostadsdorrar och i
forekommande fall &ven till portentréer. Alla utférare ska ansluta sig till och anvanda detta system. Bestallaren ansvarar for att
installera, avinstallera samt bekosta de digitala l&svreden hos den enskilde.

| de fall som fysiska nycklar maste anvandas hos en enskild kund ska Utféraren ha sékra rutiner fér hantering av den enskildes
nycklar. Det ska finnas tydliga skriftliga rutiner fér utlamning och aterlamning med signering. Nycklarna ska forvaras i ett sakert

och last skap.

Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av lasbyte, fororsakat hos Utforarens personal, bars av Utféraren.
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1.15.9 Mobila enheter fér utférande av insatser

Bestallaren avgor, bland annat utifrdn Utférarens kundantal och énskemal, hur m&nga mobila enheter som tillhandahalls.

Utforaren ska félja Bestéllarens instruktioner géllande anvandning, reparationer, férlorad mobil enhet samt aterlamning med mera.
Dessa instruktioner finns pa utférarsidan pa Jonkdpings kommuns hemsida.

Det ar endast tillatet for Utféraren att anvanda de mobila enheterna i syfte att utféra sitt uppdrag enligt detta avtal. Om Utfoéraren
skadar eller tappar bort den mobila enheten blir Utféraren ersattningsskyldig.

Utférare som avslutar sitt uppdrag som hemtjénstutférare i J6nkdpings kommun ska i samband med avtalets upphérande
aterlamna samtliga mobila enheter senast en (1) vecka efter avtalets upphorande. Enligt Bestallarens rutiner gérs polisanmélan
om mobila enheter inte aterlamnas inom angiven tid.



