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1 Utférarendet av tjansten.
1.1 Vardegrund

Utforaren ska sékerstalla att den enskilde far leva ett vardigt liv och k&nna valbefinnande, enligt 10 kap. 7 § socialtjanstlagen
(2025:400). Den enskildes behov och forutsattningar ska sta i centrum.

1.2 Individens behov i Centrum (IBIC) @ Avtalsvillkor

Utféraren ska tillampa Socialstyrelsens metod IBIC. Socialstyrelsens metod IBIC &r ett arbetssatt som utgar fran den enskildes
behov, egna formagor och resurser.

1.3 Halsoframjande forhallningssatt & Avtalsvilkor

Utféraren ska utifran IBIC arbeta utifran ett halsoframjande forhaliningssatt med utgdngspunkt i den enskildes egna resurser och
formaga att framja halsa.

Utifrdn det halsoframjande forhallningssattet ar den enskildes sjalvbestammande 6ver sin vardag av storsta vikt och
verksamheten ska bedrivas med utgdngspunkten i den enskildes resurser och férmagor. Fokus ska vara pé vilka resurser
personen har och vilka mojligheter dessa resurser medfér. Den enskilde ska fa mojlighet att utveckla och bibehalla sin aktivitets-
och funktionsformaga. Den enskilde ska vara delaktig bade i planering och genomférande av insatser.

1.4 Lagar och forordningar m.m. & Avtalsvillkor

Utféraren ansvarar for och ska bedriva verksamheten enligt lagar, forordningar, féreskrifter och allmanna rad som géller vid varje
tidpunkt.

1.5 Bestallarens processer och styrande dokument & Avtalsvillkor

Utforaren ska folja de processer och rutiner som Bestallaren tillhandahdller via utférarsidan pa Jonkopings kommuns hemsida och
som berdr hemtjansten. Via lanken visas idag gallande processer: Lank till Bestallarens processer D& forandringar sker I6pande
ska Utforaren folja vid var tid digitalt tillgangliggjorda processer och dokument.

Vid storre justeringar av befintliga processer och tillhérande dokument eller vid tillkommande processer ska Bestéllaren bedéma
om andringen &r forenlig med upphandlingslagstiftningen och om sa ar fallet informera utforaren via notis pa utférarsidan pa
Jonkopings kommuns hemsida.

Justeringar av processer enligt ovan som ar av sddan omfattning att avtalsvillkoren anses férandrade ska ske enligt avtalets
stycke om andringar och tillagg till avtalet.


https://processkartaextern.jonkoping.se/Prod/SOC/processerprivatautf%C3%B6rare/index.html%23/9b531548-36a0-4945-974a-51e4053c25b4
https://processkartaextern.jonkoping.se/Prod/SOC/processerprivatautf%C3%B6rare/index.html%23/9b531548-36a0-4945-974a-51e4053c25b4
https://processkartaextern.jonkoping.se/Prod/SOC/processerprivatautf%C3%B6rare/index.html%23/9b531548-36a0-4945-974a-51e4053c25b4
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1.6 Ledningssystem for kvalitet

Utféraren ska arbeta sa att socialtjanstlagens och halso- och sjukvardslagens kvalitetskrav uppfylls for den enskilde avseende
vard och omsorg. Det innebér att utforaren ansvarar for att kontinuerligt och I&ngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.
Utforaren ska ha ett skriftligt kvalitetsledningssystem, i enlighet med SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Kvalitetsledningssystemet ska minst innehalla foljande delar:

* en beskrivning av de processer och rutiner som ska starka kvaliteten i verksamheten
* en beskrivning av det systematiska forbattringsarbetet, inklusive riskanalys, egenkontroll och avvikelsehantering.
* en beskrivning av hur samverkan sékras internt och externt.

Utféraren ska gora de egenkontroller som tillhandahalls i Bestéllarens system for verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljning och som forvaltningen anger &r obligatoriska. Egenkontrollerna ska goéras i enlighet med férvaltningens
anvisningar.

Utféraren ska arbeta med kvalitetsforbattrande atgarder som utgar fran de nationella undersokningarna "Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?" samt "Enhetsundersékning om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard”. Genomforda forbattringar ska
dokumenteras i resultat - och kvalitetsberéattelsen.

Bifoga dokumentation pa ert kvalitetsledningssystem.

B Ingen fil bifogad

1.7 Verksamhetsplan

Utféraren ska, i det system som Bestallaren tillhandahaller for &ndamalet, sammanstélla en arlig verksamhetsplan med syfte att
framja en systematisk utveckling av verksamhetens kvalitet.

Verksamhetsplanen ska innehalla mal och atgarder som utgér fran Bestéllarens vardering av verksamheten och ta hansyn till
aktuell uppfoljning fran séval aldrenamnden som annan tillsynsmyndighet. Verksamhetsplanen ska innehalla uppféljningsbara mal
som syftar till att forbattra verksamhetens kvalitet.

Verksamhetsplanen avseende innevarande &r ska vara fardigstéalld fére utgdngen av mars manad.

1.8 Resultat- och kvalitetsberittelse

Utféraren ska, i det systemstdod som Bestallaren tillhandahaller for andamaélet, sammanstélla en arlig resultat- och
kvalitetsberattelse med syfte att framja en systematisk utveckling av verksamhetens kvalitet. | resultat- och kvalitetsberattelsen
ska det framgéa hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregdende ar, vilka atgarder som vidtagits samt vilka resultat som uppnatts.

Resultat- och kvalitetsberéattelsen avseende foregadende ars verksamhet ska vara fardigstalld fére utgangen av februari manad.
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1.9 Avvikelsehantering inklusive lex Sarah och vardskador

Avvikelser, missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden enligt lex Sarah ska registreras och handlaggas i Bestallarens
system for avvikelse- och synpunktshantering. Samma krav galler for vardskador och risk for vardskador. Avvikelsehantering och
avvikelseanalys &r av betydelse for att systematiskt arbeta med att forbattra verksamhetens kvalitet i relation till intraffade
avvikelser.

« Utforaren ska se till att personalen kanner till bestammelserna enligt lex Sarah.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for tillampning av lex Sarah och ska informera Bestallaren da ett missforhallande eller pataglig
risk for missforhallande rapporterats enligt lex Sarah. Rapporteringen ska goras i Bestéllarens system for avvikelse- och
synpunktshantering. Utredning inklusive stéllningstagande om missforhallande eller pataglig risk for missfoérhallande enligt lex
Sarah ska lamnas till Bestallaren inom tre (3) manader fran det att missforhallandet eller den patagliga risken for missforhallande
blev kant. Utredningen ska bifogas i systemet for avvikelse- och synpunktshantering.

« Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera vardskador och risk for vardskador. Utféraren ska ha
skriftliga rutiner for tillampning av rapporteringsskyldigheten. Rapporteringen ska goras i Bestallarens system for avvikelse- och
synpunktshantering. Utféraren ska informera Bestallaren nar det finns misstanke om att en allvarlig vardskada har intraffat eller
riskerar att intraffa. Utféraren forbinder sig ocksa att samverka med Bestéllarens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
och/eller MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) i den utredning som kan folja.

« Utféraren har ansvar for att rapportera avvikelser som intraffat inom ramen fér annan verksamhet, men som upptacks hos
Utféraren. Registreringen ska goras i Bestéllarens system for avvikelse- och synpunktshantering.

- Utforaren ansvarar for att adekvata atgarder vidtas med anledning av det som framkommer i utredningar rérande avvikelser, lex
Sarah och vardskador.

1.10 Synpunktshantering

Synpunkter fran enskilda ska registreras och handlaggas i socialforvaltningens system for avvikelse- och synpunktshantering.

Synpunkter sdsom klagomal, berom och forbattringsforslag fran enskilda ska anvandas som utgangspunkt for forbattringar.
Utféraren har ocksa ansvar for att rapportera synpunkter som kommer Utforaren till del men som rér annan verksamhet.

1.11 Personalbemanning

Den enskilde ska kanna trygghet med den personal och med de insatser som utfors och ska kunna lita pa att behov av service,
vard och omsorg blir tillgodosedda.

Utféraren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka och de kvalifikationer som kravs for att tillgodose de
bistdndsbeddmda behoven i varje enskilt fall.

1.12 Arbetsmiljoansvar och systematiskt arbetsmiljoarbete

Utforaren ska folja svensk arbetsmiljolagstiftning inklusive Arbetsmiljoverkets féreskrifter samt géllande arbetsmiljofoérordningar.
Utféraren ska ha ett systematiskt arbetsmiljdarbete som dokumenteras. Arbetsskador, tilloud, hot och vald ska kartlaggas,
analyseras och utredas s att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Utforaren ska pa Bestéllarens begaran kunna uppvisa:

 en dokumenterad arbetsmiljépolicy

e rutiner for riskbedémning, sarskilt vid arbete i brukarens hem
* rutiner for rapportering och utredning av tillbud och olyckor

* rutiner for samverkan med skyddsombud och arbetstagare.
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1.13 Omvéardnadspersonal

Aldrenamndens ambition &r att andelen utférda hemtjansttimmar i s& hog utstrackning som majligt ska utforas av personal med
yrkestiteln underskdterska eller annan utbildning som Bestéllaren bedomer likvardig. Bestéllaren mater kontinuerligt hur hog andel
av utforda timmar som utférs av underskoterskor eller motsvarande.

Bestéllaren kréaver att minst 30 procent av utférda hemtjansttimmar utfors av personal med utbildning enligt ovan,
sommarmanaderna juni, juli och augusti &r undantagna fran kravet. Utférandet av tjansten anses felaktigt om Utféraren inte
uppfyller kravet pa minst 30 procent efter en inledande 12- manadersperiod efter tecknat avtal. Om kravet inte uppfylls kan
sanktioner enligt avtalets stycken om varning, vite och havning kan bli aktuella.

Om andelen utférda hemtjansttimmar som utférs av utbildad personal understiger 50 procent (med undantag av
sommarmanaderna) ska Utforaren inkomma med en handlingsplan och redovisning av genomforda atgarder for att 6ka
utbildningsnivan. Handlingarna ska lamnas arligen enligt Bestallarens instruktioner.

Angiven utbildning ska kunna styrkas i form av bevis p& genomgangen utbildning for varje enskild medarbetare.

Den ordinarie omvardnadspersonalen ska uppfylla Socialstyrelsens allmanna réd om grundldggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12).

All omvardnadspersonal ska beharska svenska spréket pa ett sddant satt att han eller hon kan kommunicera med den enskilde,
dennes narstaende samt andra aktorer sdsom personal fran den kommunala halso- och sjukvarden. Omvardnadspersonalen ska
ocksa kunna ta del av den sociala dokumentationen och utféra den sociala dokumentation som kravs. Fran och med 1 juli 2026
galler aven de nationellt reglerade sprakkraven for personal inom aldreomsorg.

Utforaren ska, liksom Bestéllaren, strava efter att erbjuda heltid eller dnskad sysselsattningsgrad och undvika delade turer. For att
Oka kontinuiteten ska Utforaren efterstrava att personal erbjuds tillsvidareanstélining.

Det ar inte tillatet for ndgon av Utforarens personal att ha uppdrag som god man eller forvaltare for Utforarens kunder.

Se aven stycket om forbud mot anhorig- eller objektanstalining.

1.14 Férbud mot anhérig- eller objektanstéllning

Det ar inte tillitet med anhorig- eller objektsanstallningar inom ramen for Fritt val inom hemtjansten. Undantag fran forbud mot
anhoriganstallningar galler de anstéllningar som ingicks fére den 1 augusti 2015.

Den enskilde ska fa sina insatser utférda av olika personer anstallda hos Utféraren. Bland dessa ska det finnas personal med
yrkestiteln underskoterska, undantag fran kravet &r om det bedoms vara uppenbart obehovligt sdsom om enskild enbart har ett
fatal serviceinsatser beviljade.

Med anhériganstilining menas att Utférarens personal ger insatser at sin narstdende. Med narstdende menas den narmsta
familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn samt deras makar, sambor och barn), men ocksé andra
slaktningar och vanner dar en uppenbar beroendestéllning kan uppsta.

Enligt J6nképings kommuns definition innebar objektanstéllning att personal anstalls for att utfora insatser hos specifika kunder
eller att insatserna utfors av en eller f personal som regelbundet endast utfor insatser hos ett fatal kunder.
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1.15 Fast omsorgskontakt

Utforaren ska, i enlighet med socialtjanstlagen, erbjuda var och en som har hemtjanst en fast omsorgskontakt om det inte bedéms
vara uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten ska ha yrkestiteln underskoterska.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls. | uppdraget som fast omsorgskontakt ska ett hélsofrimjande arbetssatt anvandas
som ska stodja den enskilde till att fa leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Omsorgskontakten ska skapa forutsattningar
for en fortroendefull relation och vara ndgon som den enskilde kan vanda sig till i férsta hand.

Utféraren ansvarar for att ge underskoterskan ratt forutsattningar i sitt uppdrag som fast omsorgskontakt.

1.16 Introduktion av nyanstalld personal & Avtalsvillor

Nyanstallda ska fa introduktion for att sékerstalla att de kvalitativa kraven pa verksamheten kan uppratthallas. Utféraren ansvarar
for att uppratta och folja en rutin for introduktion av nyanstallda.

1.17 Kompetensutveckling

Utforaren ska, utifrdn kraven pa verksamheten, sakerstalla personalens fortlopande kompetensutveckling. En arlig
kompetensutvecklingsplan ska finnas for arbetsplatsen. Individuella kompetensutvecklingsplaner, som anger innehall och
omfattning for den planerade kompetensutvecklingen, ska finnas for tillsvidareanstalld personal.

Tid for kompetensutveckling ingér i ersattningen motsvarande tva (2) arbetsdagar per ar och heltidstjanst. Bestéallaren lamnar inte
négon ytterligare ersattning for tid for kompetensutveckling.

| de fall d& Bestallaren infor nya arbetssatt, som berér samverkan mellan Bestallaren och utféraren och som inte kan inhamtas pa
annat satt, tillhandahaller Bestallaren kompetensutveckling eller information till utféraren. Det galler aven vid byte och forandring
av Bestallarens system som utforaren enligt avtalet ska anvanda. Bestallaren forbehaller sig ratten att avgora nar information eller
kompetensutveckling ska tillhandahallas, i vilken form samt till vilken malgrupp (sdsom verksamhetsansvarig, personal med
samordnande uppdrag eller omvardnadspersonal).

1.18 Identifikation/legitimation

Utforaren ansvarar for att tillsvidareanstalld personal alltid bar tjanstekort med foto. For vikarier ska alltid tjanstekort utan foto
finnas och uppvisas tillsammans med legitimation nar personalen ar okand for kunden. Tjanstekort ska alltid baras val synligt.

Vid avslutad anstallning ansvarar Utforaren for att kortet lamnas in av medarbetaren och klipps itu innan det slangs.

Utférare som avslutar sitt uppdrag som hemtjanstutférare i Jonkdpings kommun ska, i samband med avtalets upphdrande och
enligt Bestéllarens instruktioner, aterlamna korten for samtlig personal till Bestallaren. Aterlamnandet ska goras senast en (1)
vecka efter avtalets upphdrande.

1.19 Bestillning och mottagande av nytt uppdrag

Nar den enskilde fatt ett bistdndsbeslut och valt utférare, kontaktar bistdndshandlaggaren den utférare som den enskilde har valt
och gor en formell bestéllning. Utféraren ska bekréafta och pabdérja uppdraget inom tva (2) vardagar. Utforararen ska ta en forsta
kontakt med kunden inom ett (1) dygn. Undantag &r nar uppdraget kommer pa en (1) dag fére helg. Vid akuta behov ska
uppdraget kunna pabdrjas med omedelbar verkan.

| samband med nytt uppdrag ska en fast omsorgskontakt utses for kunden.

En utforare far inte tacka nej till nya uppdrag som ryms inom ramen for sitt angivna geografiska omrade och kapacitetstak. Det &r
inte majligt for Utforaren att begrénsa sina insatser till vissa tider pa dygnet eller till vissa dagar i veckan.



@ JONKOPINGS Jonkopings kommun
< KOMMUN

Upphandling Diarienummer

Fritt val hemtjanst LOV 2026_25-18

Dokument Datum

Utférandet av tjansten 2026-03-02

1.20 Krav pa upprattande och uppféljning av genomférandeplan

Utféraren ansvarar for att det stod och hjéalp som den enskilde far beviljad dokumenteras i en individuellt utformad
genomférandeplan. Syftet ar att den enskilde ska fa en anpassad vard och omsorg och samtidigt bevara s& hog grad av
sjalvstandighet som mojligt. Genomforandeplanen ska beskriva vad den enskilde ska fa hjalp med, pa vilket satt, nar hjalpen ska
utforas och vem som gor vad. Den ska &ven ange malsattning for hjalpen och stodet.

| samband med mottagande av ett uppdrag ska en genomférandeplan tas fram. Det sker genom ett forsta samtal med den
enskilde. Det ar sedan den fasta omsorgskontaktens uppgift att uppdatera genomférandeplanen i dialog med den enskilde, nar
insatserna paborjats.

Genomférandeplanen ska vara upprattad i Bestéllarens verksamhetssystem inom fyra (4) veckor efter att insatsen har paborjats.
Genomférandeplan ska uppdateras vid forandringar av behov inom ramen for bistdndsbeslutet samt vid nytt bistandsbeslut. Minst
var sjatte manad ska genomfoérandeplan och dess mal foljas upp och utvarderas tillsammans med den enskilde.

Uppféljningen ska dokumenteras i det verksamhetssystem som Bestéllaren tillhandahaller. Utféraren ska i genomférandeplan
skapa delmal for hjalpen och stodet.

1.21 Dokumentation som ror enskilda

Dokumentation ska ske enligt gallande lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad samt enligt de processer, vagledningar och
rutiner som tillhandahélls av Bestéllaren.

Utforaren ska fora den Iopande sociala dokumentationen i Bestallarens verksamhetssystem fran det att uppdraget accepterats till
dess att uppdraget avslutats. Dokumentationen ska vara tillrackligt, vasentlig och korrekt. Det ska vara mdjligt att ga tillbaka i
dokumentationen och se handelser av vikt och avvikelser i forhallande till genomférandeplanen.

All dokumentation som ror enskilda ska forvaras pa ett betryggande satt. Utforaren ar, snarast efter att ett a&rende har avslutats
hos Utféraren, skyldig att till berérd myndighetsenhet dverlamna fysisk personakt och all dokumentation i pappersform som
uppréttats vid genomférandet av insatser.

1.22 Foérandringar av den enskl_ldesobehov av service och
omsorg samt halso- och sjukvard
Om den enskildes omsorgsbehov forandras i sddan grad att bistdndsbeslutet kan behéva omprévas ska Utforaren omgaende

kontakta berord bistdndshandlaggare. Det kan handla om s&vél 6kade som minskade behov av insatser. Forandringen av den
enskildes behov ska framga av Utforarens dokumentation.

Utféraren kan inte utoka hjalpen till den enskilde och krava ersattning for den utékade tiden utan att en ny bistdndsbedomning har
gjorts. Beslut om bistdnd ar normalt tidsbegransat. P4 samma satt kan beslut om utokad hjalp och erséttning vara tidsbegransat.

Om Utforaren ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser och den enskildes halsotillstand forandras ska kontakt tas med
legitimerad personal i den kommunala héalso- och sjukvarden.

1.23 Sakerstillande av insatsers genomférande

Utféraren ska arbeta langsiktigt och forebyggande for att sékerstélla att beviljade insatser enligt gallande bistandsbeslut alltid kan
genomfdras hos den enskilde. Detta innebar att Utféraren har ett évergripande ansvar for att planera och organisera
verksamheten sd att uppdraget fullgérs i enlighet med den enskildes behov.

Vid uppkomna situationer dar insatser riskerar att inte kunna genomféras, aligger det utforaren att omedelbart vidta nédvandiga
atgarder for att sakerstélla att insatserna kan utféras. Sddana atgarder kan exempelvis innefatta att sakerstélla en god och trygg
arbetsmiljo for personalen i den enskildes hem.
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1.24 Samverkan och samordning av insatser

Utforaren ska samverka med kommunens halso- och sjukvard, anhdriga och andra viktiga personer for den enskilde. Utforaren
ska aven samverka med organisationer liksom med gode méan och forvaltare nar det ar aktuellt. Det galler aven vardcentral,
specialistsjukvard och sjukhus. | uppdraget ingar att vara den enskilde behjalplig med externa kontakter sdsom till exempel
fardtjanst och lakare. Arbetet ska ocksa utféras pa ett sddant satt att det kar det sociala innehallet i vardagen for den enskilde.
Behov av samordnad individuell plan (SIP) ska uppméarksammas.

Jonkopings kommun arbetar for att battre samordna insatser mellan kommunens héalso- och sjukvard/hemrehabilitering,
aldreomsorg och funktionshinderomsorg. Det 6vergripande malet ar att forma ett arbetssatt som haller 6ver tid.

Ett mal ar att personer med behov av bade kommunal halso- och sjukvard/hemrehabilitering och hemtjéanst ska fa& sina insatser
utforda av sa f& personer som mojligt. D& det kan goras med bibehallen kvalitet och sakerhet kan vissa halso- och
sjukvardsuppgifter 6verlatas fran legitimerad personal och utféras av hemtjanstpersonal.

Utférarens personal kan ansvara for att utféra halso- och sjukvardsuppgifter forst d& detta ansvar har 6verlatits av den
kommunala halso- och sjukvarden. Det innebér att tid maste avsattas for viss utbildning, exempelvis lakemedelshantering och for
handledning av éverlatna uppgifter.

Nar den enskilde sjalv inte kan ansvara for sina lakemedel och sitt lakemedelsintag géller att Utféraren kan vara behjalplig férst
efter delegering och éverlatelse frn den kommunala halso- och sjukvarden. Utféraren ansvarar for att det finns personal med
kompetens att utfora en halso- och sjukvardsuppgift enligt vardplan/rehabiliteringsplan da halso- och sjukvardsuppgiften har
overlatits fran den kommunala halso- och sjukvarden.

| vissa fall kan en hélso- och sjukvardsinsats vara bedomd som egenvard och darmed ingd i bistandsbedomda insatser enligt
SolL.

Utforaren ar skyldig att folja uppréattade samverkansprocesser och arbeta i enlighet med de rutiner som anges i dessa.

1.25 Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvéard

Utféraren forbinder sig att folja lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (2017:612). Syftet med
lagstiftningen ar att underlatta for att en patient med behov av insatser kan skrivas ut fran den slutna varden sa snart som det ar
mojligt efter det att ansvarig lakare beddmt att patienten ar utskrivningsklar. Utféraren ar skyldig att folja framtagen gemensam
vardsamordningsprocess i de delar dar Utféraren har ett ansvar.

Samverkan mellan kommunen och regionen regleras i en éverenskommelse som syftar till att skapa forutsattningar for samverkan
med invanarnas basta i fokus. Om Utféraren inte fullgor sin skyldighet att vidta de atgarder som ar en forutsattning for att den
enskilde kan atervanda till bostaden och det férorsakar betalningsansvar utifrdn dverenskommelsen, blir Utféraren
betalningsskyldig gentemot Bestallaren.

1.26 Individuellt férskrivna hjalpmedel

Utforaren ska efter instruktion av legitimerad personal hjalpa den enskilde med individuell tréning och att anvanda sina individuellt
forskrivna hjalpmedel for att denne ska kunna bibehalla samt utveckla sina funktioner. Legitimerad personal ansvarar for all
forskrivning av personliga tekniska hjalpmedel. Bestallaren eller regionen bekostar de individuellt férskrivna hjalpmedlen.
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1.27 Vard i livets slutskede

Utférare ska samverka med den kommunala halso- och sjukvarden nar det géller personer som vardas i hemmet i livets
slutskede. Det &r dnskvart att Utféraren, utdver bistandsbedémda insatser, utfor palliativa vak. Det gors efter beddémning av
kommunal halso- och sjukvard. Palliativa vak skiljer sig fran hemtjanstuppdraget i 6vrigt genom att de genomfdrs dygnet runt och
sarskild ersattning utgar.

1.28 Hantering av privata medel

Den enskilde, narstaende, god man eller férvaltare ansvarar i férsta hand for hanteringen av privata medel och bankarenden.

Utféraren &r ansvarig for att ha skriftliga rutiner da Utforaren i undantagsfall hanterar privata medel eller enligt bistdndsbeslut utfor
bankarenden. Utféraren ska ocksé informera all personal om gallande rutiner fér hantering av privata medel.

1.29 Matdistribution fér specialkost

Utforare ska distribuera matportion till de kunder som ar beviljade matportion i hemmet. Utféraren ansvarar for att bestallning och
avbestallning gors till kbket samt att underlag for debitering av matportioner rapporteras till Bestallaren. Utféraren bestéller och
hamtar matportioner frAin kommunens godkanda tillagningskok. Utforaren kan vélja fran vilket tillagningskok maten ska hamtas.

Utféraren ansvarar for att ha sddana rutiner vid mattransporten att matens kvalitet inte paverkas och folja Bestéallarens
anvisningar avseende matdistributionen.

Distribution sker fran angiven plats till den enskildes hem. Utféraren &r skyldig att ha ett egenkontrollprogram for
livsmedelshantering.

1.30 Anhdérigperspektiv

Utféraren ansvarar for att verksamheten préaglas av ett anhdrigperspektiv och arbetar utifran den nationella anhérigstrategin.
Anhorigperspektivet innebar att synliggéra anhdriga som ar viktiga for den enskilde och nér det ar mojligt géra dem delaktiga i
varden och omsorgen om den enskilde.

Anhdriga ska latt kunna na Utforaren.

For att lAmna ut personuppgifter om den enskilde till anhodriga kravs att den enskilde har lamnat samtycke till det. Utféraren
ansvarar for att inhamta samtycke utifrdn den enskildes 6nskemal

1.31 Barnréttsperspektiv och anmélningsskyldighet

Utforaren ska sakerstalla att varje medarbetare uppmarksammas pa sitt ansvar att beakta barnrattsperspektivet for barn
runtomkring enskilda som far hemtjanstinsatser. Att ha ett barnrattsperspektiv kan handla om att vid behov lotsa vidare bade
vuxen och barn till stédinsatser som kommunen erbjuder. Om en anstélld inom hemtjansten far kAnnedom om eller misstanker att
ett barn far illa i sin hemsituation omfattas det av anmalningsskyldighet. | sddana fall ska en anmalan goras till
socialférvaltningens mottagning for barn och unga.
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1.32 Berer?_slll(eltpsplanerlng for svara och ovantade pafrestningar i
samnalie

En rad lagar och forordningar reglerar Bestallarens uppgifter i samband med svara och ovantade pafrestningar i samhallet. Som
regel galler ansvarsprincipen vad géller genomforandet av uppdraget. Det innebér att under saval katastrofer i fredstid som hojd
beredskap vid kriser och krigsfara, samt under krig d& lokalomradet inte &r under direkt angrepp, ska tjansten utforas enligt avtal.
Det galler aven om den enskildes bistandsbesluts giltighetstid I6per ut och kontakt med berérd myndighetsenhet inte kan ske.
Detta under forutsattning att villkoren for befrielsegrunder (Force majeure) inte uppfylls.

Utforaren ska uppratta planer samt utbilda, informera och dva sin personal, bland annat tillsammans med raddningstjansten, i
syfte att ha en handlingsberedskap fér exempelvis brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott, utebliven vattenforsorjning eller
annan kris. Den dimensionerande krisen i kontinuitetshantering ar enligt Myndigheten for civil beredskap (MCF) krig och detta ska
vara dimensionerande for Utférarens kontinuitetsplaner.

Socialférvaltningens verksamhet i stort ar att se som samhallsviktig och prioriterad vad géller leverans av tjanst oavsett
omvarldsforhallanden. | detta poangteras Utférarens ansvar att vidta alla rimliga atgarder for att lindra konsekvenserna av en
befrielsegrundande omstandighet. Utféraren ingar i kommunens 6vergripande organisation for civil beredskap i enlighet med
beslut av Jénkopings kommuns kommunfullméaktige den 29 augusti 2024, § 148.

Vid handelse av kris sdsom IT-avbrott ska beviljad hjalp fortsatta som innan.

1.33 Social hansyn

Utfoéraren ska efter inbjudan medverka vid dialog med Bestallaren for att diskutera férutsattningarna att bidra till
sysselsattningsframjande atgarder. Det géller personer som har svart att etablera sig p& arbetsmarknaden och som behéver
sarskilda insatser for att fa ett arbete eller en praktikplats. | denna upphandling omfattas foljande malgrupper fran Jonkopings
kommun: Elever inom gymnasieskolan, introduktionsprogrammen samt anpassat gymnasium, elever inom Komvux som ar i
behov av extra anpassningar samt deltagare inom funktionsstod och arbetsmarknadsavdelningen.

Dialogens syfte ar att ta reda pa om en dverenskommelse med Utféraren kan géras om moéjliga sysselsattningsframjande
atgarder. Innehallet i praktiken har ofta annat innehall &n att vara delaktig i utférandet av hemtjanstinsatser. Praktikanterna far inte
ersétta ordinarie bemanning. Handledare pa arbetsplatsen ska alltid finnas tillganglig for praktikanten och ska agera
kontaktperson vid uppféljningar.

Utféraren ska medverka med minst en (1) person vid minst ett (1) dialogmote med Bestallaren.
Bestéllaren kallar till métet. Motet kan ske i samband med kontraktets start eller vid annan tidpunkt.
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1.34 Arbetsplatsforlagt larande (APL) och Larande i arbete (LIA)

Utféraren ska ta emot elever pa (APL) Arbetsplatsforlagt larande (APL) och Larande i arbete (LIA) utifrdn samma villkor som
motsvarande kommunal verksamhet och enligt Bestallarens instruktioner. Handledare p& arbetsplatsen ska ha den kunskap som
kravs enligt gallande forordningar, det vill séga handledarutbildning som erbjuds via Bestéllaren.

Utforaren ansvarar for att APL och LIA inom sin verksamhet haller den kvalitet och inriktning som foljer av examenskraven for
respektive utbildning.

Eleven &r forsakrad under hela sin pa APL eller LIA. Om APL eller LIA inte fungerar som 6nskat, kan perioden avbrytas i samrad
med samtliga parter.

Elever far inte ersatta ordinarie bemanning.

Bestéllaren ansvarar for att placera elever. APL/LIA-perioden planeras tillsammans med eleven, ansvarig skola, handledare fran
arbetsplatsen och Bestéllarens APL-samordnare. Handledare pa arbetsplatsen ska alltid finnas tillganglig for eleven och ska
agera kontaktperson vid uppféljningar.

1.35 Muta, gava och testamentsgava

Enligt 10 kap a 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava, l6fte om gava eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Det galler ocksa efter det att anstallningen har
upphort, som till exempel mottagande av formaner genom testamente.

Utféraren ska informera samtlig personal om forbudet att ta emot gavor och formaner samt att personalen inte ska hjalpa den

enskilde med juridiska ataganden som att bevittna eller skriva under handlingar. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur
personalen ska forhalla sig till gavor och testamenten.
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2 Krav pa fordon och drivmedel & Avtalsvillkor

Fordon
Samtliga fordon som anvands for att utféra tjansten ska dokumenteras och redovisas i ett av Bestallaren angivet format.
Forteckningen ska lopande héllas uppdaterad av Utforaren och lamnas till Bestallaren pa begaran.

Drivmedel

Senast 2030-01-01 ska samtliga fordon som anvands for att utféra transporttjansten till 100% drivas med el och/eller hallbara
héginblandade och hallbara rena biodrivmedel som inte omfattas av reduktionsplikt.

Med férnybara menas:

* bioetanol (ED95/E85/75)

o el

* biogas

* biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)

* vatgas.

Utover egenagda fordon far cykel och kollektivtrafik anvandas.

Nyanskaffning

Vid nyanskaffning av fordon (aven begagnade) ska fordonet/fordonen kunna tankas med férnybara branslen enligt ovan krav.

Redovisning av kérda kilometrar och tankade bréanslen

Fran och med avtalets start ska Utféraren pa begaran, dock maximalt en gang per ar, kostnadsfritt inkomma med information
kring transporter, kérda kilometrar och anvanda bréanslen. Informationen som kan komma att begéaras é&r foljande:

- totala utslapp av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) inom uppdraget under efterfrgat tidsintervall
« typ av drivmedel och total mangd drivmedel som anvants inom uppdraget under efterfragat tidsintervall

« antal korda kilometrar inom uppdraget under efterfragat tidsintervall.

Vid uppfdljning av transporterna kan bevis begéras som verifierar korrekt rapportering, exempelvis fordonslistor och
branslefakturor.

3 Accepterande av obligatoriska krav och villkor
Utféraren accepterar i samband med ansokan samtliga kvalificeringskrav i detta upphandlingsdokument, inklusive avtalsvillkor
samt bilagor.

Stallda krav samt avtalsvillkor géller under hela avtalstiden och behdver uppfyllas for att avtalet ska fortsatta galla.
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