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[bookmark: bkmTillAndraDok][bookmark: bkmRubrikTabort]Kvalitetskrav för utförare
Värdighetsgarantier
Utföraren ska följa vård- och omsorgsförvaltningens fastställda värdighetsgarantier.
· En genomförandeplan ska påbörjas första dagen du får hjälp och den ska vara färdig inom 2 veckor.
· Kund som inte har egen förmåga till aktiviteter ska bli erbjuden att delta i minst en aktivitet i veckan.
· Ny kund ska bli erbjuden ett välkomstsamtal inom två veckor.
· Kunder med hjälp och stöd en eller flera gånger i veckan ska ha möjlighet att träffa sin kontaktpersonal minst en gång i veckan.
· Kund som flyttar in på vårdboende ska inom fyra veckor få en hälsogenomgång eller motsvarande.
· Utföraren ska visa respekt genom att alltid ringa eller knacka på vid besök. 
· All personal ska bära namnskylt och tjänste-ID väl synliga.
· När kund framför behov av hjälpmedel ska arbetsterapeut eller sjukgymnast ta kontakt inom en vecka.
Delaktighet och inflytande
Alla kunder ska ha en genomförandeplan som säkerställer att kunden är delaktig och har inflytande över sin vård och omsorg. 
Kompetens och bemanning
[bookmark: bkmNamn]Bemanningen ska motsvara verksamhetens uppdrag och att medarbetarna har den kompetens som uppdraget kräver.
Kontinuitet
Utföraren ska arbeta systematiskt för att säkerställa att omsorgskontinuitet uppnås vid utförandet av insatser.
Hälso- och sjukvård
Utföraren ska erbjuda patient att medverka i de nationella register som vård- och omsorgsförvaltingen beslutar. 
Utföraren ska erbjuda patient riskbedömningar. 
Utföraren ska tillse att riskbedömd patient har en vårdplan innehållande utredning, åtgärder, uppföljning och resultat.
Kost
Utförare som bedriver verksamhet med ansvar för heldygnskost (planering, inköp, servering) ska upprätta och tillämpa instruktioner för hela dygnets måltidsordning i enlighet med vård- och omsorgsförvaltningens riktlinjer gällande nutrition. 
Systematiskt kvalitetsarbete
Utföraren ska säkerställa att risker för vårdskador samt händelser som medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada rapporteras enligt vård- och omsorgsförvaltningens riktlinje. 
Utföraren ska hantera synpunkter och klagomål på verksamheten som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. 
Utföraren ska uppmärksamma, utreda och hantera missförhållanden i enlighet med bestämmelserna om lex Sarah.
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