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Upphandlings föreskrifter

Dnr VON-2019-280  


1.0 LOV - Daglig Verksamhet 
För Kommunen, vård- och omsorgsnämndens räkning inbjuds Ni lämna ansökan i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV) för utförande av daglig verksamhet enligt Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), daglig verksamhet enligt 9 § 10 samt för delegerade/ordinerade insatser enligt Hälso- och sjukvårdslagen (HSL). 

Alla utförare som önskar delta i valfrihetssystemet ska ha rätt att ansöka om godkännande som utförare. Samtliga sökanden som uppfyller kraven i upphandlingsdokumenten, och inte uteslutits med stöd av bestämmelserna i 7 kap. 1 § LOV (omständigheter som får medföra uteslutning av sökande), ska godkännas av Kommunen. 

Kommunen ska lämna information om samtliga utförare som kontrakterats enligt LOV. Informationen ska vara saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig.
1.1 Beskrivning

Uppdraget omfattar utförande av daglig verksamhet för kunder folkbokförda i Karlstads kommun med biståndsbeslut om daglig verksamhet enligt LSS. Det finns tre inriktningar när det gäller utförandet av daglig verksamhet och utföraren ska ange i ansökan vilken eller vilka delar man ansöker om att utföra. De tre inriktningarna är; gruppverksamhet, företagsgrupp eller företagsplats, se beskrivning i bilagan ”Beskrivning daglig verksamhet, bedömning och ersättning”.
Utföraren ska bedriva den dagliga verksamheten i sin helhet och ska själv stå för de lokaler samt den utrustning som den dagliga verksamheten kräver. 
Utförarens dagliga verksamhet ska vara lokaliserad i Karlstad kommun och ha öppet alla helgfria vardagar minst 8 timmar per dag.
Kommunen ansvarar för placering av kunder utifrån behovskartläggning och kunds egna önskemål.

Kommunen garanterar inte några volymer då efterfrågan kan komma att förändras under avtalstiden
1.2 Bakgrund

Daglig verksamhet är en insats som personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsättningar har rätt till i enlighet med LSS. Syftet med lagstiftningen är att personer med omfattande funktionsnedsättningar ska kunna leva som andra tillsammans med andra. 

Daglig verksamhet är en kommunövergripande enhet som i dagsläget ger insatsen till cirka 330 personer med autism, utvecklingsstörning samt till personer som fått en begåvningsmässig funktionsnedsättning efter hjärnskada i vuxen ålder.
Behovet av verksamheter inom daglig verksamhet har ökat successivt de senaste åren i takt med att antal personer med beslut om insatsen ökar. Ett införande av LOV inom daglig verksamhet innebär en möjlighet att få både ett utökat och ett breddat utbud för att möte det successivt växande behovet.
1.3 Upphandlande myndighet

Karlstads kommun, organisationsnummer 212000-1850

För mer information om kommunen, se hemsida www.karlstad.se 

1.4 Upphandlingens form

För upphandlingen gäller Lag om valfrihetssystem (LOV). Lagen om valfrihetssystem är en lag om tilldelning av offentliga kontrakt.
1.5 Ansökans giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt till och med 6 månader efter det att ansökan inkommit till kommunen. 

1.6 Upplysningar under upphandlingen

Karin Frejsjö
Upphandlingsledare – Vård- och Omsorgsförvaltningen
Telefon: 054 540 55 62
E-post: karin.frejsjo@karlstad.se

1.7 Annonsering
Annonsering sker löpande.
1.8 Registrering i e-avrop

Observera att den e-postadress som Utföraren använt vid registrering av kontot i e-Avrop, används av upphandlaren vid all kommunikation mellan upphandlaren och Leverantören. Anbudsmeddelanden, frågor & svar, eventuella kompletteringar av underlaget samt tilldelningsbesked med mera är exempel på sådan kommunikation.

Det är Leverantörens ansvar att kontrollera att rätt e-postadress är registrerad i e‑Avrop samt att rätt programvara finns för att öppna och i övrigt hantera dokument och filer som upphandlingsdokumentet består av.
1.9 Lämnande av anbud

Ansökan om LOV ska lämnas elektroniskt på www.e-avrop.com.

Ansökan lämnas på samma webbsida som där förfrågningsunderlaget hämtades.

Det åligger utföraren att före ansökans inlämnande själv kontrollera att fullständigt förfrågningsunderlag erhållits.

Klicka på länken nedan för mer information om hur man lämnar elektroniskt anbud:

www.e-avrop.com/information/upphandling/anbudsInlamning/Lamna_Anbud.htm
1.10 Förtydligande och kompletterande upplysningar

Om Utföraren anser att ställda krav i upphandlingsdokumenten är orimliga, otydliga, konkurrensbegränsande eller innehåller uppenbara fel eller har frågor är det viktigt att den ansvarige upphandlaren kontaktas i ett så tidigt skede som möjligt så att missförstånd kan undvikas.
Alla frågor ställs på internet i direkt anslutning till annonsen.

(Klicka på länken https://www.e-avrop.com/information/LevQA.htm för mer information om frågor och svar)

Kommunen publicerar sina förfrågningsunderlag på internet genom e-Avrops publika databas www.e-avrop.com/karlstad/e-Upphandling/Default.aspx.  Där publiceras även eventuella förtydliganden och kompletteringar.

Utförare som inte hämtat förfrågningsunderlaget via e-Avrop måste själva kontrollera om några förtydliganden och kompletteringar.
Utföraren kan endast åberopa de kompletterande upplysningar som publicerats.

1.11 Prövning av ansökan

Prövning av ansökan sker genom kvalificering av Utförare samt kvalitetsutvärdering av ansökan. Behandling av en ansökan, påbörjas inom 1‑3 månader från det att ansökan inkom till kommunen. Handläggningstiden för beslut beräknas till 3–6 månader, under förutsättning att den är komplett. För semestermånaderna juni‑augusti samt december beräknas handläggningstiden vara något längre. 

I det fall en övervägande del av efterfrågade handlingar saknas utifrån angivna ska-krav i upphandlingsdokumenten, kommer ansökan att avslås. 
I upphandlingsdokumenten framgår vilka handlingar som ska bifoga ansökan. Det underlag som inkommer är det som kommunen bedömer på och ska den vara komplett. Mindre grad av förtydliganden kan accepteras. Det är kommunen som ensidigt bedömer möjligheten till mindre förtydligande i en inkommen ansökan.

Ansökande företag har alltid möjlighet att inkomma med en ny ansökan.

Vård och omsorgsdirektören fattar beslut om godkännande/icke godkännande respektive uteslutning av Utförare. Beslutet innehåller motiveringsgrunderna för ett godkännande/icke godkännande. Om en ansökan inte godkänns finns det möjlighet för ansökande företag att skriftligen ansöka om rättelse hos förvaltningsrätten enligt reglerna i 10 kap. lagen om valfrihetssystem.
Kommunen kommer under handläggningen av ansökan, under förutsättning att ansökan är komplett och i första prövningsskedet uppfyller ställda ska-krav, vid behov kalla till intervju. Intervjun hålls i Karlstads kommun och ersättning till Utföraren utgår ej för intervjutillfället. 

Vid handläggning av nya LOV-ansökningar samt vid introduktion av nya godkända Utförare i LOV, efterföljs Kommunens checklista för tydliggörande av arbetsprocessen. 
1.12 Bedömning

Kommunen gör en bedömning av utförarens kompetens, kapacitet, finansiella ställning, tekniska och personella resurser för uppdragets utförande. Samtliga krav enligt upphandlingsdokumenten ska vara uppfyllda.

Om Utförarens verksamhet står i strid med någon av punkterna i LOV 7 kap 1§ Uteslutningsgrund, kan detta leda till att ansökan avslås. 

Kommunen samarbetar med Skatteverket för att förebygga ekonomisk brottslighet och underlätta för seriösa företag genom att minska risken för osund konkurrens. Samarbetet gäller kontroll av svenska juridiska och fysiska personers skatteekonomi och bakgrund, både inför upphandling/godkännande av leverantör och löpande under avtalstiden.

Utföraren ska på Kommunens begäran lämna referenser samt inkomma med eventuella bevis/intyg, utifrån ställda krav på uppdragets utförande. Kommunen förbehåller sig även rätten att ta egna referenser.
Bedömningen av ansökan kommer att göras av en tjänstemannagrupp vid vård- och omsorgsförvaltningen. Tjänstemannagruppen består av tjänstemän med specialistfunktioner för respektive område exempelvis upphandlingsledare, medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)/medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS). 

Kommunen förbehåller sig rätten att utesluta utförare som ej kan påvisa att de uppfyller uppställda krav.
1.13 Intervju

Kommunen kan komma att kalla Utföraren till intervju för att verifiera inlämnad ansökan. Vid eventuellt behov av förtydligande av ansökan kan kommunen kalla till ytterligare intervjutillfällen. Intervjun är en del av prövningen av inkommen ansökan.
1.14 Beslut

Efter bedömning av inkommen ansökan beslutar vård- och omsorgsdirektören om ansökan godkänns eller inte. Kommunen skickar meddelande om beslut samt vid godkännande skickas avtal för underskrift. 

1.15 Sekretess

Inom LOV råder inte absolut sekretess på inkomna ansökningar då alla sökanden som uppfyller kraven måste godkännas och därmed råder ingen konkurrens mellan de sökande.  Anbud eller delar av dessa dokument kan dock omfattas av sekretess på grund av bestämmelser i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 19 kap eller 31 kap. Det är i dessa fall kommunen som gör sekretessbedömning och avgör om uppgifterna kan anses vara affärshemligheter. Kommunen prövar detta varje gång en allmän handling begärs utlämnad. Den omständighet att en Leverantör begär sekretess för en viss uppgift innebär ingen garanti för att uppgiften i fråga bedöms omfattas av sekretess.

I de fall leverantören önskar sekretess ska det motiveras samt tydligt anges vilka delar av anbudet som sekretessen avser.

1.16 Hantering av inkomna handlingar

Kommunen sparar anbuden elektroniskt 10 år i kommunens upphandlingssystem.

Genom att lämna anbud i upphandlingen accepterar leverantören att uppgifter i anbudet sparas på detta sätt.

1.17 Publicering av avtal

Avtal samt kontaktuppgifter till Utföraren kommer att publiceras i kommunens publika avtalsdatabas e-Avrop. Genom att lämna anbud i upphandlingen accepterar Utföraren att uppgifter till kontaktperson publiceras på detta sätt.
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