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	Utkast till avtal
LOV - Daglig Verksamhet
Dnr: VON-2019-280



Avtalsvillkor

Dnr VON-2019-280

UTKAST TILL AVTAL
Anmärkning:
Text markerad med blå stil i detta utkast till avtal kommer att justeras i enlighet med uppgifter i vinnande anbud.

1.0 Parter

Nedanstående avtal har tecknats mellan följande parter

Kommunen

Karlstads kommun
651 84 Karlstad
Org.nr 212000-1850

Utföraren
Företagsnamn
Adress
Postadress 

Org.nr Organisationsnummer 

2.0 Kontaktpersoner
Kommunens kontaktperson

Namn
Karin Frejsjö
e-Post
karin.frejsjo@karlstad.se
Telefon 
054- 540 55 62

Namn
Karin Ljungh
e-Post
karin.ljungh@karlstad.se
Telefon 
054- 540 60 39
Utförarens kontaktperson

Företagsnamn 

Kontakt e-post 

Telefon

Vid byte av kontaktpersoner hos kommunen eller Utförare ska parterna meddela varandra omgående.
3.0 Avtalets omfattning

Avtalet avser utförande av daglig verksamhet enligt 9 § 10 Lagen om stöd och service för vissa funktionshindrade (LSS) samt för delegerade/ordinerade insatser enligt Hälso- och sjukvårdslagen (HSL). 

Avtalet omfattar omsorgstagare som är folkbokförda i Karlstads kommun och som har biståndsbeslut om daglig verksamhet. 

Kommunen garanterar inte några volymer då efterfrågan kan komma att förändras under avtalstiden.
3.1 Avtalstid

Avtalstiden gäller från och med 20xx-xx-xx till och med 20xx-xx-xx. 
Varje avtalsperiod är fem (5) år. Utföraren ska, om den vill kvarstå i valfrihetssystemet, senast sex (6) månader innan avtalstidens slut komma in med ny ansökan, i enlighet med vid den tidpunkten aktuellt upphandlingsdokument. Om utföraren inte kommer in med ny ansökan inom angiven tid enligt ovan upphör avtalet att gälla vid avtalstidens slut utan föregående uppsägning. 

Avtalet kan sägas upp utan angivande av orsak och utan kvardröjande av ansvar med en uppsägningstid av tre (3) månader för utföraren respektive sex (6) månader för kommunen.
3.2 Lagar, föreskrifter, allmänna råd och riktlinjer 

Utföraren förbinder sig att bedriva verksamhet i enlighet med gällande lagar, föreskrifter och allmänna råd. Utföraren ska även följa de riktlinjer som vård- och omsorgsnämnden fastställt och på eget initiativ följa eventuella förändringar av riktlinjer och tillkommande riktlinjer under avtalstiden. Samtliga riktlinjer finns i vård- och omsorgsförvaltningens ledningssystem.

Utföraren ansvarar för att hålla sig uppdaterad gällande samtliga lagar, föreskrifter, allmänna råd och kommunens riktlinjer i ledningssystemet under hela avtalstiden.

Det åligger Utföraren att följa de samverkansavtal som Kommunen tecknar med Regionen eller andra huvudmän. Utföraren äger rätt att teckna egna samverkansavtal med Regionen.
Utföraren ska följa FN:s Konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning.
3.3 Förbehåll och förändring av villkor
Kommunen reserverar sig för att avtalets omfattning och struktur kan komma att förändras på grund av organisationsförändringar och politiska beslut rörande verksamheten etc.
Ändrat innehåll i upphandlingsdokumenten innebär att nya avtal upprättas för alla aktuella utförare som finns inom valfrihetssystemet. Om eventuella ändringar i upphandlingsdokumenten eller ersättning leder till att utförare inte kan acceptera de nya villkoren, upphör detta avtal efter tre (3) månader från den tidpunkt då utföraren meddelar kommunen att de nya villkoren inte accepteras. Utföraren ansvarar för att under avtalstiden komma in med eventuella förändringar till Kommunen, så att informationen om Utföraren på Kommunens hemsida vid behov kan uppdateras.
Samtliga dokument som styr och vägleder verksamheten, såsom riktlinjer, övergripande mål och kvalitetskrav mm kan komma att förändras under avtalstiden. Under avtalstiden kan kommunen komma att anta nya dokument som vägleder och styr verksamheten, dessa dokument ska då följas av utföraren.  

3.4 Ändrade förutsättningar - Utföraren
Eventuella förändringar av utförarens verksamhetsinriktning ska ske i samverkan med kommunen.

Om ägarbyte eller ombildning i ny företagsform med nytt organisationsnummer sker, föranleder det att en ny ansökan som LOV utförare måste göras. Utföraren måste då lämna in en helt ny ansökan om att bli LOV utförare. 

Utföraren ska vid behov bistå omsorgstagaren och/eller dennes företrädare i kontakten med kommunen om behovet av daglig verksamhet förändras i sådan grad att en omprövning av beslut om daglig verksamhet ska begäras. 
Utföraren ansvarar även för att under avtalstiden komma in med eventuella förändringar till kommunen, så att informationen om utföraren på kommunens hemsida vid behov kan uppdateras.
Vid ändrad inriktning eller omfattning av uppdrag kan kommunen komma att göra en ny prövning där utföraren ska lämna in ny ansökan alternativt ett tillägg till befintlig ansökan.

3.5 Skyldighet att anta uppdrag och Kapacitetstak
Inom ramen för Utförarens angivna kapacitetstak, för gruppverksamhet, är Utföraren skyldig att anta, behålla och utföra daglig verksamhet för de omsorgstagare som har valt och blivit tilldelade utföraren.
Text enligt anbud

Om det uppstår situationer då utföraren av andra skäl än platsbrist anser sig ha sakliga skäl för att inte ta emot en deltagare ska samråd ske med kommunen som avgör om det föreligger sakliga skäl för utföraren att neka deltagaren plats i verksamheten.
4.0 Ansvarsfördelning
Kommunen ansvarar för insatsen daglig verksamhet som regleras i LSS. Kommunallagen (1991:100) ger kommunen rätt att lämna över vården av en kommunal angelägenhet, som inte reglerats i särskild ordning, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk förening, en ideell förening eller en enskild individ. Kommunen är skyldig att kontrollera och följa upp verksamheten. Kommunen måste också garantera att medborgarna får insyn i den verksamhet som överlämnats genom att i avtal med Utföraren säkerställa att medborgare kan få information om verksamheten. För att den enskilde ska kunna välja i valfrihetssystemet behövs jämförbar information om Utförarna - en information som kommunerna är skyldiga att förse dem med och som bland annat måste begäras in i den löpande uppföljningen och kontrollen av verksamheten.
4.1 Huvudmannaskap

Kommunen är i egenskap av beställare huvudman för de tjänster som valfrihetssystemet innefattar.

4.2 Myndighetsutövning

Kommunen beslutar om insatser och andra frågor som innefattar myndighetsutövning. Detta innebär att det för varje LSS-insats ska finnas ett beslut och ett uppdrag, fattat av Kommunen.
5.0 Krav på tjänsten
5.1 Beskrivning
Daglig verksamhet är en insats som personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsättningar har rätt till i enlighet med Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). 

Verksamheten ska främja jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhället. Detta avser att ge uttryck för de bärande principerna enligt LSS; tillgänglighet, inflytande, delaktighet, självbestämmande, helhetssyn och kontinuitet.  

Utförarens verksamhet ska vara utformad utifrån följande krav; 

· Verksamheten ska innehålla såväl gott stöd, god service och god omvårdnad samt god och säker hälso- och sjukvård

· Verksamheten ska utgå från ett professionellt förhållningssätt baserat på kompetens, aktuell forskning och vetenskap samt beprövad erfarenhet.

· Insatserna ska vara individuellt utformade och av god kvalitet

· Trygghet, säkerhet och integritet ska stå i centrum oavsett stödbehov

· Samtlig personal ska arbeta på ett sätt som främjar individuell utveckling
· Omsorgstagaren ska ha inflytande över insatsernas utformning och genomförande

· Personalen ska inneha kunskap om funktionsnedsättning, autism och autismliknande tillstånd samt tillämpa vedertagna arbetssätt anpassade för målgruppen.

Den dagliga verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, personlig utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter hens önskemål. Den dagliga verksamheten kan innehålla såväl aktiviteter med habiliterande inriktning som produktionsinriktade uppgifter. Ett övergripande mål med insatsen daglig verksamhet är att utveckla den enskildes möjligheter till arbete på kortare eller längre sikt.

Insatsen ska utföras på ett sådant sätt att den vid varje tidpunkt upp​fyller de krav som ställs i Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt annan gällande lagstiftning, förordningar och föreskrifter inom området. Dessutom ska kommunens övergripande mål och riktlinjer följas. 

Utöver den tillståndsplikt som gäller kommer LOV-utföraren att vara föremål för reglering genom avtal och kvalitetsuppföljning. Karlstads kommun garanterar därmed att av kommunen godkända utförare inom LOV kvalitetssäkras och att kommunen har insyn i företagets verksamhet samt påverkansmöjligheter för att åstadkomma högsta möjliga kvalitet för de personer som väljer Utföraren.
5.2 Processbeskrivning Uppdrag
Beslut om insatsen daglig verksamhet fattas av LSS-handläggare på biståndskontoret. Ett uppdrag skickas därefter till funktionsstöds organisation tillsammans med en fastställd ersättningsnivå utifrån den enskildes stödbehov. Omsorgstagare informeras alltid om vilka valbara utförare som godkänts av kommunen och sin möjlighet att välja och byta Utförare i mån av plats i samråd med kommunens verksamhetssamordnare för daglig verksamhet.
Definition verksamhetssamordnare:

Kommunen har en funktion för administration av LOV daglig verksamhet som benämns verksamhetssamordnare. Denna funktion ansvarar för all administration kring LOV daglig verksamhet, kontakter mellan omsorgstagare och utförare samt nyval/omval/ickeval.

Definition LSS-handläggare:

Kommunens LSS-handläggare ansvarar för myndighetsutövningen. Det är handläggaren som fattar biståndsbeslut om omsorgstagares insatser utifrån genomförd behovsbedömning.
5.2.1 Rutiner Nyval

Nytt uppdrag

Beslut om beviljad insats daglig verksamhet kommer i form av ett uppdrag till funktionsstöd via kommunens verksamhetssystem från LSS-handläggare på biståndskontoret.

Första träff

Verksamhetssamordnaren tar kontakt med omsorgstagare inom två (2) veckor och bjuder in till en första träff där kartläggning genomförs.
Kartläggning - Nyval

Vid en första träff med verksamhetssamordnare görs en kartläggning av omsorgstagares intressen, förmågor samt behov av stöd och anpassningar. Verksamhetssamordnaren föreslår lämpliga dagliga verksamheter samt tar emot omsorgstagares önskemål om placering, omsorgstagare väljer om möjligt 1-3 dagliga verksamheter. Om omsorgstagare inte har förmåga att göra egna val görs detta i samråd med omsorgstagares företrädare. Verksamhetssamordnaren informerar om omsorgstagares önskemål till berörd enhetschef i kommunen eller inom LOV, utifrån omsorgstagares val, och en samlad bedömning görs innan omsorgstagare erbjuds plats. 
Studiebesök

Kommunens verksamhetssamordnare genomför tillsammans med omsorgstagare ett eller flera studiebesök hos dagliga verksamheter. Studiebesök görs på de dagliga verksamheter där plats kan erbjudas utifrån kartläggningen av omsorgstagares förmågor och önskemål. Tillsammans med omsorgstagare och personal i verksamheten görs en överenskommelse om omfattningen, vilka dagar och tider som den dagliga verksamheten ska utföras samt datum för uppstart. LSS-handläggare informeras om omsorgstagarens erbjudande och verkställighet, tillsammans med omfattningen.

Prövotid
Om omsorgstagare tackar Ja påbörjas en prövotid om cirka 4-6 veckor hos den Utförare man kommit överens om.
Kommunen avser att utveckla arbetet med kartläggning där en utökad kartläggning under prövotiden kommer ske utifrån IBICs (Individens behov i centrum) livsområden.

Utvärdering
Kommunens verksamhetssamordnare gör tillsammans med omsorgstagare och eventuell företrädare en utvärdering av prövotiden på den dagliga verksamheten. Vi utvärderar om omsorgstagare är nöjd och vill fortsätta. Omsorgstagare kan vid utvärdering lämna önskemål om byte till annan verksamhet, alternativt boka tid för ny kartläggning.

5.2.2 Rutiner omval

Kommunens verksamhetssamordnare fördelar nya omsorgstagare och hanterar önskemål om byten. Omsorgstagare informeras alltid om sin möjlighet att välja och byta daglig verksamhet i mån av plats. Omsorgstagare kan närsomhelst lämna önskemål om byte av daglig verksamhet. Omsorgstagare alternativt personal på daglig verksamhet tar då kontakt med verksamhetssamordnare och bokar ett möte. Vid omval följs samma rutin som vid nyval.
Omställningstiden vid byte av utförare är 4 veckor, med reservation för anpassning till helger och röda dagar eller i specifika fall då omsorgstagare, utförare (befintlig samt ny) och kommunen kommer överens om annan omställningstid. Under omställningstiden ansvarar den befintliga utföraren för insatserna. Vid omval/byte av utförare betalas ersättning endast ut till en utförare.
5.2.3 Rutiner ickeval

I de fall där omsorgstagaren eller dess företrädare inte vill eller kan göra ett aktivt val tillämpas ickevalsalternativet. Ickevalsalternativet ska enligt Lagen om Valfrihet vara förutsägbart och ett kvalitativt fullgott alternativ. 

Ickevalsalternativet för LOV daglig verksamhet innebär här att omsorgstagare tilldelas kommunen som utförare av daglig verksamhet. 

Tillämpning av ett rullande system är svårt att använda då omsorgstagare ska placeras utifrån individuella behov på inriktning av verksamhet. Därmed har kommunen beslutat att i sin helhet lägga ansvaret på kommunens egen regi vid ickeval.

Kommunens dagliga verksamheter har idag ett brett utbud där möjligheten till olika inriktningar är god.

5.3 Målgrupp
Personer i yrkesverksam ålder som saknar förvärvsarbete och inte utbildar sig kan få daglig verksamhet. Det innebär idag att rätten till insatsen upphör vid 67 års ålder. Insatsen omfattar personer med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd (personkrets 1) samt personer med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter hjärnskada i vuxen ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjukdom (personkrets 2).

5.4 Omvårdnad

I daglig verksamhet ingår också omvårdnad, det vill säga stöd och hjälp med de dagliga behoven som deltagaren har svårt att klara själv, till exempel att sköta hygienen, äta, klä sig, förflytta sig, och kommunicera.

För verksamheten ska det finnas den personal som behövs för att kunna ge gott stöd, god service, omvårdnad och god kommunikation utifrån omsorgstagares behov.
5.5 Geografisk placering

Den dagliga verksamheten ska vara geografiskt placerad inom Karlstads kommun.
När man planerar var en daglig verksamhet ska lokaliseras ska tillses att deltagarna tillförsäkras goda levnadsvillkor och att verksamheten stärker deltagarnas möjligheter att leva ett självständigt liv och kunna delta aktivt samhällslivet.
5.6 Förändrade behov hos omsorgstagare
Om omsorgstagarens behov av personalstöd ökar eller minskar i sådan omfattning att nivån för ersättning behöver omprövas ska Utföraren kontakta kommunen.
5.7 Öppettider
Den dagliga verksamheten ska ha öppet och möjlighet att ta emot omsorgstagare minst 8 timmar per dag alla helgfria vardagar. Individuella överenskommelser rörande omsorgstagare med behov av andra öppettider kan göras i samråd med kommunen.

Verksamheten ska vara tillgänglig per telefon de tider som utföraren bedriver verksamhet. 

Verksamheten kan under året stänga maximalt 4 veckor för semester. Tidsperioden för eventuell semesterstängning ska anpassas till kommunens dagliga verksamhet för att eftersträva samma semesterperioder. 
Omsorgstagare ska ges inflytande och medbestämmande över insatsen vilket innebär att Utföraren i verksamhetsplaneringen ska ta hänsyn till omsorgstagares önskemål om när på dagen den dagliga verksamheten ska utföras.
5.8 Lokaler och utrustning
Utföraren ska själv stå för de lokaler som krävs för att utföra den dagliga verksamheten. Utföraren ansvarar själv för lokal, lokalens lämplighet, utrustning och inventarier. Lokaler och utemiljö ska uppfylla gällande myndighetskrav, ha en god tillgänglighet samt vara ändamålsenliga och anpassade efter den berörda målgruppens behov. Utföraren ska tillhandahålla maskiner, redskap, skyddsutrustning, arbetskläder, material och liknande till omsorgstagare om detta är en förutsättning för uppgiftens utförande.
Lokalerna där den dagliga verksamheten bedrivs ska vara ändamålsenliga och i gott skick avseende utformning, städning och möjligheter till aktiviteter. Lokalerna ska spegla inriktningen och utformningen av verksamheten. Lokalerna ska vara anpassade för personer med såväl fysiska som psykiska funktionsnedsättningar. Tillgängligheten ska inte vara begränsad för de som har kognitiva svårigheter eller svårt att ta till sig information. Gällande lagstiftning ska följas.
Utföraren ska tillhandahålla det material och den utrustning som bedöms behövas för tillämpliga arbetsmetoder i verksamheten samt personlig utrustning för personalen.
Som regel bör inte den dagliga verksamheten samlokaliseras med lokaler för gruppbostad.

5.9 Krav på verksamhetschef
Den dagliga verksamheten ska ha en särskilt utsedd person, verksamhetschef som förestår verksamheten som ska vara godkänd av IVO.

Vid byte av verksamhetschef ska denne godkännas av IVO och meddelas kommunen.
5.10 Beställning och bekräftelse

Omsorgstagaren kan endast välja en utförare för utförande av daglig verksamhet. Utföraren ska snarast, dock senast inom en vecka efter mottaget uppdrag i kommunens verksamhetssystem, bekräfta att uppdrag/beställning mottagits. Verkställigheten av daglig verksamhet ska påbörjas snarast dock senast 4 veckor efter uppdrag/beställning eller enligt särskild överenskommelse mellan omsorgstagare, utförare och kommunen. 
5.11 Måltider
Utföraren ska tillse att alla som deltar i verksamheten på hel- eller halvtid har möjlighet att inta lunch och mellanmål inom eller i anslutning till den dagliga verksamheten. Utföraren ska tillse att omsorgstagare har möjlighet att förvara, värma och äta medhavd lunch i lokalerna. 
Om omsorgstagare inte själv kan ta med egen mat ska utföraren tillhandahålla färdiglagad mat i verksamheten. Vid behov ska utföraren tillhandahålla anpassad kost avseende såväl val av livsmedel som konsistens. Omsorgstagare svarar själv för kostnaden för sin mat. Utföraren får maximalt debitera omsorgstagare enligt den kommunala prisnivån för lunch. Prisnivån är 76 kr per lunch år 2024.
Kommunen samarbetar med Tingvallagymnasiet angående tillagning av färdig mat där kommunens personal hämtar maten på Tingvallagymnasiet. Utföraren ansvarar själv för eventuella avtal med matproducent.

Utföraren ska vid hantering av livsmedel följa gällande lagstiftning, rekommendationer från Livsmedelsverket och Socialstyrelsen samt kommunens riktlinjer för mat, måltider och livsmedelshygien. Utföraren ska tillse att all personal som handskas med mat till omsorgstagare har erforderlig kunskap inom livsmedelshygien utifrån aktuell lagstiftning på området. Utföraren ansvarar själv för att registrera verksamheten hos miljöförvaltningen vid behov.

5.12 Transporter
I kommunens kartläggning av omsorgstagares stödbehov beslutas om omsorgstagare själv kan ta sig till den dagliga verksamheten eller om omsorgstagare har behov av specialanpassad transport. Om omsorgstagare har behov av specialanpassad transport utförs den av teknik- och fastighetsförvaltningen i kommunen.

Kommunen beslutar om och ansvarar för att koordinera första bokningen och större ombokningar av transport till och från dagliga verksamheten. Utföraren ansvarar för avbokningar och tillfälliga justeringar av transporter direkt med teknik- och fastighetsförvaltningen.

Omsorgstagare bekostar dessa resor själv och faktureras via kommunen.

Vid behov ska utföraren ansvara för att möta upp omsorgstagare vid transportfordonet vid ankomst samt följa med till transporten/fordonet vid hemgång. 

Utföraren ska utgå från den enskildes behov och det kan innebära att möta och lämna deltagare som åker med allmänna kommunikationsmedel vid närmaste hållplats eller station till och från den dagliga verksamheten. Det kan även innebära att hämta eller lämna omsorgstagare i sitt hem när behov av ”bussträning” uppstår under en kortare period.

Resor som ingår som en del av verksamhetens utförande ska ombesörjas och bekostas av utföraren.
5.13 Verkställighet
I de fall där Utföraren inte kunnat verkställa uppdrag enligt beslut samt vid avbrott i verkställighet ska detta meddelas kommunen.

6.0 Ersättning, Faktura- och betalningsvillkor

6.1 Ersättning

Ersättningen baseras på en ersättningsmodell beslutad av kommunen.

Ersättning betalas ut per kalendermånad i efterskott från och med det datumet omsorgstagares biståndsbeslut verkställts.

Beräkningsmodell:

· Ersättning betalas ut enligt ersättningsnivåerna i bilaga ”Ersättning LOV Daglig Verksamhet”. Ersättningsnivån fastställs i samband med biståndsbedömning utifrån omsorgstagares stödbehov.
· För omsorgstagare som har beslut om daglig verksamhet 3 dagar per vecka eller mer räknas det som heltid och ersättning betalas ut för månadens alla dagar.

· För omsorgstagare som har beslut om daglig verksamhet mindre än 3 dagar, räknas det som deltid. Ersättningen för deltid motsvarar 65% av heltidsersättningen.
· Närvaro från 4 timmar och uppåt per dag räknas som heldag.
· Närvaro under 4 timmar per dag räknas som halvdag. Om omsorgstagare exempelvis har daglig verksamhet 3 timmar per dag måndag-fredag räknas det som halvdagar och uppgår till totalt 2,5 dag per vecka och ersättning betalas ut efter deltidsmåttet. 
Ersättningen ska täcka alla kostnader för daglig verksamhet, löne- och personalkostnader, utbildningskostnader, administrationskostnader och lokaler. Ingen annan ersättning betalas ut.
6.2 Ersättningsnivåer och resursfördelning
Karlstads kommun har 7 ersättningsnivåer. 

Modellen för resursfördelning är uppbyggd utifrån en bedömning av omsorgstagarens behov. I behovsbedömningen tittar man på såväl fysiska, psykiska som sociala behov av stöd. Frågeställningarna bygger på ICF (Internationell klassifikation av funktionstillstånd, funktionshinder och hälsa). Bedömningen genererar en poängsumma som delar in omsorgstagare i sju olika nivåer, där nivå 1 ger lägst ersättning och nivå 7 ger högst ersättning. 
För omsorgstagare med ”extern placering företagsplats” utgår en fastställd ersättning enligt bilaga ”Ersättning LOV Daglig Verksamhet” och bygger inte på de 7 bedömningsnivåerna, utan ersätts som en egen nivå.
6.3 Förändringar i närvaro
Utföraren ska till kommunen rapportera in om det sker förändringar utifrån omsorgstagares biståndsbeslut, vid frånvaro, om omsorgstagare avslutar sin dagliga verksamhet och om det uppstår förändringar i omsorgstagares stödbehov. 
Vid förändring i planerad närvaro ska Utföraren meddela kommunen, exempelvis om omsorgstagare vill utöka från 2 till 3 dagar i veckan eller minska från 3-2 dagar i veckan.

6.4 Ersättning vid Frånvaro

Vid semester, planerad eller oplanerad frånvaro betalas ersättning ut under 30 dagar räknat från första frånvarodagen. Utföraren ska informera kommunen vid frånvaro.
Efter 30 dagar utgår inte längre någon ersättning till utföraren. Om omsorgstagare återgår till den dagliga verksamheten påbörjas utbetalning av ersättning från och med den dag omsorgstagare återgått till den dagliga verksamheten.
6.5 Avslut och Uppsägning av plats
Utföraren erhåller betalning i 30 dagar efter omsorgstagares eventuella uppsägning/avslut på den dagliga verksamheten.
6.6 Byte av utförare
Omsorgstagare som önskar byta utförare har möjlighet att få stöd och vägledning av funktionsstöds verksamhetssamordnare. Vid byte av utförare ska de berörda utförarna gemensamt medverka till att bytet blir så smidigt och bra som möjligt för omsorgstagaren. Utföraren ska ombesörja eventuell uppsägning av plats senast 30 dagar före bytet och meddela kommunen. Om omsorgstagare så önskar och utförarna är överens ska bytet kunna ske innan uppsägningstiden löpt ut. 
Vid byte av utförare får dock inte två utförare debitera ersättning för samma tidsperiod och omsorgstagare.
6.7 Habiliteringsersättning
Habiliteringsersättning regleras mellan kommunen och den enskilde omsorgstagaren.

Kommunen betalar ut habiliteringsersättning till omsorgstagare för att stimulera deltagande i daglig verksamhet. Ersättning ges utifrån omsorgstagares närvaro, antingen hel- eller halvdag.
6.8 Elektronisk faktura

E-fakturor skickas via kommunens VAN-tjänst Inexchange AB.
PEPPOL-ID: 0007:2120001850
GLN: 7362120001859 
http://karlstad.se/naringsliv-och-arbete/upphandling-och-inkop/faktura-karlstads-kommun/
6.9 Fakturaadress

Faktura sändes i 1 exemplar månadsvis till:

Karlstads kommun
Vård- och omsorgsförvaltningen
651 84 Karlstad

6.10 Fakturans innehåll

Fakturan ska innehålla uppgifter om:

· Fakturanummer

· Fakturadatum

· Förfallodatum/betalningsvillkor

· Fakturabelopp

· Organisationsnummer/VAT-nummer/FA-skattsedel

· Bankgiro/Plusgiro/Bankkonto

· Kommunens referenskod

Fakturan ska kompletteras med närvarospecifikation för varje enskild omsorgstagare.

Krav på fakturainnehåll kan komma att ändras under avtalsperioden.
6.11 Moms

Moms undantas från denna typ av verksamhet enligt 3 kap. §4, §7 Mervärdesskattelag (1994:200).

6.12 Avgifter

Fakturerings-, expeditionsavgift eller liknande betalas inte.

6.13 Betalningsvillkor

Om anledning till anmärkning mot uppdragets utförande inte föreligger ska betalning erläggas inom 30 dagar räknat från fakturans ankomstdag.

6.14 Prisjustering
Ersättningen justeras årligen från och med 2022-01-01 med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Definitiva procenttal för föregående år ska användas.

Om SKL:s publicering av OPI upphör ska indexklausulen omförhandlas. Samtliga ersättningar avrundas till hela kronor enligt gängse avrundningsregler. 
6.15 Särskild avgift

Om kommunen åläggs att betala särskild avgift enligt 28 a-d § LSS, på grund av omständigheter som för vilka utföraren ansvarar, kommer kommunen att utkräva belopp motsvarade den särskilda avgiften från utföraren. 

6.16 Dröjsmålsränta

Vid försenad betalning får Utföraren ej debitera dröjsmålsränta om räntebeloppet understiger 100 kr (SEK) per faktura. Dröjsmålsräntan debiteras enligt 
räntelagen § 6. 
7.0 Kvalitet och utförande

7.1 Övergripande mål
Utföraren ska följa Kommunens övergripande mål. Därutöver kan Utföraren anta egna mål. 
7.2 Kvalitetskrav

Utföraren ska följa kommunens kvalitetskrav för utförare, Kvalitetskrav för utförare | Karlstads kommun (omniacloud.net).
7.3 Kvalitetsarbete

Utföraren ska bedriva ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete, utifrån Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete samt eventuella tillkommande författningar och föreskrifter. 

Utföraren ska även vara beredd att delta i och rapportera i eventuellt tillkommande nationellt tagna register under avtalstiden.

Utföraren ska för Kommunen kunna redovisa hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Ett system för verksamhets- och kvalitetsutveckling ska finnas utifrån gällande författningar och föreskrifter. 

· Systemet ska vara väl fungerande och kunna utveckla och följa upp verksamheten

· Det ska finnas metoder för att säkerställa gott stöd, god service och omvårdnad samt rehabilitering.

7.4 Dokumentation

Utföraren förbinder sig att föra dokumentation, på svenska språket, i enlighet med lagstiftning, föreskrifter och allmänna råd för verksamhetsområdet samt att följa de av Kommunen upprättade kvalitetskrav och riktlinjer för dokumentation inom verksamheten.  

Utföraren ska använda sig av ett system för dokumentation, för journalföring av omsorgstagarens insatser.

Dokumentationen ska förvaras så att obehöriga inte får tillgång till den. Detta gäller oavsett om handlingar förvaras i pappersform, i t ex brandsäkra skåp eller om de förvaras elektroniskt. 
Om utföraren avslutar sitt uppdrag eller om omsorgstagare byter utförare, flyttar till annan kommun eller avlider ska både pappers- och elektronisk dokumentation/handlingar lämnas till nästa Utförare eller Kommunens närarkiv. Om man inte kan lämna över dokumentationen/handlingarna elektronisk, ska de skrivas ut på papper, denna dokumentation/handlingar ses som original och inga kopior får finnas kvar hos den tidigare Utföraren (varken fysiskt eller elektroniskt). Utföraren ska se till att samtycke från omsorgstagare inhämtas innan dokumentation kan lämnas över till ny Utförare.
7.5 Tillståndspliktig verksamhet

Verksamheterna inom daglig verksamhet är tillståndspliktiga och Utföraren ansvarar för alla nödvändiga tillstånd. Utföraren ska tillse att det finns giltigt tillstånd att bedriva verksamhet under hela avtalstiden.
Avtalets giltighet villkoras med att Utföraren beviljas tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (IVO) att bedriva verksamhet. 
Giltigt tillstånd ska vara kommunen tillhanda innan avtal skrivs mellan kommunen och utföraren och för att utföraren ska tillåtas starta den dagliga verksamheten i LOV systemet. Tillstånd söks hos Inspektionen för vård och omsorg (IVO), som också har rätt att utöva tillsyn av verksamheten.
7.6 Förmyndare, God Man och förvaltare
Kommunen har enligt 15§ 6 LSS till uppgift att anmäla till överförmyndaren när en person som omfattas av 1 § LSS kan antas behöva förmyndare, god man eller förvaltare. För att kommunen ska kunna fullgöra sin uppgift måste/ska utföraren underrätta vård- och omsorgsnämnden i Karlstads kommun om omsorgstagaren kan antas vara i behov av förmyndare, god man eller förvaltare. Utföraren ska även meddela kommunen om man upplever att det inte fungerar med nuvarande förmyndare, god man eller förvaltare.
Utförarens personal ska inte ha uppdrag som förvaltare eller god man för den eller de omsorgstagare där man utför uppdraget.  

7.7 Förvaring av handlingar och nycklar

Utföraren ska ansvara för att handlingar som rör omsorgstagarens personliga förhållanden förvaras så att den som är obehörig inte får tillgång till dem. 

7.8 Personal och kompetens

Utföraren ska följa gällande lagstiftning inom svensk arbetsrätt. Utföraren får inte vidta åtgärd, som kan antas medföra åsidosättande av lag eller kollektivavtal eller strida mot vad som är allmän praxis inom verksamhetens kollektivavtalsområde.

Verksamheten ska ha en tydlig organisation och en tydlig ansvarsfördelning. Ansvarig verksamhetschef ska erfarenhet av liknande verksamhet. 
Utföraren svarar för att det alltid finns tillräckligt med personal med tillräcklig kompetens och adekvat utbildning för att den dagliga verksamheten ska kunna utföras och en god kvalitet för omsorgstagaren upprätthållas. Med adekvat utbildning menas gymnasienivå eller likvärdigt. Personlig lämplighet ska vara meriterande för en anställning.  
Det är viktigt att personalen som jobbar på daglig verksamhet har rätt erfarenhet och kunskaper. Vilka kunskaper och förmågor som personalen bör ha, samt vilken utbildning som kan vara aktuell, framgår i Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stöd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsättning, som du hittar nedan.
Utförarens personal ska ha goda kunskaper i både det talade och skrivna svenska språket som krävs för utförande av tjänsten.

Utföraren ska ha rutiner för att nyanställda, inklusive vikarier, får den introduktion som behövs för att fullfölja uppdraget.
7.9 Utbildning/Fortbildning

Utföraren ansvarar för att befintlig och tillkommande personal har adekvat utbildning och kompetens för uppdraget. Utföraren ansvarar även för att personalen kontinuerligt ges nödvändig fortbildning. 
Vissa av Kommunens utbildningar är obligatoriska för utföraren att medverka i. Utföraren ansvarar själv för personalkostnader i anslutning till denna utbildning.

Utföraren kan även komma att erbjudas att delta i Kommunens övriga utbildningar. Utföraren står då själv för eventuella personal- och kurskostnader i samband med sådan utbildning.
7.10 Rekrytering
Utföraren ska ha en plan för rekrytering inklusive introduktion av nyanställda och vikarier/timvikarier. Största möjliga kontinuitet ska eftersträvas och så långt som möjligt ska det vara samma personal som deltar i service och personlig omvårdnad kring omsorgstagaren. Se vidare kompetensföreskriften https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-2-17.pdf
7.11 Handledning

Utföraren ansvarar för att personalen får den handledning som de är i behov av. 
7.12 Arbetsmiljö

Utföraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljöarbete enligt gällande svensk lagstiftning. Utföraren ska samverka med de fackliga organisationerna i arbetsmiljöfrågor. Utföraren ska följa arbetsmiljölagen (1977:1160).
7.13 Uppförandekod

Utföraren förbinder sig att uppfylla Karlstads kommuns krav gällande uppförandekoder.

7.14 Beredskapsplan

Utföraren ska vara beredd att ingå i den av Kommunen upprättade krisledningsplanen samt vid behov biträda vid upprättandet av denna.

7.15 Brandskydd

Utföraren ska åta sig att följa de föreskrifter gällande brandskydd och deltaga i utbildning i dessa frågor som utges av Kommunen. Utföraren svarar för de kostnader som är förknippade med föreskriven utbildning.
Utföraren ska tillse att även omsorgstagarena på den dagliga verksamheten får erforderlig information om utrymningsvägar och annan nödvändig information för brandsäkerheten, anpassad till målgruppen.
7.16 Tolk och teckenkommunikation
Utföraren ska ombesörja och bekosta att tolk rekryteras vid behov via tolkservice för omsorgstagares räkning.

Kommunen bekostar tolk då företrädare för kommunen har behov av tolk vid olika former av sammanträffanden med omsorgstagaren. Detta gäller exempelvis vid myndighetsutövning.

Utföraren ska säkerställa att det finns personal som kan teckenkommunikation vid behov.
7.17 Information till omsorgstagare
Kommunen är skyldig att informera omsorgstagare om samtliga utförare som kommunen tecknat avtal med. Informationen ska vara saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig. Utföraren ska lämna uppgifter och i övrigt vara behjälplig så att kommunen kan fullgöra informationsansvaret.

Informationen ska lämnas till kommunen från samtliga godkända utförare inför avtalsstarten samt i den fortlöpande uppföljningen och ska lämnas utifrån en given mall som fastställts av kommunen.

Utförare som inte lämnat fullständig information utifrån mallen är inte valbara för omsorgstagaren.

7.18 Marknadsföring

Marknadsföringen ska stämma överens med god marknadsföringssed och vara utformad med stor respekt för omsorgstagarena och övriga utförare. Direktriktad marknadsföring till omsorgstagare genom oanmälda hembesök eller telefonpåringning, så kallad aggressiv marknadsföring, tillåts inte. Vid marknadsföringen ska utföraren lämna sådan information som är av särskild betydelse ur omsorgstagarens perspektiv. Det ska tydligt framgå vem som ansvarar för marknadsföringen. Otillbörlig marknadsföring kan utgöra avtalsbrott och därmed vara grund för hävning.

Kommunen kommer att informera om utförarnas verksamheter på kommunens hemsida. 

7.19 Utförande

Utföraren garanterar att varje uppdrag utförs med största omsorg och att arbetet utförs på ett fackmässigt sätt.
7.20 Belastningsregister
Utföraren ska garantera att kontroll mot belastningsregistret för all personal har genomförts.
Innan en omsorgstagarenära anställning/praktikplats/uppdrag hos utföraren kan överenskommas måste den enskilde själv begära ut ett utdrag ur polisens belastningsregister enligt 9 § 1 st lagen (1998:620) om belastningsregister och visa upp utdraget för anställande chef. Gäller anställningen arbete med barn under 18 år gäller lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utför vissa insatser åt barn med funktionshinder och den blanketten ska användas.
7.21 Värdighetsgarantier 
Karlstads kommun, Vård och omsorgsförvaltningen har antagit och tillämpar lokala värdighetsgarantier som utföraren ska följa, Se vård- och omsorgsförvaltningens service- och värdighetsgarantier här. De lokala värdighetsgarantierna ska göra det tydligt för äldre personer, personer med funktionsnedsättning, anhöriga/närstående, företrädare och övriga kommuninnevånare vad de kan förvänta sig av äldreomsorgen och verksamheten för funktionsstöd i Karlstad. Garantierna ska kunna bidra till att insatserna utförs individanpassat och därigenom bidra till ett värdigt och meningsfullt liv för omsorgstagaren. I samband med att en ny insats beviljas informerar LSS-handläggaren om de värdighetsgarantier som finns. Värdighetsgarantierna gäller för alla utförare. För att försäkra sig om att de framtagna värdighetsgarantierna uppfylls ska de följas upp regelbundet och information om garantierna ska ges till ny personal.
7.22 Kontaktpersonal

För varje person som erhåller insatser enligt LSS ska utföraren utse en ansvarig kontaktpersonal. Kontaktpersonalen ska ha fördjupad kännedom om personen och dess behov. Kontaktpersonalen ska också hålla kontakt med närstående/företrädare för omsorgstagaren.

Kontaktpersonalen ska ha en ersättare utsedd så att kontinuitet kan uppnås vid semester eller annan frånvaro. 
7.23 Genomförandeplan
Utföraren ska upprätta en genomförandeplan i samverkan med omsorgstagaren och/eller företrädare för denne, med utgångspunkt från det fattade beslutet. Kommunens riktlinjer gällande social dokumentation samt kommunens värdighetsgaranti gällande genomförandeplan ska följas i arbetet med genomförandeplan.
Genomförandeplanen ska kontinuerligt uppdateras vid förändringar av omsorgstagarens behov.
7.24 Individuell plan LSS

I det fall omsorgstagaren har en individuell plan enligt 10 § LSS ska utföraren se till att den individuella planen följs. 

7.25 Samordnad individuell plan (SIP)

Den 1 januari 2010 infördes ett tillägg i 2 kap. 7 § SoL, HSL reglerar detta i kap 16 § 4. Av dessa framgår att när den enskilde har behov av insatser både från socialtjänsten och hälso- och sjukvården, ska parterna tillsammans med den enskilde upprätta en individuell plan. 

Planen ska upprättas när kommunen eller regionen bedömer att den behövs för att den enskilde ska få sina behov tillgodosedda genom hela vårdkedjan och om den enskilde samtycker till att en plan upprättas.

Utföraren ska när kommunen så påkallar delta i SIP möte gällande omsorgstagare.

7.26 Egenkontroll

Utföraren ska årligen genomföra intern granskning (egenkontroll) av verksamheten, utifrån Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete samt eventuella tillkommande författningar och föreskrifter. 

Detta kan kompletteras med omsorgstagareundersökningar och andra metoder för att inhämta information om kvalitet och verksamheten. Egenkontrollen är en kontroll av att utförandet svarar mot åtagandet, samt underlag för förbättringar av verksamheten. Eventuella brister ska tillsammans med vidtagna och/eller planerade åtgärder redovisas i en särskild förbättringsplan. Egenkontroll med eventuella omsorgstagareundersökningar och annat material ska tillsammans med tillhörande förbättringsplan redovisas för Kommunen.
7.27 Hygien
Utföraren ska följa vård- och omsorgsförvaltningens riktlinje gällande vårdhygien. Utföraren ska tillhandahålla och bekosta de arbets- och skyddskläder som behövs för att säkerställa en god hygien. 
7.28 Dokumentation hälso- och sjukvård

Utföraren ska upprätta en rutin för informationsöverföring och verkställande av delegerad/ordinerad hälso- och sjukvård som legitimerad personal bedömt. En rutin ska finnas hur delegerad/ordinerad hälso- och sjukvårdspersonal hanterar och dokumenterar rapporteringar/avvikelser som berör hälso- och sjukvård enligt riktlinje för avvikelsehantering.
7.29 Medicinskt ansvarig sjuksköterska (Mas)/Medicinskt ansvarig för rehabilitering (Mar)

Kommunen svarar för översynen av Utförarens drift av verksamheten för att se till att verksamheten uppfyller hälso- och sjukvårdslagens krav genom att uppgiften fullgörs av kommunens medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR). 

Kommunens MAS ansvarar för MAS-uppdraget, enligt HSL 11 kap 4§ 2017:30, hos Utföraren. Utföraren ska se till att Kommunens MAS och MAR kan utöva sitt ansvar.
7.30 Hälso- och sjukvårdsinsatser

Utföraren ska följa kommunens riktlinje för delegering från sjuksköterska eller distriktssköterska samt riktlinje för delegering av arbetsterapi och sjukgymnastik/fysioterapi.

Utföraren ska i förekommande fall medverka och delta i fullföljandet av vårdplanering och andra möten gällande omsorgstagare samt vid kontakter med hemsjukvård, hemrehab, primärvård och slutenvård. 
Utförare åtar sig att utföra hälso- och sjukvårdsinsatser på delegation och ordination från kommunens legitimerade personal (arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut eller sjuksköterska). Hälso- och sjukvårdsdelegation gäller alltid specifika insatser. 

Utförare ska utföra delegerade och ordinerade hälso- och sjukvårdsinsatser med god kvalitet och på ett patientsäkert sätt. Hälso- och sjukvårdsarbete ska utföras enligt riktlinjer från medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR).

Utförare ska samverka med kommunen och regionen kring frågor som rör hälso- och sjukvårdsinsatser. Utföraren ska även arbeta i enlighet med de föreskrifter och överenskommelser som kommunen träffar med andra vårdgivare.
7.31 Funktionsbevarande arbetssätt
Utföraren ansvarar för att samtlig personal arbetar funktionsbevarande för omsorgstagare. I det fall uppdraget gentemot omsorgstagare även innefattar funktionshöjande arbetssätt ska det tillämpas och utföras av Utföraren.
7.32 Egenvård

Utföraren ska vara behjälplig med utförande av egenvård som en legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal bedömt att omsorgstagaren kan utföra själv eller med hjälp av någon annan.  

Utföraren ska följa kommunens riktlinje för egenvård.

7.33 Personligt förskrivna hjälpmedel

Personligt förskrivna hjälpmedel är individuellt utprovade till namngiven person enligt förskrivningsprocessen och bekostas av Kommunen eller Region Värmland. 

7.34 Medicintekniska produkter
Utföraren ska ansvara för att de personligt förskrivna hjälpmedlen hanteras och används enligt kommunens gällande riktlinjer och instruktioner.  

Medicintekniska produkter innefattar undersökningsutrustning, behandlingshjälpmedel, omvårdnadshjälpmedel och personliga hjälpmedel.

7.35 Grundutrustning och förbrukningsartiklar
Utföraren ska tillhandahålla och bekosta övrig utrustning, arbetsredskap, hjälpmedel, förbrukningsartiklar som inte är individuellt förskrivna och som går åt för att fullfölja åtagandet. Utföraren ska således bl. a tillhandahålla och bekosta arbetstekniska hjälpmedel. Utrustning som nyttjas under begränsad tid kan efter särskild framställan och överenskommelse hyras av Kommunen. I dessa fall ska Utföraren stå för förbrukningsmaterial som används till utrustningen. 

7.36 Samverkan

Samverkan är av avgörande betydelse för att verksamheten ska svara mot omsorgstagarens behov och önskemål.

· Utföraren ska hålla en öppen dialog mellan Utföraren och Kommunen.

· Utföraren ska samverka med omsorgstagaren, eller dennes företrädare.

· Utföraren ska samverka med arbetstagarorganisationer i enlighet med gällande lagstiftning inom arbetsrätten. 

· Utföraren ska samverka med intresseorganisationer.
7.37 Tillsyn och uppföljning

Kommunen kommer kontinuerligt under avtalsperioden att följa upp och utvärdera verksamheten i form av löpande tillsyn, både planerade och oplanerade. Uppföljning kommer att ske på en individuell respektive generell nivå. I samband med löpande tillsyn kan kommunen komma att granska utförarens dokumentation kring omsorgstagare, utförarens planering, personalschema, personalvillkor, personalens arbetstid utifrån gällande lagstiftning och avtal. Utföraren förbinder sig att ge Kommunen full insyn i verksamheten och att tillhandahålla de uppgifter och handlingar som behövs och som vid varje tidpunkt begärs för Kommunens kontinuerliga uppföljning av verksamheten. Utföraren förbinder sig vidare att ge kommunen tillträde till Utförarens lokaler i fall det är nödvändigt för att genomföra tillsyn och uppföljning.  

Kommunen kontrollerar och stämmer av utförda och beviljade insatser kontra inrapporterade insatser från utföraren samt kontrollerar enskilda ärenden på individnivå.

Utföraren ska delta i avtalsuppföljning under avtalsperioden, minst en gång per år alternativt oftare vid behov. Kommunen är sammankallande. Inför avtalsuppföljning kan Kommunen komma att skicka ut frågeställningar till Utföraren, där skriftliga svar begärs in. 
Utföraren är skyldig att besvara kommunens frågor och det ska ske inom den tid som anges.

Kommunen förbehåller sig rätten att under löpande avtalstid kontrollera den ekonomiska stabiliteten hos Utföraren samt att utföraren betalat föreskrivna sociala avgifter och skatter.

Utöver detta kallar Kommunen samtliga utförare inom valfrihetssystemet till gemensamma dialog- och informationsträffar en gång per år eller oftare vid behov. Deltagande av utförarens personal i dessa möten bekostas av Utföraren. 

Utföraren ska senast 30 november varje år till Kommunen komma in med en verksamhetsplan, för det kommande verksamhetsåret och en verksamhetsberättelse senast 31 januari varje år, för det gångna verksamhetsåret. Verksamhetsplan och verksamhetsberättelse ska avse det aktuella uppdraget inom Kommunen på lokal nivå. Av verksamhetsplanen och verksamhetsberättelsen ska framgå hur Utföraren har respektive avser att arbeta med verksamhetsutveckling och uppföljning, som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Utföraren ska efter eventuell genomförd kundundersökning meddela/rapportera kommunen om resultatet.
7.38 Rapporteringsskyldighet lss, sol och hsl, avvikelser och synpunkter

Utföraren ska omgående informera Kommunen vid misstanke om och vid allvarliga händelser och förhållanden i sin verksamhet. Detta innefattar händelser som kan leda till anmälan enligt Socialtjänstlagen, 14 Kap 7 § (lex Sarah) samt SOSFS 2011:5. Avvikelser inom hälso- och sjukvården ska hanteras och anmälas i enlighet med kommunens riktlinjer, Patientsäkerhetslagen (2010:659) samt HSLF-FS 2017:40 (lex Maria). Utföraren ska ha väl fungerande rutiner enligt patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL, som reglerar att delegerad/ordinerad hälso- och sjukvårdspersonal har en skyldighet att rapportera risker för vårdskador samt händelser som har medfört eller hade kunnat medföra vårdskada.
Utföraren ska ha väl fungerande rutiner för anmälan av misstanke om barn som far illa enligt 14 kap. 1 § SoL. 

Utföraren åtar sig dessutom, efter varje tre-månadersperiod, att skriftligen redovisa samtliga avvikelser och synpunkter inom verksamheten, inklusive åtgärdsplaner för inträffade händelser.
Utföraren ska tillse att all personal har kännedom om Kommunens synpunktshantering och att personalen kan informera omsorgstagare om möjligheten att lämna synpunkt via Kommunen.

Riktlinjer och blanketter för rapportering finns att tillgå i vård- och omsorgsförvaltningens ledningssystem på www.karlstad.se 

7.39 Upplysningsskyldighet

Finner utföraren att någon av nedan angivna händelser kommer att inträffa eller framstår såsom sannolik att inträffa, ska denne omgående skriftligen informera kommunen om:

· Utföraren får rating 4 eller därunder enligt Business Check eller motsvarande från annat kreditupplysningsföretag,

· Ägarbyte,

· Betalningsinställelse eller konkurs, 

· Övriga omständigheter som kan försvåra samarbetet mellan parterna.

Utföraren ska omedIVOelbart informera Kommunen om Utföraren är insolvent, d v s inte längre kan betala sina skulder i rätt tid och denna oförmåga inte endast är tillfällig.

8.0 Försäkringar

Utföraren ska för avtalstiden teckna och obrutet inneha en ansvarsförsäkring för sak- och personskada. Utföraren ska på begäran lämna kommunen bevis om att sådan försäkring finns. Försäkringsskyddet ska täcka minst 10 miljoner i skadebelopp. Om kommunen har framställt krav på skadestånd, ska Utföraren snarast och senast inom två (2) månader därefter lämna in en skadeanmälan till sin försäkringsgivare.
8.1 Ansvar

Utföraren ska ersätta Kommunen för den skada som åsamkas Kommunen genom vårdslöshet eller uppsåt från utföraren vid uppdragets fullgörande.

Detta innefattar även kommunens anställda, uppdragstagare och annan tredje man.

9.0 Miljö

Utföraren ska från och med avtalsstart bedriva miljöarbete inom ramen av ett miljöledningssystem. Miljöledningssystemet ska minst omfatta:

• Miljöpolicy

• Regelbunden inplanerad miljöutbildning för all personal
• Miljömål med handlingsplaner för hur och när målen ska uppfyllas samt   kvalitetssäkring i form av uppföljning av att målen uppfylls.

Utföraren ska integrera miljöfrågorna i det dagliga arbetet med omsorgstagare för att minimera miljöpåverkan.
Källsortering 
Utföraren ska källsortera dvs sortera matavfall, plast, glas, metall, papp och kartong samt farligt avfall. Utföraren ansvarar för utsortering och fortsatt hantering av samtliga avfallsfraktioner.
10.0 Hälsa och säkerhet

Arbetsmiljön ska hålla en nivå som överensstämmer med internationella riktlinjer. Anställda och omsorgstagare ska informeras om de eventuella hälsorisker som arbetet/uppgiften kan medföra. Alla anställda och omsorgstagare ska ha tillgång till och använda relevant skyddsutrustning.
11.0 Arbetsrättsliga villkor
Utföraren ska följa gällande lagstiftning inom svensk arbetsrätt. Utföraren får inte vidta åtgärd, som kan antas medföra åsidosättande av lag eller kollektivavtal eller strida mot vad som är allmän praxis inom verksamhetens kollektivavtalsområde.

Utförare ska för sin personal alltid teckna arbetsskadeförsäkring, sjukförsäkring, tjänstepension, avtalspension och övriga erforderliga försäkringar enligt gällande kollektivavtalsområde. Intyg från försäkringsbolag och pensionsförvaltare ska kunna uppvisas på begäran.
12.0 Jämställdhet och mångfald

Karlstads kommun bedriver ett målinriktat arbete för jämställdhet och mångfald. Arbetet innehåller aktiva åtgärder för ökad jämställdhet och mångfald samt arbete mot trakasserier och diskriminering utifrån diskrimineringslagens samtliga kategorier.

Utförare som har 25 anställda eller mer ska ha en egen aktuell jämställdhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen (2008:567).
13.0 Underleverantörer
Underleverantörer får inte anlitas utan kommunens skriftliga godkännande. För underleverantörer svarar Utföraren såsom för sig själv.

14.0 Ändringar och tillägg

Ändringar eller tillägg till avtal kan endast göras genom en skriftlig handling undertecknad av behörig företrädare för kommunen och Utföraren.

15.0 Överlåtelse av avtal

Utföraren äger inte rätt att utan kommunens skriftliga medgivande överlåta sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta avtal.

I händelse av att Utföraren önskar att rättigheterna och skyldigheterna enligt detta avtal ska överlåtas ska en skriftlig begäran tillställas kommunen.
16.0 Tystnadsplikt

Utföraren ska tillse att samtliga medarbetare omfattas av tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds personliga och ekonomiska förhållanden för de personer som omfattas av verksamheten, i enlighet med socialtjänstlagen (2001:453) 15 kap 1§, lag (1998:531) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område 2 kap 8§ samt 2 kap 8 och 9 §§ i lag LYHS.
Anställda i yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet omfattas av tystnadsplikt enligt 29 § LSS. Utföraren svarar för att personalen efterlever den lagstiftning som gäller för verksamhetsområdet. Utföraren ska ombesörja att personal får kunskap om gällande lagstiftning. 

17.0 IT-säkerhet och autentisering
Utföraren ska ansluta sig till det verksamhetssystem som Kommunen använder för uppdragshantering. Utföraren ska ta emot och kvittera uppdrag digitalt i anvisat verksamhetssystem. Utföraren åtar sig att använda av kommunen anvisat inloggningsförfarande för att säkerställa stark autentisering. Vidare åtar sig Utföraren att använda kommunens metod för autentisering. 
Kommunen använder idag ett urval av inloggningsförfaranden där Freja eID+ 
går och anvisas till externa utförare. Utföraren åtar sig att själv införskaffa 
Freja eID+, inklusive eventuella kringkostnader.
Metod kan komma att ändras över tid och Utföraren förbinder sig till att följa Kommunens utveckling inom autentisering. Detta innebär att vid framtida förändringar i Kommunens tekniska miljö som kan påverka inloggningsförfarandet och ställa andra krav gällande autentisering ska den externa utföraren på egen bekostnad införskaffa och använda av Kommunen anvisad lösning enligt Avtalet.

Kommunen åtar sig att administrera uppläggningen av Utförarens personal (personligt konto för varje personal) till verksamhetssystemet och skapa konto för autentisering mot kommunens applikationsportal. Kommunen ska utbilda Utförarens personal gällande funktionalitet och ansvar i verksamhetssystemet innan access ges till verksamhetssystemet. Utföraren ansvarar för att leverera uppgifter om personal till kommunen för skapande av konton. Utföraren ansvarar för att personal har rätt roll och därmed rätt behörighet till verksamhetssystemet. När någon slutar sin anställning ska Utföraren omedelbart skriftligen meddela detta till systemförvaltningen av verksamhetssystem i Kommunen, så att behörigheten kan avslutas. 

Vidareutveckling av Kommunens system för datadokumentation sker successivt. 

Anslutning sker via internet och Utföraren står för kostnaderna kring sin egen internetanslutning och utrustning. Utföraren erbjuds utbildning i användandet av anvisade verksamhetssystem. Utföraren står själv för eventuella personal- och kurskostnader i samband med utbildningen.

Om avtalet mellan kommunen och Utföraren upphör avslutas behörighet till behörighetssystem och verksamhetssystem. Ingen information blir åtkomlig efter avslut.
18.0 Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbiträde
Utföraren är personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som Utföraren behandlar inom ramen för LOV-uppdraget i enlighet med GDPR.

19.0 Omförhandlingar

Kommunen eller utföraren får påkalla omförhandling under avtalstiden om någon genomgripande förändring av förutsättningarna sker. Anmälan om omförhandling ska ske så snart som det åberopade förhållandet blivit känt för den part som åberopar omförhandlingsrätten. Detta befriar inte part från skyldighet att fullgöra berörd avtalsförpliktelse intill dess eventuell överenskommelse om ändring träffats.

20.0 Sekretess och Allmänhetens insyn

Parterna förbinder sig, utan begränsning i tiden, att inte för utomstående avslöja någon information som en Part mottagit från den andra Parten och som är av sådan art att den är att betrakta som den andra Partens affärshemlighet. Utföraren är dock införstådd med och accepterar att Kommunens åtagande enligt detta avsnitt är begränsat till svensk lags (och i synnerhet offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)) möjligheter att hemlighålla information. Om Kommunen lämnar ut information med stöd av föregående mening ska dock Utföraren, i den mån det är möjligt med beaktande av bland annat de tidsfrister som följer av gällande svensk lag, samråda med Utföraren rörande utlämnande av information. Oaktat det föregående har Part rätt att lämna ut sådan information som anges ovan till tredje part i den mån det skäligen krävs för Parts fullgörande av sina åtaganden enligt Avtalet.

Kommunen ska alltid ha rätt att lämna information avseende alla delar av Uppdraget, och all därtill relaterad information som Kommunen har tillgång till, till (a) myndighet när så erfordras, och (b) till tredje part som har behov av tillgång till sådan information inför och i samband med ingående av avtal med Kommunen (t.ex. i samband med upphandling) eller för utförande av åtaganden enligt avtal med kommunen.

Utföraren är skyldigt att utan oskäligt dröjsmål efter det att Kommunen framställt begäran, lämna sådan information som avses i 8 kap 17 § kommunallagen (2017:725). Kommunen ska i sin begäran precisera vilken information som efterfrågas. Begäran ska i normalfallet vara skriftlig. Den information som Utföraren lämnar ska vara av sådan kvalitet att informationen gör det möjligt för allmänheten att få insyn i hur Utföraren utför Avtalet. Den aktuella informationen ska, om inte annat avtalas mellan Parterna, lämnas i skriftlig form. Kommunens möjligheter att motsätta sig att lämna ut uppgifter är begränsade av vad som följer av svensk lag och det övriga regelverk som Kommunen har att följa.

21.0 Handlingars inbördes ordning

Om handlingar skulle visa sig vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder till annat, sinsemellan i följande ordning:

• skriftliga ändringar och tillägg till avtal

• avtal med bilagor

• upphandlingsdokument med bilagor

• anbud med bilagor
22.0 Förtida upphörande
Kommunen har rätt att säga upp detta avtal till omedelbart upphörande om:
· Utföraren brister i väsentligt hänseende enligt detta avtal och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter avsändandet av skriftligt meddelande härom eller

· Kommunen enligt någon punkt i detta avtal har rätt till maximalt förseningsvite eller

· Utföraren, på grund av omständighet som anges under Force Majeure inte kan fullfölja sitt åtagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar eller

· Utföraren inte fullgör de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och övriga betalningsåligganden som enligt lag eller kollektivavtal åvilar arbetsgivare eller

· det framkommer att Utföraren lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband med den upphandling som har föregått tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter har varit av inte oväsentlig betydelse vid bedömning av tilldelning av avtalet eller

· det framkommer att Utföraren inte längre uppfyller obligatoriska krav i upphandlingsunderlaget och denna brist inte är oväsentlig eller

· det framkommer att någon omständighet föreligger vilken skulle utesluta en Utförare att delta i en offentlig upphandling enligt 13 kap 1-2 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling eller 

· Utföraren försätts i konkurs, träder i likvidation, ställer in betalningarna eller på annat sätt kan antas vara på obestånd.

Utföraren har rätt att säga upp detta avtal till förtida upphörande om:

· Kommunen i väsentligt hänseende åsidosätter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full rättelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande därom eller

· Kommunen är i dröjsmål med betalning och inte erlägger betalning till Utföraren senast trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning därom eller

· Kommunen på grund av omständighet som anges under Force Majeure inte kan fullfölja sitt åtagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar.
Uppsägning för förtida upphörande ska för att äga verkan ske skriftligen. Som väsentligt åsidosättande av parts avtalsenliga skyldighet ska vid tillämpning av denna punkt även omfattas återkommande eller långvarigt åsidosättande som sammantaget måste anses vara av väsentlig betydelse för den andre parten.
23.0 Vite, uppsägning m.m
Vid försummelse eller grov oaktsamhet mot åtagande i enlighet med avtalade krav och villkor, kan sanktioner komma att utkrävas, enligt nedanstående sanktionstrappa. 

1 - Dialog och krav på upprättande av handlingsplan. Har kommunen påtalat att det föreligger brister vid utförandet av Utförarens förpliktelser enligt avtalet är Utföraren skyldig att på egen bekostnad delta i sådan dialog och vid upprättandet av handlingsplanen. 
2 - Avstängning från valbarhet. Om punkt 1 inte lett till att påtalade brister åtgärdats kommer Utföraren stängas av från valbarhet. Inga nya omsorgstagare kan välja Utföraren.
3 - Vite om 100 000 SEK vid varje väsentlig avvikelse. Utgivande av vite påverkar inte kommunens rättigheter eller möjligheter att vidta andra åtgärder med anledning av avtalsbrottet. 

4 – Uppsägning alternativt hävning av avtalet.
Väsentliga avvikelser:
Med väsentlig avvikelse enligt punkt 3 i stycket ovan avses att utföraren genom sitt agerande har orsakat skada och därmed rubbat kommunens förtroende för utföraren. En icke uttömmande lista på exempel anges nedan. 

a) Ekonomisk skada, exempelvis:
Att utföraren tillförskansat sig ersättning som på något sätt inte är förenlig med uppdragets krav, villkor och gällande lagstiftning.

b) Förtroende skada, exempelvis:
- Att utföraren påverkar/har påverkat omsorgstagare/närstående/företrädare/annan part nära omsorgstagaren att delta i eller vara en del av handlingar som inte är förenliga med uppdragets krav, villkor och gällande lagstiftning.
- Att utföraren lämnat felaktig information om omsorgstagare i samband med myndighetsbeslut.

c) Händelse där Omsorgstagare drabbas negativt: 
Händelse där omsorgstagare på något sätt drabbas negativt i samband med att utlovad insats inte utförs alls eller utförs bristfälligt på ett för omsorgstagare ofördelaktigt sätt.


Parterna har rätt att när som helst under avtalstiden skriftligen säga upp avtalet till omedelbart upphörande, om den andra Parten i väsentligt hänseende bryter mot avtalet och den Parten inte vidtagit rättelse inom trettio (30) dagar från skriftlig anmodan av den andra Parten.

Kommunen har vidare rätt att säga upp avtalet till omedelbart upphörande (om Kommunen så väljer) och utan att utge ersättning till Utföraren, om något av följande inträffar:

a) Kommunen får kännedom om att Utföraren enligt lagakraftvunnen dom, eller
om sådan dom inte föreligger, det enligt Kommunens bedömning är sannolikt att
domen antingen kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att ändras i
högre instans, är dömd för brott som innefattar sådan brottslighet som anges i
7 kap. LOV eller motsvarande krav i vid var tid gällande upphandlingslagstiftning.

b) Utföraren inte längre har kreditvärdighet med betyget 4 eller högre i kreditupplysningsföretaget Business check (BC) ratingsystem eller bedöms ha motsvarande kreditvärdighet hos annat kreditupplysningsföretag, samt inte heller kan ställa betryggande säkerhet för sina förpliktelser enligt avtalet. 
c) Om Utföraren under avtalstiden kommer i skuld för skatter och sociala avgifter. Hävning kan också ske om inte utföraren undertecknat en avbetalningsplan eller liknande med kronofogdemyndigheten. Utföraren är medveten om att oriktiga uppgifter i denna försäkran också är grund för hävande av avtal.

d) Utföraren, eller det företag som lämnat garanti för Utförarens förpliktelser enligt Avtalet, träder i likvidation, kan bedömas ha kommit på obestånd, inleder ackordsförhandlingar, ställer in betalningar, försätts i konkurs eller blir föremål för motsvarande åtgärder enligt utländsk rättsordning.

e) Utföraren förlorar något för avtalet relevant tillstånd. 

f) Utföraren åberopat befrielsegrund enligt punkten nedan och sådan omständighet har förelegat i mer än tre månader.

g) Om det framkommer att utföraren eller någon i företaget är dömd för brott som kan rubba kommunens förtroende, exempelvis brott som innefattar korruption, bestickning, bedrägeri, stöld, våld eller penningtvätt.

h) Om en företrädare för den juridiska personen dömts för ett brott i övrigt, som kan rubba kommunens förtroende. 

Den avtalsbrytande Parten är vid förtida upphörande enligt ovan skyldig att ersätta den andra Parten den skada som den Parten kan lida till följd av avtalsbrottet, t.ex. då Kommunen med kort varsel tvingas köpa tjänster från tredje man. Parts ansvar är dock begränsat till direkt skada och omfattar alltså inte indirekta skador som, t.ex. förlorad goodwill eller förlorad handelsvinst och för att krav framställs inom skälig tid.

Vid uppsägning enligt ovan ska Part begränsa sin skada.

24.0 Ansvarsbegränsning, Force Majeure

Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra viss förpliktelse enligt detta avtal om underlåtenheten har sin grund i omständighet (”befrielsegrund”), som ligger utanför parts kontroll och som förhindrar fullgörandet därav. Så snart hindret upphört ska förpliktelsen fullgöras på avtalat sätt.

Såsom befrielsegrund ska anses eldsvåda, krig, mobilisering eller oförutsedda militärinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet på transportmedel, allmän varuknapphet, inskränkningar i fråga om drivkraft, avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden samt försening av leverans från underUtförare, om förseningen har sin grund i sådan omständighet som avses i denna punkt.

Förbehållet om avtalsenlig konflikt på arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part själv är föremål för eller vidtar sådan konflikt.

För att få befrielse enligt ovan ska part utan dröjsmål skriftligen meddela den andra parten härom. Skriftligt meddelande ska också lämnas utan dröjsmål vid befrielsegrundens upphörande.

Part ska vidta skäliga ansträngningar för att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och återuppta fullgörandet av de förpliktelser som hindrats så snart det praktiskt kan ske.

Kommunen är inte skyldig att erlägga avgift för tjänst som uteblir på grund av åberopande av att befrielsegrund föreligger.

Då befrielsegrund har varat i nittio (90) dagar äger den part, som inte har åberopat befrielsegrunden, rätt att skriftligen frånträda detta avtal eller del därav.

25.0 Tvist

Tvist angående tillämpning eller tolkning av avtalet ska avgöras i första hand genom förhandling mellan parterna och i andra hand av allmän domstol med tillämpning av svensk rätt. Värmlands tingsrätt ska vara första instans.

Den omständighet att tvist överlämnats till rättsligt avgörande berättigar inte Utföraren att avbryta uppdraget.

26.0 Bindande avtal

För bindande avtal krävs att avtalet är skriftligt och undertecknat av båda parter.

27.0 Underskrifter
Detta avtal signeras digitalt av båda parter.
	Karlstads kommun
	
	
	Org.nr:
	212000-1850

	Järnvägsgatan 4
	
	
	       Dnr: 
	VON-2019-280

	651 84 Karlstad
	
	

	 
	
	                                                       1 (14)


LOV - Daglig Verksamhet                                                                                                Dnr: VON-2019-280
7(14)

[image: image1.png]