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ANVISNING

Regler inriktade p& metod och tillvagagangssatt. Fokuserar pa utférande av en viss atgard, satter granser
och forbjuder vissa beteenden.

HANDLINGSPLAN
Visar konkret hur ett visst uppdrag ska genomforas och féljas upp genom att specificera atgarder,
tidplan och ansvar.

PLAN

Utgar fran politisk styrning och beskriver vad kommunen vill uppna inom ett visst omrade. En plan &r planerande
och framatsyftande, har beskrivs 6nskad férandring och utveckling i form av insatser, men utan att specificera
utférande eller metod. Kan innehalla mal.

POLICY
Uttrycker ett dvergripande forhaliningssatt i form av principer och inriktningar. Kortfattad styrning fér bedémning
och agerande i olika fragor. Nara kopplad till normer och varderingar.

RIKTLINJE
Véagledning som anger ramarna for handlingsutrymme i en viss fraga. Syftar till att skapa en gemensam norm
for ett 6nskat beteende: som en slags handbok.

VERKSAMHETSPLAN
Visar konkret hur verksamheten ska fullgéra sitt uppdrag och uppfylla malen under ett visst ar utifran givna
budgetramar. Kan innehalla mal.
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INNEHALLSFORTECKNING

Vardgivarens ansvar
Medicinskt ansvarig sjukskdterskas ansvar
Verksamhetschefens ansvar

Legitimerad sjukskoterskas ansvar

OMVArdnadspersonalENS ANSVAI .............ccccuruieeuereiiiieesereiesis sttt s s s 5

KoNtaKt MEd aNNOTIGA.......c.coviiriieeie ettt st e e e be et e s resteenaesaesreenes 6

Upprattande av dokument om forandrat halsotillstand
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BAKGRUND

Medicinskt ansvarig sjukskaterska har inom kommunens verksamhetsomrade ansvar for att det
finns sadana rutiner att kontakt tas med lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar en
patients tillstand fordrar det. Inom varje enhet dar vard och omsorg bedrivs ska ett dokument for
kontakt med lékare och legitimerad personal vid forandrat hélsotillstand hos patienter upprattas.

Regelverk

Styrdokument for gallande riktlinje ar foljande forfattningar:
e Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30)

o Patientsakerhetslag (SFS 2010:569)

SYFTE

Att sakerstalla att alla patienter inom kommunal vard och omsorg far ett sakert omhéandertagande
vid forandringar i sitt halsotillstand och att arbetet utfors i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

MAL

Att gallande riktlinje efterfcljs och att dokument gallande forandrat halsotillstand finns upprattat
inom verksamheterna.

METOD

Ansvar for kontakt med ldkare och legitimerad personal

Den som tillhor halso- och sjukvardspersonal har ett eget personligt ansvar for att utfora sitt arbete i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet och ge sakkunnig och omsorgsfull vard.
Med halso- och sjukvardspersonal avses:

e den som har legitimation inom héalso- och sjukvard

e den som erhallit delegerad halso- och sjukvardsuppgift/-er
e den som bitrader legitimerad personal

e den som medverkar i halso- och sjukvard av brukare

Vardgivarens ansvar

Sakerstalla att det finns ett ledningssystem med skriftliga direktiv som innehaller de processer,
riktlinjer och dokument som behdvs for att verksamheten ska uppfylla de krav som stélls for
kontakt med lakare och legitimerad personal.
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Medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar

Har det 6vergripande ansvaret for att riktlinjer for kontakt med l&kare och legitimerad personal
tillgodoser hog patientsakerhet och att dokument géllande forandrat halsotillstand finns upprattat
inom verksamheten.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska ska vid tillsyn av halso- och sjukvard kontrollera att riktlinjen &r
kand hos personalen och att dokument for kontakt med l&kare och legitimerad personal ar aktuell
och ké&nd av personal.

Verksamhetschefens ansvar

Ansvarar for att dokument for kontakt med lidkare och legitimerad personal ar andamalsenliga och
val fungerande i verksamheterna. Verksamhetschefen ansvarar for att dokumenten innehaller
aktuella telefonnummer som galler dygnets alla timmar vid behov av lakare och legitimerad
personal.

Verksamhetschefen ansvarar for att inga tveksamheter rader for omvardnadspersonalens agerande
om vad som galler vid akut sjukdom och skada och som kraver lakarvard eller vid forandrat
hélsotillstand hos kunderna inom verksamheten.

Legitimerad sjukskéterskas ansvar

Ansvarar for att géra en medicinsk bedémning av kundens/ patientens forandrade halsotillstand och
kontakta ansvarig lakare om det medicinska tillstandet sa kraver samt folja upp lékares
ordinationer.

Sjukskoterskan ansvarar for att patienten forses med identitetsband vid remittering till sluten och
oppen vard om patienten inte sjalv kan identifiera sig samt rapportera i vardplaneringssystemet.
Sjukskoterskan ansvarar for att relevant informationséverforing till olika vardgivare och inom den
egna verksamheten sker pa ett fullgott satt. Informationséverforing i vardkedjan ska ske med hjalp
av SBAR. Sjukskdterskan ansvarar for att narstaende informeras om patientens forandrade
hélsotillstand och om patienten avlider. Sjukskdterskan ansvarar for att dokumentera kontakten
med narstaende i patientjournalen. Sjukskoterskan ansvarar for upprattandet av dokument om
forandrat tillstand.

Omvardnadspersonalens ansvar

Ansvarar for att alltid kontakta tjanstgérande sjukskoterska vid forandringar av kundens
hélsotillstand. Vid omedelbar fara for kundens liv och ingen tid finns for att invanta tjanstgorande
sjukskoterska ska omvardnadspersonalen ringa 112 for ambulanstransport. Omvardnadspersonalen
ska informera om eventuell smittsam sjukdom. Omvardnadspersonal kan forse kund med ett
identitetsarmband om atgarden ar delegerad och finns inskriven i patientjournalen.

Omvardnadspersonalen ansvarar for att kontakta arbetsterapeut eller sjukgymnast vid rad, stod,
information och handledning av hjalpmedel och traningsprogram eller vid fel pa hjalpmedel.
Omvardnadspersonalen ansvarar for att vidarebefordra informationen till berérd personal.
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Kontakt med anhériga

Patientjournalen ska innehalla kontaktuppgifter pa anhoriga och hur/ nar de onskar bli kontaktade
vid forandrat halsotillstand. Sjukskdterskan ansvarar for att dokumentera i patientjournalen efter
kontakt med anhdriga. Omvardnadspersonalen ansvarar for att informera den egna personalen ex.
genom daganteckningar.

Uppriattande av dokument om forandrat hilsotillstand

Ansvarig sjukskoterska for enheten ska upprétta ett dokument dér foljande punkter ska
dokumenteras. Samtlig omvardnadspersonal ska informeras om dokumentets innehall och var det
forvaras.

Rubrik: Sjukskaterskekontakt vid forsamrat halsotillstand hos patient

* Enhetens namn

* Giltighetstid

* Namn, telefonnummer, mobilnummer till sjukskdterska/distriktsskdterska dagtid

¢ Telefonnummer till kvill- natt- och helgsjukskoterska

* Aktuella telefonnummer till ambulans samt liggande transporter

* Vem som ansvarar for kontakt med anhoriga?

* Daterat av ansvarig sjukskdterska
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KARLSTADS KOMMUN

Karlstads kommun, Klicka eller tryck hér for att ange text., 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00. E-post: karlstadskommun@karlstad.se. Webbplats: karlstad.se.
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