461 Skakrav

Ak
KARLSTADS KOMMUN LOV Hemtjanst (VON/2024:459)
Diarie
Karlstads kommun o 024:459
Skakrav Namn
LOV Hemtjanst

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skakravsformular.
Skakravsformularet ska besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen Ldmna anbud som du finner
till vanster i annonsen eller inbjudan pa www.e-avrop.com.

1.0 Féretagsinformation

1.1 Krav

Foretagets namn.

1.2 Krav

Foretagsform/bolagsform/juridisk person.

1.3 Krav

Organisationsnummer alt personnummer vid enskild firma. OBS! Ska avse sdkande foretag.

1.4 Krav

Adress, posthummer och ort.

1.5 Krav

Behorig firmatecknare.

1.6 Krav

Namn, telefon och e-post till kontaktperson under handlaggningstiden.

1.7 Krav

Namn, telefon och e-post till kontaktperson under avtalstiden.

1.8 Krav

Adress till eventuell hemsida.

2.0 Féretags- och verksamhetsbeskrivning

2.1 Krav

Utféraren ska lamna en beskrivning av foéretaget och dess organisation, verksamhet, kvalitetsmal, antal
anstallda, personalkompetens och erfarenhet. Utféraren ska har bekrafta att foretaget har saval en
organisation som de erfarenheter och 6vriga resurser som kravs for att fullfélja uppdraget.

2.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Foretags och verksamhetsbeskrivning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Bifoga bilaga med beskrivning enligt krav 2.1.
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3.0 Krav pa utféraren

3.1 Krav
Utféraren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter.

3.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Intyg skatter och avgifter ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Utféraren ska inkomma med underlag fran berérda myndigheter som bevis pa att ska-krav 3.1 uppfylls.

3.3 Krav

Utféraren ar skyldig att ha gallande ansvarsférsakring under avtalsperioden samt andra

erforderliga forsakringar som haller den enskilde skadelds vid fel eller forsummelse i tjansten eller olycka
fororsakad av personal hos utféraren. Utféraren ska ha adekvata forsékringar for:

-Fel eller forsummelse i tjansten.

-Olycka férorsakad av personal hos utféraren.

Forsakringsbeloppet ska uppga till minst 10 Mkr.

3.4 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Ansvarsforsakring ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Utférarens ansvarsférsakring enligt krav 3.3.

3.5 Krav

Vid ansokningstillfallet ska utféraren vara verksam inom likvardigt uppdrag och dessutom kunna, via
referenser, uppvisa att ansdkande féretag (juridisk person) varit verksamt sedan minst tva (2) ar tillbaka i
annan kommun med uppdrag for LOV hemtjanst, inklusive delegerade och ordinerade halso- och sjukvard.

| det fall en av kommunen redan godkand befintlig utférare inom kommunens valfrihetssystem LOV
Hemtjanst ombildas med nytt organisationsnummer (ny juridisk person), kan undantag fran ovan ske. Denna
beddmning gors i varje enskilt fall och bedéms av Kommunen.

Utforaren ska bifoga referensintyg fran en referenskommun som styrker krav ovan, komplett ifyllt enligt den
mall som anges i de annonserade upphandlingsdokumenten, "Referensintyg". Uppdragsavtalet fér aktuell
referens ska vara pagaende vid tiden foér denna LOV-ansdkan och avtalet ska vara signerat av bada
avtalsparter.

For godkadnnande kravs att den angivna referenskommunen tillstyrker gott omdéme och goda
referensresultat i hela uppdragets utférande, under de senaste tva (2) aren inklusive nutid vid
ansokningstillféllet. Referensen ska avse det ansdkande foretagets befintliga LOV-uppdrag i
referenskommunen.
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Kommunen gor en beddmning av utférarens lamplighet, vilken utgar fran dennes formaga att utféra uppdrag
och forbehaller sig ratten att sjalva utse referenser eller att anvanda sig av egna erfarenheter av utféraren.

Referenterna ska ha en utomstaende och oberoende stallning till utféraren (dvs féretaget och dess ledning).

3.6 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Referensintyg ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Bifoga ifyllt referensintyg enligt krav 3.5.

4.0 Krav pa finansiell stallning

4.1 Krav

Utféraren ska ha en stabil ekonomisk bas. Risken for att utféraren ska hamna i konkurs, tvangs-férvaltning,
ackord eller liknande forfarande ska var mycket lag. Utféraren ska ha en rating pa lagst 4 fran Bisnode eller
motsvarande betyg fran annat likvardigt kreditupplysningsforetag. | det fall lagre kreditvardering redovisas
kan kommunen préva om anbudsgivaren i anbudet [dmnat en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att
anbudsgivaren, sjalv eller genom aberopande av annans kapacitet, har tillracklig ekonomisk férmaga att
genomfora efterfragat uppdrag. Bedomningen gérs av kommunen. Kommunen kan i sin bedémning avsla
ansOkan med hanvisning till otillracklig ekonomisk férmaga, utifran kravet 4.1, att genomfora efterfragat

uppdrag.

4.2 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Kreditupplysning ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Utféraren ska bifoga kreditupplysning som bevis for att ska-krav 4.1 uppfylls.

4.3 Krav

| vissa fall kan kommunen, utifran kommunens bedémning av foretagets stabilitet och seriositet, krava att
Utféraren uppvisar en bankgaranti (fullgdrandegaranti) for det ratta fullgbrandet av utférarens avtalsenliga
forpliktelser gentemot kommunen om minst 300 000 SEK. Sarskild framstallan om detta gérs av Kommunen
och Utféraren kommer da meddelas darom.

Bankgarantin ska vara utstalld av en svensk eller utlandsk bank. Det ska klart framga garantins omfattning,
giltighetstid och villkor. Bankgarantin maste vara av typen on-demand. Med bankgaranti avses har foljande:
Bankgaranti innebar att banken gar i borgen sasom fér egen skuld fér nagons skulder gentemot en borgenar.
| bankgarantin anges vad den géller fér och inom vilka tidsfrister ett krav mot banken maste framstallas. For
att banken ska ga med pa att stélla ut en bankgaranti krédver banken att uppdragsgivaren/galdenaren
undertecknar en motférbindelse. Denna motférbindelse innebar att géldendren gentemot banken oftast
maste stalla sékerhet for det belopp som bankgarantin motsvarar. Motférbindelsen trader i kraft om banken
tvingas betala i enlighet med bankgarantin. Kostnaden fér en bankgaranti varierar i normalfallet mellan en
och fem procent av bankgarantibeloppet.
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5.0 Milj6
5.1 Krav

Utféraren intygar att miljéfrdgorna integreras i det dagliga arbetet och att samtliga rutiner planeras sa att
miljdpaverkan minimeras samt att utférarens personal ar val medveten om innehallet i Kommunens milj6-
och klimatstrategi.

5.2 Krav

Utféraren accepterar och intygar att under avtalstiden foélja Kommunens miljé- och klimatstrategi i sin helhet.

6.0 Krav pa acceptans av handlingar

6.1 Krav

Utforaren accepterar Utkast till avtal inklusive samtliga bilagor.

7.0 Sanningsférsakran

| enlighet med Lagen om valfrihetssystem (SFS 2008:962) ska foljande krav stéllas pa potentiella utférare till
offentlig sektor.

7.1 Krav

Som behorig foretradare intygar jag att ansdkande juridiska person (féretag):

Inte &r i konkurs eller likvidation, eller &r under tvangsférvaltning eller &r féremal f6r ackord eller annat
liknande forfarande eller tills vidare installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

7.2 Krav

Som behorig féretradare intygar jag att ansdkande juridiska person (féretag):

Inte ar foremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat liknande
forfarande.

7.3 Krav
Som behorig foretradare intygar jag att ansdkande juridiska person (féretag):
Inte &r ddmd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

7.4 Krav
Som behorig foretradare intygar jag att ansdkande juridiska person (féretag):
Inte har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

7.5 Krav

Som behorig féretradare intygar jag att ansdkande juridiska person (féretag):
Inte &r domd for brott enligt LOV 7 kap 1§.

7.6 Krav
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Som behorig féretradare intygar jag att ansdkande juridiska person (féretag):

Har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom
EES-omradet i alla vasentliga hdnseende lamna korrekta begarda upplysningar som begarts med stod av
LOV 7 kap 18§.

7.7 Krav

Vid tecknande av avtal galler foljande:

Om Utféraren under avtalstiden kommer i skuld for skatter och sociala avgifter och rattelse inte sker inom av
Kommunen angiven tidsram, ar parterna éverens om att detta ar rattslig grund fé6r Kommunen att hava
avtalet, utan att Utféraren kan stélla ekonomiska krav pa Kommunen. Sadan havning kan ske med
omedelbar verkan i det fall Kommunen beddmer att Utféraren inte kan fullfdlja sitt atagande enligt avtal.
Havning kan ocksa ske med omedelbar verkan om inte Utféraren undertecknat en avbetalningsplan eller
liknande med kronofogdemyndigheten. Utféraren ar medveten om att oriktiga uppgifter i denna férsékran
ocksa ar grund for havande av avtal.

7.8 Krav
Utféraren intygar att informationen ar aktuell, sanningsenlig och korrekt. Detta galler som sanningsférsakran
och fér samtliga ingaende krav i detta anbudsformular, inklusive begarda egna bilagor.

8.0 Arbetsvillkor

8.1 Krav

Utféraren intygar att i de fall utféraren har anstalld personal f6ljs svensk arbetsrattslig lagstiftning. Utféraren
far inte vidta atgard, som kan antas medféra asidosattande av lag eller kollektivavtal eller strida mot vad som
ar allman praxis inom verksamhetens kollektivavtalsomrade. Utférare som inte tecknat kollektivavtal har for
sin personal tecknat arbetsskadeférsakring, sjukforsékring, tjdnstepension och avtalspension, motsvarande
gallande kollektivavtal. Intyg fran férsékringsbolag och pensionsforvaltare ska kunna uppvisas pa begaran.

8.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Kollektivavtal el kollektivavtalsliknande villkor ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldamning.

Bifoga kopia pa dokumentation enligt krav 8.1.

8.3 Krav

Utféraren intygar att gallande arbetstidslag efterfoljs.

8.4 Krav
Utféraren intygar att all personal bar arbetsklader vid uppdragets utférande samt att Socialstyrelsens riktlinjer
for hygien avseende arbetsklader foljs vid uppdragets utférande.

9.0 Ledning for uppdraget

9.1 Krav
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Utféraren ska bifoga en presentation dver de personer i foretagets ledning som kommer att arbeta med
uppdraget. Utféraren ska har bekrafta att man har den erfarenhet och 6évriga resurser som kravs for att
fullfélja uppdraget i enlighet med Utkast till Avtal.

9.2 Krav pa bilaga

Vid inlAmning ska [ Ledningen ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldmning.

Presentation av ledningen enligt krav 9.1.

9.3 Krav

Utféraren intygar att det finns en verksamhetschef for uppdragets utférande.

9.4 Krav

Om mdjligt namnge ansvarig verksamhetschef. Verksamhetschefen far uppdra att fullgora vissa enskilda
ledningsuppgifter at sadana befattningshavare inom verksamheten som har tillréacklig kompetens och
erfarenhet.

Verksamhetschef ska ha adekvat universitets- eller hégskoleutbildning inom socialt arbete eller med
inriktning mot halso- och sjukvard sa som sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut.
Verksamhetsansvarig ska &ven ha besuttit en arbetsledande stélining med ansvar for verksamhet, personal
och ekonomi.

| vissa fall kan férvarvad erfarenhet genom mangarigt ledarskap inom motsvarande verksamhet, bedémas
likvardigt som utbildningskravet ovan. Detta ar en bedémning som kommunen gér i varje enskilt fall. Med
motsvarande verksamhet avses uppdrag inom vard- och aldreomsorg eller omsorg om personer med
funktionsnedséttning med utgangspunkt i Socialtjanstlag (2001:453) eller Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

9.5 Krav pa bilaga
Vid inldmning ska [ Intyg och referenser ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inldamning.

Dokumentation som styrker tilltdnkt verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet samt tva (2) referenser
ska anges i samband med inkommen ansdkan, som kan intyga att personen utfért eller utfér motsvarande
uppdrag med god kvalitet enligt ovan. Referenserna far ej vara aldre an fem (5) ar bakat i tiden.

9.6 Krav
Utféraren ska ha en verksamhetschef (verksamhetsansvarig) som finns fysiskt pa plats i verksamheten minst
tre (3) dagar per vecka.

Verksamhetschef ska vara tillganglig fér personal, anhériga, omsorgstagaren och kommunen under dagtid
alla helgfria vardagar mellan ki 08:00-16:00.

10.0 Kompetenskrav personal
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10.1 Krav

Utféraren ansvarar for och intygar att anstalld personal hos utféraren har kompetens for uppdraget.
Dessutom intygas att all personal kan lasa, tala, forsta och skriva pa svenska spraket.

10.2 Krav
Utféraren ansvarar for arbete inom uppdraget utifran hélso- och sjukvardslagen (HSL),
patientsakerhetslagen (PSL) och patientdatalagen (PDL), inom omradena nedan.

Beskriv hur ni sékerstaller att:
Personalen under hela avtalstiden har relevant kompetens fér uppdragets utférande.

Vikariebemanningen och dess kompetens under hela avtalstiden uppratthalls.
Patientsakerheten uppratthalls under hela avtalstiden.

Delegerbar personal med ratt kompetens finns i verksamheten i den omfattning som kravs for en
patientsaker halso- och sjukvard.

God vardhygienisk standard samt féljsamhet mot Kommunens riktlinje for vardhygien uppratthalls under hela
avtalstiden.

Dokumentation for att uppna en rattssaker utférardokumentation med hog kvalitet uppratthalls.
10.3 Krav pa bilaga
Vid inlAmning ska [ Uppdraget enligt HSL PSL PDL ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Beskriv arbetet utifran krav 10.2.

10.4 Krav

Utféraren ansvarar for arbete inom uppdraget utifran socialtjanstlagen (SoL), inom omradena nedan.

Beskriv hur ni sékerstaller att:
Personalen under hela avtalstiden har relevant kompetens fér uppdragets utférande.

Vikariebemanningen och dess kompetens under hela avtalstiden uppratthalls.

Dokumentation for att uppna en rattsséker utférardokumentation med hog kvalitet uppratthalls.

10.5 Krav pa bilaga

Vid inlAmning ska [ Uppdraget enligt SoL ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Beskriv arbetet utifran krav 10.4.

11.0 Specialisering
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11.1 Krav

Ange om ni som utférare har nagon specialisering for att utféra uppdraget, exempelvis sprakinriktning.

12.0 Geografiska omraden

12.1 Krav
Totalt ar kommunen indelad i 12 geografiska omraden som alla omfattas av hemtjanst enligt LOV. Dessa
omraden specificeras i upphandlingsféreskrifter.

Ange vilket eller vilka geografiska omraden som anstkan avser. Om ansdkan avser enskilda stadsdelar inom
ett geografiskt omrade, ange vilken/vilka stadsdelar.

12.2 Krav pa bilaga

Vid inlamning ska [ Geografiskt omrade ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Ange geografiska omraden enligt krav 12.1.

13.0 Kapacitetstak

13.1 Krav
Utféraren ska ange om kapacitetstak finns. Om kapacitetstak finns ska maximalt antal timmar som kan
utféras per manad anges.

14.0 Tillaggstjanster

14.1 Krav

Utféraren ska ange om tillaggstjanster erbjuds och i sa fall vilken typ av tillaggstjanst(-er).

15.0 Tillstand IVO

15.1 Krav

Utféraren ska inkomma med giltigt tillstand fran IVO for att bedriva Hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL).

15.2 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Tillstand IVO ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av denna inlamning.

Bifoga tillstand fran IVO enligt krav 15.1.
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