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Ersättningen utgörs av en fastställd timersättning, som är densamma för samtliga utförare. De 
ekonomiska resurserna för utförandet följer den enskilde till den utförare som valts. Kommunen 
ersätter Utföraren för beviljad tid, med avdrag för frånvaro av omsorgstagare. Denna ersättning 
ska inte enbart täcka den tid som personalen är i den enskildes hem, utan också tider för 
förflyttning, planering, utbildning, samverkan med andra aktörer. 

Ersättning kommer att betalas ut med det aktuella årets ersättningsnivå. Prisjustering sker en gång 
per år enligt indexmodell angiven i avtalet.  

Vid omsorgstagares oplanerade frånvaro vid sjukhusvistelse eller vid dödsfall räknas detta som 
faktisk frånvaro och ersättningen upphör då med omedelbar verkan. Byte av utförare sker inom 14 
dagar efter det att omsorgstagaren lämnat önskemål. Utföraren får inte kräva eller acceptera 
betalning utöver värdet för de tjänster biståndet avser. 

Vissa av Kommunens utbildningar är obligatoriska för utförarna att medverka i. För dessa ändamål 
ersätts utföraren inom ramen för det fastställda timpriset. 

Ersättning 
Utförare 

År 
2017 

År 
2018 

År 
2019 

År 
2020 

År 
2021 

År 
2022 

År 
2023 

År 
2024 

År 
2025 

Tätorts- 
områden 1-8 

376 393 432 449 455 472 481 503 528 

Glesbygds- 
område 9-13 

426 441 488 507 515 533 543 568 596 
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