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BAKGRUND.

Verksamhet inom vard och omsorg ska vara av god kvalitet och kvaliteten ska fortlopande
utvecklas och sakras. Detta ar reglerat i de lagar och foreskrifter som styr varden och omsorgen,
HSL (1982:763), PSL (2010:659), SoL (2001:453) och LSS (1993:387) samt (SOSFS 2011:9).

Verksamheten ska arbeta systematiskt med forbattringar. | forbattringsarbetet ar forebyggande
atgarder mycket viktiga, t.ex. riskanalyser for att forhindra att vardskador, missforhallanden och
andra avvikelser intraffar. De avvikelser som intraffar i verksamheten ska utredas, sammanstallas
och analyseras for att sakerstélla kvaliteten.

Genom att rapportera och folja upp intraffade avvikelser inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst kan verksamheten dra l&rdom av det som hént och vidta férebyggande insatser for att
forhindra upprepning. Avvikelserna ger ocksa den som ansvarar for verksamheten en indikation
pa om faststallda krav och mal for verksamheten uppnas.

DEFINITIONER

Avvikelse

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for hdndelser som har lett till eller kunnat leda till fel eller
brister i varden och omsorgen. Det kan dven vara avsteg fran genomforandeplaner, vardplaner
eller andra dverenskommelser eller utebliven vard och omsorg.

Vardskada
Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunna undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden.

Allvarlig vardskada
Vardskada som &r bestaende och inte ringa, eller har lett till att patienten fatt ett vasentligt okat
vardbehov eller avlidit.

Missforhallande/risk for missforhallande

Ett missforhallande avser saval utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse
eller annat skal har underlatit att utfora och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa. En pataglig

risk for ett missforhallande avser en uppenbar och konkret risk for ett missférhallande.
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Allvarligt missforhallande/pataglig risk for allvarligt missféorhallande

Allvarliga missforhallanden avser saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skal har underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett
allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska halsa. En pataglig risk for ett allvarligt missforhallande avser en uppenbar
och konkret risk for ett allvarligt missférhallande.

SYFTE
Att vard- och omsorgsnamndens utforare ska hantera avvikelser pa ett korrekt och likartat sétt.

MAL
Genom en fungerande avvikelsehantering astadkomma en larande organisation, verksamhet av
god kvalitet och en god och saker vard.

METOD

Alla utforare ska ha en dokumenterad avvikelseprocess med tillhérande instruktioner. Avvikelser
som intraffar i vard och omsorg ska rapporteras. Aven sadant som kan utgéra risker ska
rapporteras. De avvikelser som intréffar analyseras tillsammans av berdrda professioner.
Avvikelserna ska atgardas och féljas upp. Erfarenheterna ska anvandas i den larande
organisationen. Arbetet med avvikelser ska utga fran ett systemperspektiv.

Det ar alltid den som upptacker en avvikelse, vardskada eller missforhallande som ansvarar for
att rapportera den samt for att omedelbara atgarder vidtas. Enhetschef (eller motsvarande) dar
avvikelsen upptackts ansvarar for att formedla till andra berorda enheter. Utifran handelsen
bedoms vilka som behdver delta vid analys och atgérder.

Om sannolikheten for att handelsen ska upprepas ar stor eller mycket stor eller da
allvarlighetsgraden &r betydande eller mycket hog ska MAS/MAR snarast kontaktas. Om
handelsen avser ett missforhallande eller risk for missforhallande ska rapportering enligt lex
Sarah ske omgaende.

Avvikelser fran landsting till kommun

Avvikelser som inkommer fran landstinget, vidarebefordras av MAS/MAR till berord enhetschef
(eller motsvarande) for vidare utredning pa enheten. Néar utredning &r utférd pa enheten skickas
utredningen till halso- och sjukvardsenheten pa landstinget, kopia pa utredningen ska skickas till
MAS/MAR.

Avvikelser fran kommun till landsting

Avvikelserapport som ska vidare till landstinget skickas av uppgiftsgivaren till hdlso- och
sjukvardsstaben pa landstinget. Kopia skickas till ansvarig chef och till MAS/MAR. Svar fran
landstinget kommer till MAS/MAR som skickar kopia till enhetschefen som aterkopplar till den
som rapporterat avvikelsen.
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Ansvar och roller
Omvardnadspersonal

Utfora omedelbara atgarder

Rapportera hédndelser och avvikelser

Rapportera missforhallanden/risk for missférhallanden
Rapportera vardskador/risk for vardskador

Delta vid analys, forbattringsatgarder och uppfdljning

Legitimerad personal

Utfora omedelbara atgarder

Rapportera handelser och avvikelser

Informera ansvarig chef om missforhallanden/risk for missforhallanden
Rapportera vardskador/risk for vardskador

Rapportera allvarliga vardskador/ risk for allvarliga vardskador till MAS/MAR
Informera ansvarig chef om den intraffade hdndelsen/avvikelsen

Delta vid analys, forbattringsatgarder och uppféljning

Enhetschef (eller motsvarande)

Utfora omedelbara atgarder
Rapportera héndelser och avvikelser

Ansvara for att forutsattningar finns fér rapportering, analys och uppféljning av
avvikelser i verksamheten

Ansvara for att verksamheten systematiskt undanrdjer och avhjalper fel och brister
Efter riskanalys kontakta MAS/MAR om allvarlig vardskada/risk for allvarlig vardskada
Rapportera enligt lex Sarah om handelsen avser missforhallande/risk for missférhallande

Redovisa forbattringsarbete och resultat i patientsékerhetsberattelse och
verksamhetsberéttelse

MAS/MAR/SAS

MAS/MAR ansvarar for utredningar och fattar beslut om allvarlig vardskada eller risk for
allvarlig vardskada enligt lex Maria och anmalan till Lakemedelsverket

SAS ansvarar for lex Sarah utredningar och fattar beslut om héndelsen galler
missforhallande/risk for missforhallande

102 lenuer



