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Dokumentansvarig MAS, MAR och SAS
ANVISNING

Regler inriktade p& metod och tillvagagangssatt. Fokuserar pa utférande av en viss atgard, satter granser
och forbjuder vissa beteenden.

HANDLINGSPLAN
Visar konkret hur ett visst uppdrag ska genomforas och féljas upp genom att specificera atgarder,
tidplan och ansvar.

PLAN

Utgar fran politisk styrning och beskriver vad kommunen vill uppna inom ett visst omrade. En plan &r planerande
och framatsyftande, har beskrivs 6nskad férandring och utveckling i form av insatser, men utan att specificera
utférande eller metod. Kan innehalla mal.

POLICY
Uttrycker ett dvergripande forhaliningssatt i form av principer och inriktningar. Kortfattad styrning fér bedémning
och agerande i olika fragor. Nara kopplad till normer och varderingar.

RIKTLINJE
Véagledning som anger ramarna fér handlingsutrymme i en viss fraga. Syftar till att skapa en gemensam norm
for ett 6nskat beteende: som en slags handbok.

VERKSAMHETSPLAN
Visar konkret hur verksamheten ska fullgéra sitt uppdrag och uppfylla malen under ett visst ar utifran givna
budgetramar. Kan innehalla mal.

® G @ .



INNEHALLSFORTECKNING

INNEHALLSFORTECKNING ......ccouuuuunnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnnnnnnnn 3
[ Q] U] N PSP 4
LT YT PSSR 4
Termer OCH deFiNITIONET ........ooi it seeene e 4

RS S 1 = 5
VAL AR 5
IVIETOD . .ttt ettt ettt ettt et e e e e e eeeeaeaeeeaeeeaeaeaeaaaaaa e e e e aannanabebbbbbbe bt b sbebeseenenneeeeees 5
AVVIKEISENANTENING .....ecveiiie bbbttt 6

Y Y 1o o]0 T TR 10
Externa utforare in0OM SOL OCH LSS ...t 11
Externa utforare Halso- 0Ch SJUKVAI .............cceueiiiircucieiiiceeeseete e 11

SIDA 3 AV 13



BAKGRUND

All verksamhet som bedriver halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till
vissa funktionshindrade i Karlstads kommun ska vara av god kvalitet. God kvalitet innebér
att verksamheten foljer de lagar, foreskrifter och styrdokument som géller for
verksamheten och att fortldpande forbattra och utveckla verksamheten. Ett led i att
identifiera brister och atgarda dem for att uppna god kvalitet ar att systematiskt arbeta med
avvikelsehantering. Genom att systematiskt rapportera, utreda, analysera, atgarda och félja
upp avvikelser kan verksamheten dra lardom av det som héant och genomféra forandringar
for att forhindra upprepning.

Regelverk

e Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30)

e Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)

e Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

e Patientlagen (SFS 2014:821)

e Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, lex Maria (HSLF-FS
2017:41)

Termer och definitioner

Foljande termer och definitioner géller for riktlinjen:

Avvikelse

Handelse som medfort eller som hade kunnat medféra nagot oonskat.

Avvikelsehantering

Identifiera och rapportera avvikelser, kartlagga och atgarda orsakerna, dokumentera och
bedoma effekterna av atgarderna samt sammanstélla och aterfora resultaten.

Egenkontroll

Systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.
Missforhallande

Ett missforhallande avser saval utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett
hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa.

Allvarligt missférhallande

Allvarliga missforhallanden avser saval utforda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett
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allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa.

Vardskada

En skada pa patient som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hélso- och sjukvarden (anmarkning: vardskada innefattar saval
allvarliga som andra vardskador).

Allvarlig vardskada

Med allvarlig vardskada avses vardskada som ér:

1. bestaende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

SYFTE
Att kvalitetssakra hanteringen av avvikelser genom rapportering, utredning och analys
samt att tillampa atgarder for att liknande handelser inte ska handa igen.

MAL
Att inte samma handelse ska upprepas i verksamheten

METOD

Skyldighet att rapportera

All personal som bedriver hélso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade har skyldighet att:

* rapportera hdndelser som har eller hade kunnat medfora en vardskada eller ett
missforhallande

» rapportera risker for vardskada eller missforhallande

Enhetschef ska informera personal om deras ansvar att rapportera handelser och om
gallande riktlinje, vid anstallning och minst en gang om aret. Rapporteringsskyldighet
galler for alla anstéallda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande.

Nar en medarbetare upptécker en handelse som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada ska det rapporteras till chef och medicinskt ansvarig sjukskoterska/
medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Nar en medarbetare upptéacker att det foreligger risk for missférhallande eller
missforhallande ska det rapporteras till chef och socialt ansvarig samordnare.

Skyldighet att utreda
* Verksamheterna har skyldighet att utreda h&dndelser som har eller hade kunnat medfora en
vardskada.
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* Den som bedriver socialtjanst och verksamhet enligt LSS har skyldighet att utreda och
avhjalpa eller undanrdja ett missforhallande.

Skyldighet att informera
Ansvarig enhetschef ska vid handelse som har medfort en vardskada eller ett
missforhallande informera den enskilde.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/ medicinskt ansvarig for rehabilitering ska vid handelse
som rapporterats som en lex Maria anmélan informera den enskilde.

Vid intraffad vardskada eller allvarlig vardskada ska informationen lamnas till
anhorig/narstaende/rattslig foretradare om den enskilde begér det eller inte sjalv kan ta del
av informationen.

Personalens delaktighet

Enhetschef ansvarar for att medarbetare ges forutsattningar for att I6pande vara delaktiga i
avvikelsehanteringen och beredas mojlighet att delta i uppféljning, analys och det
kontinuerliga forbattringsarbetet till foljd av avvikelser. Halso- och sjukvardspersonal &r
skyldiga att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls.

Avvikelsehantering

Rapportera>> Beddma >> Utreda >> Atgarda >> Uppfdljning >

Rapportera
Den som upptécker en handelse/ avvikelse eller far kannedom om en handelse/ avvikelse

ska:

- vidta nddvandiga omedelbara atgarder

- dokumentera i journalen vad som hant och vilka atgarder som har vidtagits
- informera berérda medarbetare

- rapportera handelsen eller klagomal/synpunkt i avvikelsesystem

Vid allvarlig handelse ska den som upptéckt hédndelsen eller tar emot informationen
kontakta enhetschef eller legitimerad personal direkt. Ansvarig som tar emot rapporten ska
bedéma om ytterligare atgarder behover vidtas omedelbart och forsékra sig om att den
enskilde och berdrd personal far det stod som kréavs. Vidtagna atgarder ska journalféras. En
rapportering av avvikelse ska goras sa fort som majligt &ven om omedelbara atgérder har
genomforts och eventuella risker ar atgardade.
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Héndelseforlopp

Handelsen ska beskrivas sa detaljerat och objektivt som mdjligt,
-vad som har hant/ intraffat
-vilka var med vid héndelsen

-tidpunkt for handelsen

-om och hur handelsen har paverkat den enskilde
-vem som lamnat klagomal om handelsen (om inte du sjalv)

Omedelbart vidtagna atgarder
Vidtagna omedelbara atgarder ska beskrivas kortfattat,
-vilka atgarder har genomforts och tidpunkt for dessa

-vem har du kontaktat

-vilka instruktioner gavs av legitimerad personal eller chef

Beddma

Varje avvikelse ska bedomas utifran allvarlighetsgrad och sannolikhetsgrad enligt foljande,

Allvarlighetsgrad:

4. Mycket hog

3. Betydande

2. Mattlig

1. Mindre

Sannolikhetsgrad:

4. Mycket stor
3. Stor
2. Liten
1. Mycket liten

HSL: dodsfall eller storre kvarstaende funktionsnedsattning
SoL/LSS: brister i omsorgen som utgor ett hot mot den
enskildes liv, hélsa eller sdkerhet

HSL: kvarstaende mattlig nedsatt funktionsnedsattning
SoL/LSS: brister i omsorgen eller brister i bemdtande som leder
till omfattande obehag for den enskilde

HSL: 6vergaende funktionsnedsittning

SoL/LSS: brister i omsorgen som leder till obehag

HSL.: obehag eller obetydlig skada

SoL/LSS:Dbrister i omsorgen som leder till mindre obehag.

= kan intraffa dagligen

= kan intraffa varje vecka

= kan intraffa varje manad

= kan intraffa 1 ggr/ ar eller mera sallan

e Analys av allvarlighetsgrad inom HS (se handbok beddmningsmall)
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Allvarlighetsgrad

Katastrofal (4) Betydande (3) Mittlig (2) Mindre (1)

Sannolikhet

Liten (2) 2
FIGUR 13: HFMEA Riskmatris. Kélla: Department of Veterans Affairs, National Center for Patient Safety, USA

Om allvarlighetsgrad 4 oavsett total podng kontakta alltid MAS/ MAR

Poédng 12- 16 Handelseanalys av enhetschef eller MAS/ MAR, kontakta alltid
MAS/ MAR.

Poéng 9 Héndelseanalys av enhetschef

Poéang 1- 8 Avvikelseanalys av enhetschef

e Analys av allvarlighetsgrad inom SoL och LSS (se handbok bedémningsmall)

Poédng 12- 16 Héndelseanalys av enhetschef, stallningstagande for ev. lex
Sarah rapportering

Poang 9- 12 Avvikelseanalys av enhetschef, stallningstagande for ev. lex
Sarah rapportering

Poédng 1- 8 Avvikelseanalys av enhetschef, stéllningstagande for ev. lex
Sarah rapportering

Utreda

Enhetschef &r ansvarig for att utreda och driva arbetet med avvikelser som berdr den egna
verksamheten och ska sa snart som majligt paborja en utredning efter inkommen avvikelse.
-Om en avvikelse beror fler verksamheter ska enhetschef kontakta berérda professioner for
att gemensamt utreda avvikelsen

-Om avvikelsen helt och hallet berér en annan verksamhet ska enhetschef dverlamna
ansvaret for fortsatt utredning till berérd enhetschef som da Gvertar ansvaret for fortsatt
handlaggning

-Enhetschef ansvarar for att samarbeta med sjukskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/
sjukgymnast vid hantering av handelser som beror delegerade, instruerade och ordinerade
insatser
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Bedomningen av avvikelsen (allvarlighetsgrad och sannolikhetsgrad) avgér om
utredningen ska innehalla en avvikelseanalys eller en handelseanalys.

En avvikelseanalys ska innehalla foljande punkter:
 Faktainsamling fran berérda
 ldentifiera bakomliggande orsaker
 Vidta atgarder
+ Folja upp/ utvardera atgardernas effekter
« Stallningstagande till att informera patient/ narstaende

En handelseanalys ska innehalla foljande punkter:
» Organisera analysen (vem/ vilka &r berorda, identifiera och strukturera upp arbetet)
+ Information till berérda personer (personal/ patient/ narstaende)
« Faktainsamling (intervju av berérda, intervju av patient/ narstaende, ga igenom
riktlinjer, instruktioner, journalgranskning, vardplaner och handlingsplaner)
« Beskriv héndelseforloppet (ex. tidsaxel)
* ldentifiera bakomliggande orsaker ("5 varfor”)
« Konsekvenser for patienten
+ Vidta atgarder och satt upp en tidsplan

Syftet med utredning

- att kartlagga handelseforloppet och bakomliggande faktorer som har paverkat/ orsakat
héndelsen

- att identifiera brister i verksamheten som orsakat handelsen, avvikelseorsaken

- att vidta atgarder for att forhindra att liknande handelser intraffar igen eller for att
begransa effekterna av sadana handelser om det inte helt gar att forhindra

Dokumentation av utredning
Verksamheten ansvarar for att utredningen dokumenteras och sparas pa ett sakert satt.

Atgérda
Utifran analys vid utredning och identifierad orsak till det intraffade, ska atgarder planeras

och genomforas for att minska risk for att det hander igen. Atgarder kan vara kortsiktiga
och/eller langsiktiga. En atgard kan krava flera olika aktiviteter med olika tidsplaneringar
och ansvariga.
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Val av atgarder
Atgarder ska kopplas till beddmd avvikelseorsak — identifierade brister — i syfte att
forbattra verksamheten

e Omedelbara
Dessa atgarder ska genomforas snabbt och i sa snar anslutning till den intraffade handelsen
som mojligt.
e Kortsiktiga
Dessa atgarder ar oftast enklare och genomférandet kan ske relativt snabbt. Ett exempel &r
att revidera en instruktion.
e Langsiktiga
Dessa atgarder ar vanligen mera komplexa. De tar langre tid att implementera men ar som
regel effektiva. Exempel kan vara ombyggnationer eller inférandet av nytt IT-stod.
- Folja upp/ utvardera atgardernas effekter
- Aterkoppling till berdrda (personal/ patient/ narstaende)

Atgardsplan

For varje val av atgard enligt ovan ska beskrivning finnas dokumenterad i en atgardsplan.
Atgardsplanen ska dven beskriva de aktiviteter som atgarden omfattar och hur effekten av
de vidtagna atgarderna ska féljas upp.

Folja upp

Uppfoljning av atgarder kan goras forst nar det gatt en tid, beroende pa atgard, for att
kunna utvardera om atgarden haft avsedd effekt. Nar uppféljning ska goras och hur den ska
goras ska framga av atgardsplanen.

Effekt av vidtagna atgarder ska bedomas

* Virdera om vidtagna atgarder har lett till en minskad risk for upprepning av intraffad
handelse.

» Ta stillning till om &tgirden gav: - forbattrad effekt - ingen effekt (problemen kvarstar), -
forsamrad effekt (atgarden ledde till nya brister) - gar ej att bedoma

Beskriv effekterna av de atgarder som genomforts och hur bedémning och vardering har
gjorts — hur man kommit fram till resultatet.

Aterkoppling

Ansvarig enhetschef har huvudansvaret for avvikelsehanteringen. Aterkoppling av
handelser, utredning, vidtagna atgéarder och resultat av vidtagna atgéarder ska goras till
verksamheten och ar en forutsattning for att skapa ett larande i organisationen — ett
systematiskt kvalitetsarbete. Det &r viktigt att aterkopplingen sker till bade rapporterande-
och utredande verksamhet.
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Externa utforare inom SolL och LSS n

Avvikelser till- och fran externa utférare och Karlstads kommun handlaggs pa sérskild
blankett. Rapportoren (extern utforare eller kommunen) ansvarar for att skicka en kopia till MAS/
MAR pd alla avvikelser inom hélso- och sjukvardsomrédet. Inkomna avvikelser fran externa
utforare ska handlaggas pa samma satt som den interna arbetsgangen. Utforaren ska
omgaende informera kommunen om allvarliga handelser och forhallanden i sin
verksamhet. Detta innefattar hdndelser som kan leda till anmalan enligt lex Sarah och lex
Maria. Externa utforare ansvarar for att aterkoppla resultatet fran relevanta avvikelser till
berdrda professioner inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Utforaren atar sig kvartalsvis att skriftligen redovisa samtliga avvikelser inom
verksamheten, inklusive atgardsplaner for intraffade handelser.

Om allvarlighetsgrad 4 oavsett total poang kontakta alltid MAS/ MAR

Samverkan- aktéor med vardgivaransvar

Avvikelser fran regionen till kommunen

Avvikelser som inkommer fran regionen, vidarebefordras av MAS/MAR till berérd
enhetschef for vidare utredning pa enheten. Avvikelserna handlaggs pa samma satt som det
interna arbetssattet. Nar utredningen ar utford pa enheten skickas den till
Patientsékerhetsenheten pa regionen och kopia pa utredningen skickas till MAS/MAR.

Om allvarlighetsgrad 4 oavsett total poang kontakta alltid MAS/ MAR

Avvikelser fran kommunen till regionen

Avvikelserna handliggs pa sarskild blankett och skickas till Patientsakerhetsenheten pa
regionen. Kopia skickas till ansvarig enhetschef och till MAS/MAR. Svaret fran regionen
kommer till MAS/MAR som sedan skickar en kopia till enhetschefen som aterkopplar till
rapportoren av avvikelsen.

Om allvarlighetsgrad 4 oavsett total poang kontakta alltid MAS/ MAR

Samverkan med aktorer gallande varor och tjanster

Avvikelser fran kommunen till externa verksamheter

Andra verksamheter som utfor eller levererar tjanster som nyttjas av personer med vard
och omsorgsbehov kan vara lakemedelsverket, fardtjanst, dosapotek, andra apotekskedjor,
mm. Handelser som intraffat hos externa verksamheter ska rapporteras enligt dessa
verksamheters rutiner och avvikelsesystem.
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ﬂ Om allvarlighetsgrad 4 oavsett total poang kontakta alltid MAS/ MAR
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KARLSTADS KOMMUN

Karlstads kommun, Klicka eller tryck hér for att ange text., 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00. E-post: karlstadskommun@karlstad.se. Webbplats: karlstad.se.
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