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PARTER

BESTALLAREN
Linképings kommun - 212000-0449

LEVERANTOREN TILLIKA UTFORAREN

Féretagsnamn/Organisationsnummer

OMFATTNING OCH MALGRUPP

Ramavtalet avser insatser i bostader med sarskild service enligt 9§ p 8,98 p 9
enligt LSS eller 7 1 § 2 p SoL. Verksamheten riktar sig till personer som har beslut
enligt Sol, alternativt tillhér LSS personkrets, det vill sdga personer med
utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand, psykisk och eller fysisk
funktionsnedsattning. I vissa fall kan kombinationer av flera funktionsnedsattningar
forekomma, samt medicinska behov och utdtagerande beteende.

Utféraren ska tillhandahalla hélso- och sjukvardsinsatser, enligt hélso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) upp till och med sjukskéterskeniva.

AVTALSFORM
Ramavtal (detta dokument) har slutits mellan parterna angivna ovan. Detta Ramavtal
samt placeringsavtal benamns nedan gemensamt som avtal.

Avtalet bestar av detta dokument som undertecknats av parterna, samt
kompletterande dokument enligt punkten Handlingarnas inbdrdes ordning.

FASTSTALLDA KRAV

Detta avtal reglerar endast de faststéllda kraven pa Utféraren och tjénsten.
Ytterligare krav avseende enskild individs behov specificeras i samband med att
Bestallaren genomfdr avropsférfragan da behov av tillsattning uppstar.

AVTALSTID
Ramavtalen I6per t.om 2026-12-31 frdn och med avtalets undertecknande, dock
tidigast 2022-10-01

Linképings kommun har ensidig ratt att sdga upp ramavtalen, utan specifik orsak,
med en uppségningstid om tre (3) manader dock tidigast 2024-12-31.

TAKVOLYM
Bestallaren kan under hela ramavtalstiden som hégst komma att avropa 45
placeringar under avtalstiden.

Angiven volym &ar endast en évre grans fér hur mycket bestéllare far avropa.
Bestdllaren férbinder sig inte att avropa fér dessa volymer, utan kan komma att
avropa till lagre &n vad som framgar ovan.

Bestallaren &ger ratt att med omedelbar verkan séga upp avtalet om takvérde nas.

Sdledes omfattas inte detta avtal om nagon utfastelse om att avropa for ett visst
varde under avtalstiden utan Utféraren ska leverera det verkliga behovet inom ramen
for ovan beskrivet takvarde.
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4.0

5.0

6.0

6.1

HANDLINGARNAS INBORDES ORDNING

For avtalet galler féljande handlingar, som kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra motstridiga bestammelser i dessa handlingar galler de i ordning mellan
varandra enligt féljande:

1. Avrop/Placeringsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal med tillhérande bilagor

Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumenten. (Bifogas €j)
Upphandlingsdokument med bilagor. (Bifogas ej)

Anbud.

ouAWN

KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse tva kontaktpersoner. En kontaktperson som ansvarar for fragor
som avser avtalet, klagomal och faktura férfragningar. En kontaktperson som
ansvarar for kontakter kring de enskilda personer som kan komma att placeras hos
utféraren.

Parterna ska omgdende meddela varandra om kontaktperson byts ut.

Utférarens kontaktperson i avtalsfragor ska ha erforderlig kompetens och erfarenhet
for att kunna tolka och férsta uppdragsbeskrivningar och kravspecifikationer, for att
kunna utvardera och bedéma tjansten utifran Bestéllarens uppdragsbeskrivningar,
kravspecifikationer och urvalskriterier.

Utforarens kontaktperson ska vara behoérig att fatta beslut eller omedelbart kunna
inhdmta beslut i fragor rérande Bestéllarens uppdrag.

Bestallarens och utférarens kontaktpersoner ska samverka i fragor kring insatsens
utformning for specifika personer, uppféljning av individens beslut, samt évriga fragor
med koppling till enskilda personer.

Utféraren eller ndgon som denne svarar for far inte utéva verksamhet som i ndgot
avseende negativt kan paverka Bestéllarens fortroende for Utféraren eller som kan
anses skada Bestdllarens anseende och ska iaktta etiska normer och god sed i dvrigt.

Utféraren ska vara objektiv vid utférandet av sina dtaganden under avtalet. Vid
utférande av tjanster far radgivning och rekommendationer inte vara paverkade eller
beroende av ekonomiska eller andra intressen som kan inverka pa Utforarens
objektivitet. Om det finns risk for intressekonflikt ska Utféraren genast informera
Bestallaren darom och invanta vidare instruktioner.

KVALITET OCH UTFORANDE

Utféraren ska utféra sina ataganden i 6verensstdmmelse med avtalet, samt pa ett
fackmannamassigt satt, och med den skicklighet, snabbhet, kvalitet och omsorg som
Bestdllaren har anledning att férvanta sig av ett valrenommerat foéretag i branschen.

UTFORARENS ATAGANDE

Utféraren 3tar sig att under hela avtalsperioden tillhandahdlla tjansten i enlighet med
i detta avtal, angivna villkor och krav i upphandlingsdokumenten. Arbete som inte
utférs pa ett fackmassigt sitt ska snarast rattas eller géras om av Utféraren utan
ersattning.

Utféraren ska vidare beakta samt efterleva for var tid gallande och tillampliga lagar
och férordningar inom avtalad tjanst.

Utféraren ska Idpande halla Bestéllaren underrdttad om hur arbetet fortskrider.
Bestéllaren och Utforaren ska underrétta varandra om férhallanden som kan antas ha
betydelse fér uppdraget, saval pa strukturell-, grupp- och individniva.

Under férutsattning att Utféraren erhaller ett samtycke fran den enskilde ska
samarbete ske med andra aktorer till exempel vid SIP-moten.
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7.0

7.1

7.2

7.3

PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma paverka avtalet.
Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med avtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om avtalets praktiska tilldampning och utveckling.

I samband med att Bestéllaren avropar en placering ska ett uppstartsmote ske,
darefter traffas parterna utifrn enskild éverenskommelse och utifr@n behovet av
uppféljning av avtalet. Vardera parten svarar for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.

KRAV PA UTFORAREN

Utféraren ska utfora arbetet pa ett satt som ska préglas av professionalism,
serviceanda och anpassningsférmaga samt genomféra uppdraget fackméassigt och
med omsorg.

Utféraren ansvarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet som
kravs for de arbetsuppgifter som foljer av avtalet.

Utféraren ansvarar aven for att personalen kdnner till och féljer samtliga krav som
stallts i avtalet.

Utféraren ska ha ingdende kunskap inom omradet, vara vél insatt i och félja alla for
verksamheten géllande styrdokument sdsom lagar, férfattningar, férordningar,
foreskrifter, allmanna rad, aktuella handbécker, rattspraxis och nationella
handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstéd inom omradet.

Utféraren &r skyldig att halla sig ajour med nyheter och férandringar inom omradet.

TILLSTAND

Utféraren har det fulla ansvaret for att ha fér uppdraget aktuella tillstdnd och
bemyndiganden som kravs fér att fullgéra uppdrag i enlighet med de for var tid
gallande lagar, férordningar och krav som galler for tjanstens utférande.

Utforaren ska se till att verksamheten vid varje gallande tidpunkt bedrivs med
vederbérliga tillstdnd

Om lag, férordning och krav a@ndras eller tillkommer inom uppdragsomradet ska dessa
galla for uppdraget.

GALLANDE LAGSTIFTNING, FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD
Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gallande lagstiftning, allménna
mal och riktlinjer inom omradet.

Viktig lagstiftning fér den aktuella verksamheten ar bland annat:

Socialtjanstlagen (Sol), inklusive bestammelsen om Lex Sarah (14 kap 1 §),
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL),

Férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjéansten,

Hélso- och sjukvardslagen (HSL),

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

Darutdver galler Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad, till exempel
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som galler for bdde enskild och offentlig socialtjanst (SOSFS 2011:9),
Socialtjanstférordningen (2001:937) om dokumentation.

BARNKONVENTIONEN

FN:s konvention om barns rattigheter ska féljas. Enligt barnkonventionen har alla
barn samma rattigheter och lika varde. Barns basta ska komma i framsta rummet och
vara vagledande i alla sammanhang. Barn ska ges tillgdng till for dem, betydelsefull
information, och hansyn ska tas till barns 8sikter. Verksamheten &r dédrmed skyldig
att forsékra sig om att de barn/ungdomar som omfattas av insatsen har fatt den
information de behdver s& de har méjlighet att nd forstdelse och begriplighet. Arbetet
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

ska bedrivas pa ett satt som méjliggér att barn/ungdomar ges méjlighet att uttrycka
sin 8sikt och ge sin bild av den insats denne &r en del av.

DOKUMENTATION

Utféraren ska folja gallande lagstiftningar for dokumentation som bedrivs enligt LSS,
SolL och HSL. Journalhandlingar ska finnas for varje brukare for att dokumentera de
insatser som ges enligt LSS, SolL och HSL.

I patientdatalagen, dataskyddsférordningen, personuppgiftslagen och offentlighets-
och sekretesslagen samt i Bestéllarens riktlinjer och regler regleras fragor om bland
annat dokumentation, sekretess, personuppgiftsfragor, utldmnande av uppgifter,
elektronisk direktdtkomst till sammanhallen journalféring och loggkontroll som ska
foljas av Utféraren.

Genomférandeplan, v%rdplan, samt i forekommande fall rehabiliteringsplan och SIP.
Aktuella planer ska ge en samlad bild av hur den enskilde far sina behov av stéd,
service, omsorg samt halso- och sjukvard tillgodosedda enligt LSS, SoL och HSL. I
vardplanen ska framgd vardbehovet och insatser, och fér personer som har
rehabiliteringsbehov ska behov och insatser framga av rehabiliteringsplan.
Genomférandeplanen ska visa brukarens behov dver hela dygnet och upprattas
tillsammans med brukaren och, om brukaren sa 6nskar, dennes foretrédare samt
ndgon ur personalgruppen som kénner brukaren vél. Genomférandeplanen ska féljas
upp regelbundet och revideras vid behov dock minst en (1) géng per ar.

Utféraren ska tillse att berérda professioner har méjlighet att delta vid upprattande,
uppfoéljningar och revideringar av genomférandeplaner samt vid v%rdplaneringar vid
behov.

For varje brukare oavsett insats ska det finnas ett beslutsunderlag och dartill hérande
genomfdrandeplan fér 6verenskomna insatser.

Journal ska foras for varje person for att dokumentera den vard, omsorg och service
som ges enligt LSS, SoL och HSL Dokumentationen ska ske enligt “"Dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdéd av Sol, LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2014:5).
Journaler ska finnas atkomliga fér berérd personal dygnet runt.

INFORMATION OM UTFORARENS VERKSAMHET

Utféraren ska pd Bestéllarens begaran informera om sin verksamhet skriftligt och
muntligt till kommunens social- och omsorgsnamnd eller motsvarande och andra
berérda personer.

Utféraren ska ha en hemsida som presenterar verksamheten och aktuella uppgifter
om verksamhetens chef.

FORANDRING I UTFORARENS VERKSAMHET

Utférare ska omgdende meddela kommunens kontaktperson planerade férandringar i
verksamheten, till exempel avseende malgrupp, byte av férestandare eller andra
forandringar som kan p%verka den enskilde och/eller kommunen.

BEREDSKAPSPLANER

Utférare ska uppratta planer samt utbilda, informera och regelbundet éva sin
personal, bland annat tillsammans med raddningstjanst, i syfte att ha en
handlingsberedskap fér exempelvis brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott eller
utebliven vattenforsorjning.

REGLER OCH MYNDIGHETSBESLUT
Utforaren ska uppfylla i Sverige lagenligt stéllda krav avseende sina registrerings-,
skatte- och avgiftsskyldigheter.

Utféraren ska pd begaran fran Bestéllaren kunna uppvisa dokument som styrker
ovanstdende.
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7.9

7.10

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rdd SOSFS 2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemet ska vara anpassat for anbudsgivarens verksamhet och inneh3lla:

processer/arbetsfldoden med tillhérande rutiner/system/planer

riskanalys

egenkontroll

hantering av klagomal och synpunkter

avvikelsehantering

beskrivning av hur de olika momenten analyseras och leder till férbattringar i
verksamheten.

KLAGOMALSHANTERING OCH ANMALAN OM TILLBUD M.M

Utférare ska ha en rutin for klagomalshantering. Rutinen ska visa hur man samlar in
och tar emot klagomal och/eller synpunkter och hur man anvénder dessa i
verksamheten. Av rutinen ska det framga hur en enskild person (vardtagare eller
annan) kan framfora sina klagomfil och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig,
men ocksa till kommunen.

Utféraren ska ha en rutin for tillbudsrapportering (avvikelser). Rutinen ska ange
skyldigheten att anmala till kommunen (social- och omsorgsnédmnden) om man i
verksamheten far kdnnedom om ndgot som inneb&r behov av ingripande fér den
enskildes skydd.

Rutin for tillampning av bestammelsen i Socialtjdnstlagen gallande Lex Sarah (SOSFS
2011:5 och SOSFS 2013:16) ska finnas.

Senast inom 30 dagar efter kommunens begdran ska utféraren inkomma med en
sammanstéllning dver samtliga klagomal och tillbud avseende efterfragad period.
Sammanstaliningen ska innehalla en redogérelse 6éver hur varje klagomal och tillbud
hanterats och atgardats.

7.10.1 KVALITETSKONTROLLER

7.11

7.12

Utféraren ska medverka vid dtgédrder som syftar till kvalitetsmétning och
kvalitetskontroll frén Bestallarens sida.

MILIOGARBETE
Utféraren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt
miljopaverkande faktorer. Miljofrdgorna ska integreras i det dagliga arbetet.

Utféraren ska uppratta en plan dar verksamhetens systematiska miljdoarbete beskrivs
genom att sitta upp konkreta och matbara miljomal. Utféraren ansvarar for att
miljemalen har satts upp fér de omraden som har en stor miljopaverkan utifran sitt
uppdrag. Utféraren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla medarbetare i
miljéfragor kopplade till uppdraget. Det egna miljdarbetet ska féljas upp arligen av
utfoéraren.

Utféraren ska pd begéran av bestéllaren kunna uppvisa plan géllande miljdarbete
samt hur det implementeras i det dagliga arbetet.

Utféraren ansvarar for att halla sig uppdaterad géallande lagar och féreskrifter
avseende miljéarbete under hela avtalstiden.

ANSVAR FOR SKADA

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utféraren, eller annan for
vilken Utféraren ansvarar, orsakar genom vardsléshet. Om Bestéllaren gentemot
tredje man gors ansvarig for sddan skada, skall Utforaren halla Bestéllaren skadeslds.

Om Utféraren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar fér en skada,
ansvarar Utféraren oavsett foregdende stycke for den uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skada och 20
Mkr per ar.
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7.13

7.14

7.15

7.16

8.0
8.1

8.2

8.3

8.4

FORSAKRING
Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet férsékrad pa ett
erforderligt satt.

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsférsakring som técker Utférarens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkten
Ansvar for skada.

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats skall p& anmodan éverlamnas till
Bestallaren senast tva veckor fére uppdragets paborjande. Bevis om att férnyad
forsakring finns skall p& anmodan éverldmnas till Bestallaren senast en vecka fore det
att forsakringen gar ut.

Om Utfdraren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har Bestéllaren ratt att
hava avtalet.

GROV VARDSLOSHET OCH UPPSAT M.M
I punkten Ansvar for skada angivna ansvarsbegransningar galler inte om Utféraren
har orsakat skadan genom grov vardslshet eller uppsat.

UNDERLEVERANTOR

Det aligger Utféraren att tillse att underleverantér uppfyller de krav och villkor som
galler for Utféraren. Utféraren ansvarar gentemot Bestallaren for eventuell
underleverantér och dess personal sdsom fér sig sjélv.

Eventuella underleverantdrer ska skriftligen godkannas av Bestallaren. Vid byte eller
tillagg av underleverantdr ska detta meddelas Bestéllaren omgaende och Bestéllaren
ska skriftligen godkanna ny underleverantér om inget sakligt skal daremot foreligger.

Underleverantor ager ej ratten att fakturera Bestallaren.

ARBETSGIVARANSVAR

Utféraren férbinder sig att under hela avtalsperioden fullgora sina skyldigheter
avseende innehav av giltig F eller FA skattsedel samt redovisning och betalning av
skatter enligt tillamplig lagstiftning.

KRAV PA TIANSTEN

TILLGANGLIGHET
Utféraren atar sig att vara tillgédnglig med erforderliga resurser for utférande av
tjansten under avtalet. Uppdragen kan inneb&ra bade fysiska och digitala méten.

KOMMUNIKATION OCH DOKUMENTATION
All kommunikation och dokumentation i tjénsten ska vara utformat pa svenska.

Bada parter &r skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férandringar som ar
av betydelse for genomférandet av bestdllda uppdrag.

INSATSER I BOSTADER MED SARSKILD SERVICE
Allt stéd till brukaren ska ges pa ett sddant satt att den egna formagan att utféra
dagliga aktiviteter tranas.

Insatserna ska utformas tillsammans med brukaren, och i férekommande fall god
man.

Insatserna ska utformas med utgangspunkt fran en helhetssyn p& individen samt
utifran den radande lagstiftning.

KRAV PA VERKSAMHETSCHEFEN

Utféraren &r vardgivare. Enligt HSL ska det, dar det bedrivs halso- och sjukvard,
finnas en verksamhetschef. Utféraren ska ha en verksamhetschef som uppfyller
kraven enligt gallande lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det samlade ansvaret
for verksamheten och leder verksamheten for att sakerstédlla att den enskildes behov
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8.5

8.6

8.6.1

av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och sakerhet i vdrden tillgodoses.
Verksamhetschefen ska ha nédvandig hégskoleutbildning och personlig ldmplighet.

En kopia pa verksamhetens aktuella IVO tillstdnd ska lamnas till Bestallaren i
samband med avtalsstart.

VERKSAMHETSCHEFENS UPPDRAG

Utforaren ska ha en utsedd verksamhetschef som ansvarar for den dagliga driften.
Ansvarig verksamhetschef for den dagliga driften ska finnas i verksamheten vardagar
och vara tillganglig i sddan omfattning som kravs fér uppdraget. I detta uppdrag
ingar bl.a. att ansvara for:

o att arbetet organiseras s att brukaren tillforsikras stéd, service och omsorg
av god kvalitet och som uppfyller kraven pa sikerhet,

e att verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat
och resultat fran tillsyn och uppféljningar,

e att verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas,

e arbetet/verksamheten utgé’lr fran evidensbaserad kunskap

e att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras,

e att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och
tillgodoses,

Byte av verksamhetschef ska meddelas till Bestallaren.

VERKSAMHETSCHEFENS KOMPETENS

Utforaren ska sakerstélla att verksamhetschef har 1amplig utbildning och erfarenhet
av liknande arbetsuppgifter. Med verksamhetschef avses den person som ansvarar for
den dagliga driften. Verksamhetschef som ansvarar fér den dagliga driften ska ha:

e adekvat hdgskoleexamen, exempelvis med inriktning mot socialt arbete,

e ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad,

e behérska svenska spraket i tal och skrift. Det innebar kunskaper i svenska
motsvarande l&gst gymnasiet eller svenska som andrasprak.

KOMPETENS OCH PERSONALBEMANNING

Bemanningen i bostader med sarskild service ska ha god dimensionering och vara ratt
avvagd utifran brukarnas behov av trygghet och narhet. Den boende ska kunna nd
personalen under hela dygnet. Personalen ska ha nédvandig utbildning och personlig
lamplighet. Utféraren ska dven se till att personalen far den fortbildning som kravs for
att uppréatthdlla och utveckla kompetensen inom yrket. Utforaren ska ha beredskap
att anpassa bemanning och organisering av arbetet efter uppkomna behov.

Utféraren ska garantera att det finns personal i den omfattning att de boendes behov,
enligt genomférandeplan, av stdd- och serviceinsatser enligt LSS, ex personlig
omvardnad, fritidsaktiviteter och social gemenskap, halso- och sjukvard(AQ), samt
ovriga ataganden i enlighet med avtalet. Det innebar att personalbemanningen ska
anpassas efter variationer i brukarnas sammantagna behov.

8.6.2 DOKUMENTATION, JOURNALER OCH GENOMFORANDEPLAN

Leverantdren ska |I6pande dokumentera verkstalligheten av de insatser som den
enskilde beviljats. All dokumentation ska foras enligt vid varje tidpunkt gallande
lagar, férordningar och SOSFS. For personer i bostad med sarskild service ska
journaler enligt HSL och Sol/LSS férvaras samlade i boendet men 3tskilda.
Journalerna ska vara tillgangliga for berérd personal. Journalerna ska férvaras
oatkomligt fér obehériga.

Enligt Patientdatalagen (PDL 2008:355) regleras personuppgiftsfragor, sekretess,
elektronisk atkomst och utlamnande av uppgifter.

En individuell genomférandeplan ska upprattas for varje person som bor i bostad med
sarskild service. Genomfdrandeplanen ska vara upprattad inom tre (3) veckor efter
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inflyttning. Den ska visa brukarens behov Over hela dygnet och upprattas tillsammans
med brukaren och/eller god man/férvaltare samt ndgon ur personalgruppen.
Genomfdrandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur den enskilde far sina
behov av stéd, service och vard enligt LSS alternativt SoL och HSL tillgodosedda, och
vara utformade i enlighet med SOSFS. Genomfdrandeplanen ska féljas upp och
revideras vid behov, dock minst en gang per ar.

Utféraren ska vid behov, dock minst en gang per halvar inkomma med skriftlig
sammanfattning av uppnddda resultat.

Leverantdren ansvarar for att alla handlingar som rér den enskildes personliga
forhallanden férvaras, sa att den som &r obehérig inte far tillgang till dem.

Leverantdren ansvarar for att éverfora SoL och HSL dokumentation nar bestéllaren
begar det.

SAMVERKAN

Utféraren forbinder sig att i alla frégor som rér placeringen aktivt samarbeta med
ansvarig handldggare pa kommunen, och fortlépande informera om hur placeringen
fortskrider, samt informera om alla viktiga handelser.

Kommunen har ratt att géra besdk i verksamheten, savil planerade som oplanerade,
for att skaffa sig kunskap om hur verksamheten bedrivs och fungerar.

INFORMATION TILL KOMMUNEN

Den dokumentation som utféraren sammanstaller arligen enligt SOSFS 2011:9 skall
vid begéran redovisas skriftligen till kommunen. Utféraren skall arligen inkomma till
kommunen med verksamhetsberattelse, senast den 31 mars.

TILLSYN AV VERKSAMHETEN

Om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) inleder utredning angdende
verksamheten ska Utféraren per omgdende informera Bestéllaren om detta.
Utférarens ska medverka och underlatta for tillsynsmyndigheten att fullgéra sitt
uppdrag.

Utféraren ska per omgdende meddela Bestallaren om eventuell kritik fran IVO
angdende verksamheten.

Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och eventuella féreldgganden ska omedelbart
skickas till Bestallaren.

Bestdllaren ager ratt att genomféra undersékningar, enkater och liknande for att
utvardera Utforarens verksamhet. Utféraren ska bista Bestéllaren i detta arbete.

Bestéllaren kan dven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller liknande att utféra
uppféljning, kontroll och/eller utvardering. Utféraren férbinder sig i sddant fall att
bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt

uppdrag.

AVROP

ALLMANT

Avrop kommer ske |dpande under avtalstiden. M3lsattningen fran Bestéllarens sida &r
att planering och tillsattning av uppdrag ska ske med god framférhalining och i
samrad med Utféraren. Utféraren ska ha god dverblick éver sina resurser for att
kunna ta emot anvisad person sd snart som méjligt.

PROCESS INFOR PLACERING

Bestéllaren upprattar en férfragan infér varje avrop. Av respektive forfragan ska
individens vardbehov framga.

Avropet skickas darefter via e-post till samtliga avtalade utférare for aktuell insats.

For att utférarens anbudssvar ska godkannas och gélla behéver samtliga efterfrégade
uppgifter i avropet vara besvarade.
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Aktuell tidsfrist for att [dmna anbud anges i avropet. Tidsfristen for att inkomma med
anbud &r som regel minst (14) arbetsdagar fr&n och med den dag da avropet
skickades. Vid akuta behov férbehaller sig Bestallaren ratten att ha en kortare
tidsfrist.

UNDERLATELSE ATT INKOMMA MED AVROPSSVAR
Leverantdr som erhdller avropsférfragan har under en period av sex (6) manader ratt
att tacka nej till uppdrag vid maximalt tva (2) tillfallen.

Om Utforaren tackar nej till uppdrag mer &n fyra (4) gdnger under avtalstiden har
Linkdpings kommun ratt att med omedelbar verkan hava avtalet med Utféraren.

UTVARDERING AV INKOMNA SVAR
Placering sker i férsta hand enligt rangordning dar utférarens med lagst pris
rangordnas hogst, forutsatt att samtliga krav ar uppfylida.

Bestallaren forbehaller sig dock rétten att géra avsteg fran rangordningen utifran
individens specifika behov. Vid ett avsteg gors en sammanvagd bedémning av vilken
leverantdr som lamnat |&gst pris och bést uppfyller kriterierna, utifran individens
behov som angetts i férfragan. Den Utférare som bast uppfyller individens specifika
behov tilldelas placeringen.

Kriterier som kan ligga till grund fér individens behov ar:

bemanning

personalkompetens

barnperspektiv

specifika behov t.ex. intresse, sprak och/eller kulturella kunskaper, sarskilda
personalbehov, storlek pa boendeenhet

e geografiskt ldge, bade avstand och levnadsmiljo

e lokaler, sarskilda behov vid funktionsnedsattning

e evidensbaserade metod/-er.

MEDDELANDE OM BESLUT
Meddelande om beslut skickas via e-post till samtliga utférare som lamnat anbud for
aktuellt avrop.

Meddelande om beslut resulterar i att ett placeringsavtal tecknas mellan Bestallaren
och den aktuella Utféraren. Placeringsavtalet utgar fran en av Bestallaren faststélld
mall.

UTFORARENS ERSATTNING

PRISER
Utférarens erséattning framgar av respektive placeringsavtal.

Samtliga avtalspriser ar angivna i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. For
sociala tjanster utgar ingen moms, varfér moms inte far faktureras. Expeditions-,
fakturerings- eller andra avgifter far inte debiteras.

Angivna avtalspriser inkluderar Utférarens samtliga ingdende kostnader for
uppdragets utférande sasom exempelvis personal- och I6nekostnader, lokalkostnader,
IT, kostnader for eventuella hjalpmedel, hyreskostnad for utrustning,
forbrukningsmaterial, support, ersattning for resor och logi etc.

Inga dvriga kostnader och ersattningar accepteras.

OVERTID
Overtidsersattning utgdr ej till Utforaren.

BOENDE OCH AVGIFTER

Fér vuxna individen ska Utféraren tillhandahalla fullvardiga lagenheter enligt
Boverkets standard. Fér barn och ungdomar under 21 &r ska minst egna rum med
dusch och toalett tillhandahallas. Fér dvrigt ska Utféraren félja Socialstyrelsens
rekommendationer om hur boendet ska vara utformat.
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Foér vuxna individer betalar den enskilde hyra fér den egna lagenheten direkt till
Utféraren. Hyran ska vara skalig. Den enskilde ska inte ha besittningsratt pa
ldgenheten. Den enskilde ska dven sta for egen mat, resekostnader och aktiviteter.

Fér barn och ungdomar upp till 21 8r ska boendet sta fér samtliga kostnader.

11.4 JUSTERING AV ERSATTNING
Fran 2023-01-01 justeras ersattningen arsvis med 80 % av omsorgsprisindex (OPI)
som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Efter kommande ar sker omrakningen pd motsvarande satt.

Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den anvandas. Om endast en
preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvdndas fram till dess att en
definitiv omrdkningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden
mellan den prelimingra och den definitiva omrékningsfaktorn sa snart detta &r
mojligt.

Om avtalet I6per ut under aret ska omrakningsfaktorn ur sarskild tabell for
anvandande under slutdret anvandas. Om avtalet innehaller en férlangningsoption
och denna férlangningsoption trader i kraft, ska ersattningen under aret i sin helhet
uppraknas enligt omrakningsfaktorn for heldret.

Om SKR:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.

12.0 FAKTURERING OCH BETALNING
Linképings kommun accepterar inte 6verldtelse av fakturering till tredje part. All
fakturering ska ske av leverantoren.

Generella avgifter som expeditions- och/eller faktureringsavgifter accepteras ej.
Dessa kostnader ska vara inréknade i avtalade priset.

12.1 ELEKTRONISK FAKTURERING
Leverantoren ska fakturera bestallaren elektroniskt enligt nedanstdende format.
Observera att PDF-faktura inte dr att betraktas som elektronisk faktura.

Leverantor Pagero

Organisationsnummer | 212000-0449
PEPPOL-ID 0007:2120000449

I de fall leverantéren saknar méjlighet till elektronisk fakturering tillhandahaller
Linkdpings kommun kostnadsfri fakturaportal.

Mer information om e-faktura hos bestéllaren finns att ldsa pa:
https://www.linkoping.se/naringsliv-och-arbete/skicka-faktura-till-linkopings-

kommun/

12.1.1 ELEKTRONISK TESTFAKTURA
Utféraren ska innan férsta faktureringstillfallet skicka en elektronisk testfaktura som
ska godkannas av Linkdépings kommun. [Instruktioner for detta meddelas i samband
med avtalsskrivning]

12.2 FAKTURERING- OCH BETALNINGSVILLKOR
Fakturering ska ske per placerad individ och m&nadsvis i efterskott.

Fakturering sker med betalningsvillkoret trettio (30) dagar netto fradn datum for
mottagen och godkand faktura.

12.2.1 DROGISMALSRANTA
Vid foérsenad betalning &ger leverantdren ratt till dréjsmalsréanta enligt rantelagen
(1975:635).

Vid oenighet om huruvida korrekt faktura erhallits fran leverantéren, ska ingen
dréjsmalsranta utgd for tiden fram till dess att parterna &r éverens om att korrekt
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faktura foreligger. I den man oenigheten avser riktigheten av i fakturan angivna
belopp ska ingen dréjsmalsranta utgd for omtvistat belopp.

Bestéllaren har ratt till dréjsmalsrénta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall
leverantdren alagts att betala vite eller skadestdnd och dréjer med detta.

LINKOPINGS KOMMUNS FAKTURA OCH FAKTURAUNDERLAG
Fakturor som stélls ut till Bestallaren ska félja nedanstdende struktur

Fakturan ska vara utstalld till
Linképings kommun
Skanningcentralen
Referensnummer 105A

581 81 Link&ping

Féljande uppgifter ska finnas pa leverantérsfakturan for att fakturan ska kunna
behandlas av Bestéllaren:

Bestallarens fakturaadress

Fakturanummer

Fakturadatum

Boendets namn

Tidsperiod for vilken fakturan avser,

3-siffrigt referensnummer samt versal [105A]

Ansvarig handlaggare

Den placerade individens identitet som ej ska kunna identifieras av
utomstdende och ska anges i kodad form, genom: NnNn AA (Initialer och
fodelsedr.) )

e utférda prestationer, det vill sdga antal varddygn och A-priser per
varddygnspris

Totalt fakturabelopp

Momsbelopp och tillampad momssats

Leverantdrens momsregistreringsnummer

Leverantdrens plusgiro eller bankgiro

Leverantdrens organisationsnummer

Information om F-skatt

Avtalets diarienummer

Faktura som inte innehaller ovanstdende uppgifter &r inte giltig som faktura och kan
komma att returneras utan betalning.

Om fakturan hanvisar till féljesedel, rekvisition, kassakvitto eller annan specifikation
ska den bifogas fakturan.

RATT ATT INNEHALLA BETALNING
Bestallaren har rétt att innehalla betalning om faktura inte &r uppréttad enligt detta
avtal.

Om bestéllaren har ratt till prisavdrag eller vite enligt detta avtal har bestallaren ratt
att frn betalning halla inne belopp som motsvarar prisavdraget eller vitet.

VITE — ELEKTRONISK FAKTURA

Fullgér utféraren inte sitt dtagande gallande elektronisk fakturering enligt ovan
avsnitt utgar avtalsvite med sammanlagt 2 000 SEK per faktura. Om den bristande
fullgérelsen varat mer &n sex (6) manader dger kommunen ratt att med omedelbar
verkan hava ramavtalet.

FEL I TJIANSTENS UTFORANDE
Fel i tjanst foreligger om Utforaren dsidosatter villkoren i avtalet eller vid utférandet
annars avviker fran vad Bestéllaren med fog kunnat férutsatta.

Bestallaren ska anmala felet till Utféraren inom rimlig tid fr@n det att felet
observerats. Utféraren ska, vid sddan anmalan och inom den tidsfrist Bestallaren
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anger i anmalan inkomma med 3tgardsplan fér avhjdlpande av felet. Det &r
Bestallaren som avgor tidsfrist for slutligt genomférande av respektive atgard.
Tidsfristen ska vara skélig i férhallande till felet.

Om felet inte avhjalps i enlighet med Utférarens dtgardsplan och angiven tidsfrist
eller om utféraren inte inkommer med §tgérdsplan, har Bestallaren ratt till vite.

Vite utgar enligt nedan:

Om felet fortgdr ska vite utga for varje paborjad sjudagarsperiod som vitet varar. Vite
utgdr i dessa fall med 5 % av en veckas totala varde enligt placeringsavtal (dygnspris
X 7).

Dock ska vitet i sin helhet inte dverstiga 20 % av sagda varde.

Ar felet av vésentlig betydelse har Bestéllaren rétt att omedelbart hava
placeringsavtalet.

Oberoende av om hévning sker har Bestéllaren rétt till ersattning (skadestdnd) for
den skada som orsakats. Vad som erlagts i vite ska da avrédknas.

Utférarens ansvar omfattar inte fel i tjinsten som beror pa Bestéllaren.

Upprepade fel, bristfalligheter i utférandet samt upprepade viten kan resultera i
uppsagning enligt punkt Fortida upphérande.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

SOCIALA OCH ETISKA KRAV

Utféraren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta avtal ska vara
framstallda under férhallanden som &r férenliga med de grundldggande villkoren.
Utférarens ansvar omfattar att atgarder vidtas for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser frén dessa villkor i hela leveranskedjan.

De grundlaggande villkoren &r:

e FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

e ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering
och féreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138
och 182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar hela
eller delar av tjansten framstalls,

e den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd
som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls,

e den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
tjansten framstalls; samt

e FN:s konvention mot korruption.

I de fall d internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den
enskilde an nationella lagar eller férordningar, ska Utféraren strava efter att efterleva
principerna i de internationella bestdmmelserna.

Vid évertradelse av ndgon ovan angivna bestdmmelse har Bestéllaren réitt att sdga
upp detta avtal med omedelbar verkan.

ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL

Utféraren ska i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap bedriva ett
processinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och maéjligheter i arbetslivet
oavsett kdn, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning och alder.

Utférarens arbete med antidiskriminering ska bedrivas fortlopande.
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ALLMANNA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

LAG OCH KOLLEKTIVAVTAL

Utféraren &r skyldig att vidta atgarder sd att inte lag eller géllande svenska
kollektivavtal for arbetet 8sidosétts eller annars strida mot vad som &r allmént
godtaget inom den bransch som uppdraget avser.

Om Utforaren inte har kollektivavtal ska Utféraren ha kollektivavtalsliknande villkor.
Utféraren ska ha anstélliningsvillkor som lagst motsvarar Vardféretagarnas avtal
alternativt Sveriges Kommuner och Landstings villkor fér bransch Vard och
behandlingsverksamhet avseende fragor som ror:

semester,

I6n och ersattning,
pension,
arbetstid, och
forsakringar

Utféraren svarar for alla personalkostnader for till exempel I16ner, sociala avgifter och
andra avtalsenliga eller lagstadgade |I6neomkostnader.

PERSONALENS INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH MEDDELARFRIHET

Personal som ar anstalld hos Utféraren ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rader fér motsvarande personal hos Bestéllaren, vilket innebar
ratt att ge information till media om det som rér sjélva verksamhetens innehdll och
som ar av allmant intresse.

Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallanden eller
som kan rubba konkurrensférhallanden for Utféraren. I meddelarfriheten ingdr inte
heller information som galler pdgdende férhandlingar rérande I6ne- eller andra
anstallningsvillkor eller som &r hemlig enlig lag. Vidare rader det inte meddelarfrihet
for uppgifter om enskildas personliga forhallanden eller for uppgifter som omfattas av
sekretess eller tystnadsplikt.

Det dligger Utféraren att informera berérd personal om ovan ndamnd meddelarfrihet.

Personalen har skyldighet att meddela Bestallaren om oegentligheter finns eller
uppkommer i verksamheten. Utféraren far inte efterforska och/eller bestraffa
personal som lamnar meddelanden.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Varje andring av avtalet kraver skriftlig 6verenskommelse och ska undertecknas av
Parterna.

Utféraren far inte motsétta sig begaran om &ndring fran Bestéllaren avseende
innehallet i detta avtal och/eller atagandena under avtalet, om och i den man sadana
andringar &r nédvandiga pa grund av organisatoriska eller politiska beslut eller
andrade lagkrav.

For det fall andringarna innebar en prisséankning ska Bestdllaren ha ratt till dessa nya
priser. Om andringar innebar en prisdkning ska Bestallaren informeras om detta och
parterna ska, i den man andringen &r tilldten enligt LOU, férhandla tillampliga priser
for det nya sortimentet.

PERSONUPPGIFTSANSVAR

Respektive Part bestimmer dndamal och medel for den personuppgiftsbehandling
denne utfor och déarmed ar respektive Part personuppgiftsansvarig for sin
personuppgiftsbehandling. Det aligger respektive Part att folja Tillamplig Lagstiftning
avseende dataskydd.

For den behandling av personuppgifter som Utféraren utfér i sin verksamhet ar
Utféraren personuppgiftsansvarig.

KOMMUNIKATION, MARKNADSFORING OCH FORSALINING
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Utféraren har inte ratt att utan Bestdllarens medgivande anvanda sig av avtalat
uppdrag i sin marknadsforing.

Utféraren ager inte ratt att gentemot Bestallaren marknadsféra eller salja varor eller
tjanster som inte omfattas av avtalet.

UPPFOLINING

UPPFOLINING AVSEENDE AVTALET
Parterna ska traffas for samrad och uppfdljning av avtalet som regel minst tva gadnger
per ar eller oftare om en part pakallar det. Vid den enskilda placering 6verenskommer
parterna om former for uppféljning.

Syftet med motena ar att dmsesidigt skapa forutsattningar till forbattring och
effektivisering i arbetet. Dessa moéten ska dokumenteras av Utféraren och justeras av
Bestallaren.

Respektive part star for sina egna kostnader i samband med uppféljningsméten.

STATISTIK
Utféraren ska, inom tio (10) arbetsdagar, pa begéran, utan ytterligare ersattning,
redovisa statistik till Bestallaren.

OVERLATELSE AV AVTAL

Part far inte utan skriftligt godkédnnande 6verldta, upplata eller pantsitta detta avtal
eller leveransavtal till annan. En avtalsdverldtelse forutsatter att detta kan ske i
enlighet med gallande lagstiftning, daribland LOU.

SKYLDIGHETER VID FORNYAD UPPHANDLING OCH/ELLER VID

AVTALETS UPPHORANDE
I samband med att avtalstiden I6per ut, sags upp eller havs ska Utféraren forse
Bestallaren och eventuell ny leverantdér med all information som behévs utifran
fortsatt stod till enskilda individer. Vid ev. flytt for en enskild person ska utféraren
samarbeta och medverka till att dverflyttningen sker s& smidigt som méjligt utifran
den enskilde och dennes behov. Parterna ansvarar var for att
informationsdverféring/informationsutbyte kan ske pa ett sakert satt.

BEREDSKAPSPLANER FOR SVARA OCH OVANTADE PAFRESTNINGAR I

SAMHALLET
Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordindr handelse i fredstid
samt hdjd beredskap. Linkdpings kommun ansvarar fér sin verksamhet inom sitt
geografiska omrade (det geografiska omraddesansvaret). Krisberedskap regleras idag i
en rad lagar och férordningar bl.a. lag om kommuners och landstings dtgérder infér
och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap, férordning om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid
och héjd beredskap samt kommunallagen. Utféraren ska, liksom vad galler for avtalet
i Ovrigt, folja vid var tid gallande lagstiftning.

Samhallsviktig verksamhet ska bedrivas med kontinuitet for att tillférsakra att
brukarna far sina behov tillgodosedda. Som avtalspart till kommunen inom detta
omrade, ska Utforaren darfor fullgéra sitt avtalade atagande oavsett yttre eller andra
omstéandigheter. Det finns med anledning hérav inte nagra omstandigheter som
innebér att Utféraren befrias fr&n ansvar for den avtalade driften av verksamheten
(ingen force majeure).

Vid en kris eller vid en extraordinar handelse i fredstid, exempelvis pandemi, kan
Bestéllaren pakalla ett narmare samarbete mellan Bestallaren och de Utférare och
Entreprendrer kommunen har avtal med. Det kan till exempel réra sig om en situation
da antalet brukare i behov av vard och omsorg kraftigt ékar samtidigt som en stor
andel av personalen ar sjuka. For att se till att enskilda i behov av nédvandiga

Sid 14(17)



Linkoping RAMAVTAL

Dar igéer blir verkighet

BOSTADER MED SARSKILD SERVICE ENLIGT

SOL ELLER LSS
DNR Ks26 2021-161 SON 2022-298

23.0

insatser far sina behov tillgodosedda, kan Bestéllaren besluta om att Entreprendrer
och Utférare ska samarbeta med varandra och med Bestallaren for att gemensamt se
till att tillgangliga personalresurser férdelas pa ett lampligt sétt.

For att sdkerstalla att Utféraren har form&ga att hantera en kris ska Utféraren ha en
organisation samt de planer som behovs for att verksamheten ska kunna hantera en
sadan handelse. Utféraren ska harutdver informera och regelbundet éva sin personal i
hantering av kris, i syfte att ha en handlingsberedskap fér exempelvis brand, hot,
svara olyckor, sabotage, elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utféraren
ar vidare skyldig att delta i 6vningar som initierats av kommunen eller annan
myndighet.

Utféraren ska, utdver vad som beskrivits ovan, arbeta med preventiva §tgérder,
sdsom systematiskt brandskyddsarbete inkluderat individbaserat brandskydd.

Kommunen ar enligt forordningen (2006:637) om kommuners och landstings
dtgérder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap skyldig
ha de planer som behovs for verksamheten under hdjd beredskap. Utféraren ska, i
syfte att uppfylla kommunens skyldighet enligt férordningen, upprétta en sadan plan.
Planen ska innehdlla uppgifter om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under
héjd beredskap samt hur verksamheten ska kunna fortlopa under héjd beredskap..

FORTIDA UPPHORANDEN
Part ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om andra parten i vasentlig
grad asidosatt sina ataganden enligt avtalet.

Om férutsattningarna i avtalet andras i vasentlig man pa grund av politiska beslut om
forandringar i Bestdllarens verksamhet, ska avtalet upphéra att galla 30 dagar efter
skriftlig uppséagning frén Bestallaren. Om uppsédgning av avtalet sker p& denna grund
ska Utféraren gottgoras for skaliga avvecklingskostnader. Darutéver ska ingen
ersattning utga.

Bestallaren har ensidig rétt att skriftligen sdga upp avtalet med en uppségningstid pa
30 dagar eller hava avtalet om ndgon av nedanstaende situationer féreligger:

e Avtalet varit foremal fér en &ndring som inte &r tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§
LOU.

o Utféraren vid tidpunkten for beslutet att ingd avtalet befann sig i ndgon av de
situationer som avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU och borde ha uteslutits
fran upphandlingen enligt den bestammelsen.

e Utféraren under avtalstiden befinner sig i ndgon av de situationer som avses i
13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU.

o Utféraren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pd annat satt i samband
med upphandlingen och dessa uppgifter inte var av ovasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelningen av avtalet.

e Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom
att l1ata Regionen ingd avtalet, allvarligt har 3sidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014
om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG.

e Utféraren inte uppfyller i avtalet stallda krav.

e Fel har patalats av Bestéllaren vid mer &n tre (3) tillfdllen inom en I6pande
tolvmanadersperiod, dven om réttelse skett av de enskilda avvikelserna.

e Vite har utdéomts vid mer an tre (3) tillféllen inom en lI6pande
tolvmanadersperiod.

e Utforaren brister vasentligt i utférandet av tjansten.

e Utforarens tillstadnd att bedriva tjdnsten har aterkallats.

e Avtalets takvolym har uppnatts.

Bestdllaren ska, innan uppsagning av avtal aktualiseras, tillstalla Utféraren en skriftlig
anmodan. I de fall anmodan om uppséagning beror pa Utférarens fel/brister har
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Utféraren mdjlighet att vidta rattelser inom trettio (30) dagar efter Bestéllarens
skriftliga anmodan darom.

I handelse av Bestdllarens havning enligt detta avsnitt ska Utféraren ersatta
Bestdllaren fér den skada som denne lidit med anledning av havningen.

Uppsdgning eller havning ska ske skriftligt. Part ska darvid uppge grunden fér
uppsdgning/havning. Har detta skett ska uppsagning/hdvning anses vara fullgjord.

Utforaren ager ej ratt till ersattning fér avvecklingskostnader.

TVIST

Tvister angdende tolkning och tillampning av avtalet och ddrmed sammanhéngande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgéras genom férhandling parterna emellan. Om
inte uppgérelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk domstol,
tingsratten i Linkdping, med tillampning av svensk ratt.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag.
Xk k%
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Detta avtal signeras elektroniskt av:
For Utforaren: Férnamn Efternamn, Titel
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N&r avtalet &r signerat finns det tillgéngligt for bada parter.
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