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3. Ramavtal 2023-01-30

(@ Avtalsvillkor

1 PARTER

Bestillaren
Linkdpings kommun — 212000-0449 Social- och omsorgsforvaltningen tecknar detta ramavtal for kommunens
réakning. Avdelningen Upphandling och Inkop i Linkdpings kommun &r en inkdpscentral som via fullmakter tecknar
detta ramavtal i eget namn for féljande kommuner:

e Finspangs kommun, 212000-0423

e Mjolby kommun, 212000-0480

e Soderkodpings kommun, 212000-0464

¢ Valdemarsviks kommun, 212000-0431

« Atvidabergs kommun, 212000-0415

e Norrkdpings kommun, 212000-0456

Utféraren
Foretagsnamn/Organisationsnummer

1.1 Avropande myndigheter

Foljande avropande myndigheter &r berattigade att avropa fran detta ramavtal:
e Linkdpings kommun, 212000-0449
¢ Norrkdpings kommun, 212000-0456
e Finspangs kommun, 212000-0423
e Mjolby kommun, 212000-0480
e Soderkdpings kommun, 212000-0464
¢ Valdemarsviks kommun, 212000-0431
Atvidabergs kommun, 212000-0415

2 AVTALSFORM

Ramauvtal, nedan benamns som avtal, har slutits mellan parterna angivna ovan. Avtalet bestar av detta dokument
som undertecknats av parterna, samt kompletterande dokument enligt punkten Handlingarnas inbérdes
ordning.

3 AVTALETS OMFATTNING

Avtalet avser hem for vard eller boende (HVB) géllande barn och ungdom. Med hem f&r vard eller boende avses
hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for vard eller behandling/utredning i férening med ett boende.
Nedan anvands benamningen Utforare nar hem for vard eller boende géllande barn och ungdom asyftas. Syftet
med avtalet &r att tillgodose barns och ungdomars olika individuella behov fér placering pa
behandlings-/utredningshem. Avsikten &r aven att underlatta samarbetet mellan utférare och handlaggare hos
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kommunerna samt mellan olika utférare inom 6ppenvarden.
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3.1 Malgrupp

Malgruppen i detta avtal &r personer som &r upp till 21 ar. Personer som ar 18 ar och upp till och med 20 ar kan
placeras antingen enligt ramavtalen for "HVB-tjanster barn och ungdom” eller enligt ramavtalen for "HVB tjanster
for vuxna”
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4 AVTALSTID

Avtalet I6per t.om 2031-03-31 fran och med avtalets undertecknande, dock tidigast 2023-02-01 for
anbudsomraden 1,5, 8 och 9 och tidigast 2023-04-01 for anbudsomrade 2, 3, 4, 6, 7, 10 och 11.

Linkodpings kommun har ensidig rétt att sdga upp ramavtalen, utan specifik orsak, med en uppsagningstid om tre
(3) manader dock tidigast 2024-12-31

Respektive avropande myndighet har ratt att géra en avstegsanmalan fran ramavtalet efter samrad med
Linkdpings kommun.

Utféraren har ratt att sdga upp ramavtalen, utan specifik orsak, med en uppsagningstid om tre (3) manader.
Sadan uppsagning far dock ske tidigast 48 manader efter inganget avtal.

4.1 Takvolym

Kommunen kan under hela ramavtalstiden som hdgst komma att avropa HVB-tjanster inom respektive
anbudsomrade for angivna varden som framgar nedan.

Dessa volymer utgor en 6vre grans for hur mycket kommunerna tillsammans far avropa inom respektive omrade.
Kommunerna forbinder sig inte att avropa for dessa volymer, utan kan komma att avropa till lagre varden an vad
som framgar av tabellerna i bilagan. Kommunerna ager ratt att med omedelbar verkan saga upp avtal inom
aktuellt anbudsomrade om takvardet inom omradet nas.

Anbudsomrade 1. 60 000 varddygn
Anbudsomrade 2. 114 000 varddygn

Anbudsomrade 3. 60 000 varddygn
Anbudsomrade 4. 30 000 varddygn
Anbudsomrade 5. 126 000 varddygn
Anbudsomrade 6. 140 000 varddygn
Anbudsomrade 7. 126 000 varddygn
Anbudsomrade 8. 22 000 varddygn
Anbudsomrade 9. 30 000 varddygn
Anbudsomrade 10. 50 000 varddygn
Anbudsomrade 11. 60 000 varddygn
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5 HANDLINGARNAS INBORDES ORDNING

For avtalet galler foljande handlingar, som kompletterar varandra. Férekommer mot varandra motstridiga
bestdmmelser i dessa handlingar géller de i ordning mellan varandra enligt foljande

1. Avrop/bestélining fran detta avtal

2. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

3. Detta avtal med tillhérande bilagor

4. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumenten

5. Upphandlingsdokument med bilagor

6. Anbud
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6 SPRAK

All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska spraket om inte annat éverenskommits.
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7 KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse minst en kontaktperson var som ansvarar for frigor som avser avtalet, klagomal och
fakturaforfragningar. Kontaktpersonen ska vara tillganglig 08:00 — 17:00 helgfria vardagar.

Parterna ska omgaende meddela varandra om kontaktperson byts ut.

Utforarens kontaktperson ska ha erforderlig kompetens och erfarenhet for att kunna tolka och forsta
uppdragsbeskrivningar och kravspecifikationer, for att kunna utvardera och bedéma tjansten utifran bestallarens
uppdragsbeskrivningar, kravspecifikationer och urvalskriterier.

Utforarens kontaktperson ska vara behdrig att fatta beslut eller omedelbart kunna inhamta beslut i fragor rérande
bestallarens uppdrag.

Vid samarbetssvarigheter eller kompetensbrist hos/med kontaktpersoner ager bestallaren ratt att utan kostnad
begara att utféraren byter ut den kontaktpersonen. Utféraren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av
kontaktpersonen.

Utforaren ska, utan tillkommande kostnad for bestallaren, tillse att denne uppfyller vid varje tidpunkt tillampliga
lagkrav samt att utforaren innehar eventuella nédvandiga tillstand eller godkannanden.

Utforaren eller ndgon som denne svarar for far inte utdva verksamhet som i nagot avseende negativt kan paverka
bestéllarens fortroende for utféraren eller som kan anses skada bestéllarens anseende och ska iaktta etiska
normer och god sed i 6vrigt.
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Vid utforandet av atagandena under avtalet ska utforaren pa basta satt verka for att storningar i bestallarens
verksamhet minimeras.

Utforaren ska vara objektiv vid utforandet av sina ataganden under avtalet. Vid utférande av tjanster far
radgivning och rekommendationer inte vara paverkade eller beroende av ekonomiska eller andra intressen som
kan inverka pa utforarens objektivitet. Om det finns risk for intressekonflikt ska utféraren genast informera
bestéllaren darom och invanta vidare instruktioner.

8 KVALITET OCH UTFORANDE

Utféraren ska utfora sina ataganden enligt avtalets bestammelser pa ett fackmannamaéssigt satt och med den
skicklighet, kvalitet och omsorg som bestéllaren har anledning att forvéanta sig av ett valrenommerat foretag i
branschen.

Utféraren ska under hela ramavtalets giltighetstid uppfylla de i upphandlingsdokumenten stéllda kraven.

Beslut om HVB-insatser erhalls efter bistandsbeslut pa socialkontoret enligt Socialtjanstlagen (SoL) eller Lag om
séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
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8.1 Utférarens atagande

Utféraren atar sig att under hela avtalsperioden tillhandahalla tjansten i enlighet med i detta avtal, angivna villkor
och kraven uppstéllda i upphandlingsdokumenten. Arbete som inte utférs pa ett fackmassigt satt ska om
bestéllaren sa fordrar snarast rattas eller géras om av utforaren utan krav om ersattning.

Angivna avtalsvillkor ska tillampas pa samtliga uppdrag varfor utféraren inte ager ratt att hanvisa till andra villkor.

Utféraren ska vidare beakta samt efterleva for var tid gallande och tillampliga lagar och férordningar inom avtalad
tjanst.

Utféraren ska lopande hélla bestallaren underréattad om hur arbetet fortskrider och anmala behov av arbete, som
inte ingdr i uppdraget. Bestéllaren och utforaren ska underratta varandra om forhallanden som kan antas ha
betydelse for uppdraget.

Utféraren far inte av annan an uppdragsgivarens kontaktperson fér uppdraget motta eller inhamta direktiv for
arbetets genomfdrande i vidare utstrackning an vad bestallaren bestammer. Utféraren ska for uppdragets
genomférande samarbeta med andra som bestéllaren anlitat.

8.2 Parternas forhallningssatt
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Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt informera varandra om
handelser som paverkar, eller kan komma paverka avtalet. Utféraren ska inte verka i sammanhang som &r
agnade att rubba fortroendet for bestéllarens verksamhet. Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med avtalets
villkor, samt i dvrigt halla sig informerade om avtalets praktiska tillampning och utveckling. Handelser som intraffar
under avtalet ska hanteras i omedelbar anslutning till handelsen i syfte att mojliggbra en enklare hantering for
parterna. Parterna ska fora en lopande dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation.

| samband med avtalsstart sker ett uppstartsmote, darefter traffas parterna kontinuerligt for uppféljning av avtalet
om inte bestallaren meddelar ndgot annat. Bestallaren kallar till dessa moten. Vardera parten svarar for sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.
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9 BESKRIVNING AV UPPDRAG

(& Avtalsvillkor

9.1 Malsattning

Kommunerna vill erbjuda adekvata behandlingsinsatser till alla barn och ungdomar med det behovet. | forsta
hand erbjuds 6ppenvardsinsatser med olika inriktning och omfattning. Flera kommuner har behandlingshem i
egen regi. Vid behov av placering av barn/ungdomar ska egen regi-verksamheten anvandas i forsta hand, om det
ar lampligt utifran barnets eller ungdomens behov. Genom att utveckla olika dppenvardsinsatser ar malsattningen
att antalet varddygn pa behandlingshem ska minska. Om éppenvardsinsatserna inte kan anses tillrackliga kan
Kommun erbjuda behandling p& behandlingshem.

Placering pa behandlings-/utredningshem innebar heldygnsomsorg med personal, dygnet runt under arets alla
dagar.

Alla stod- och behandlingsinsatser syftar till att starka den enskildes egen formaga och skapa forutsattningar for
ett fungerande liv med familj, vanner, skola och/eller arbete.

Kommunerna efterstravar att minimera individens vardtid pa behandlingshemmet.
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9.2 Insatser i form av bistand enligt SOL och LVU

Insatsen kan ges i form av bistand enligt SoL eller LVU.

9.3 Verksamhetsinriktning

Kommunerna stravar efter att erbjuda sociala insatser som ar baserade pa forskning och beprévad erfarenhet.
Forskning visar att tydliga strukturerade behandlingsprogram som ar tidsbegransade, i de flesta fall framjar ett
gott resultat. Likasa betonas vikten av relevant skolundervisning utifran forutsattningar for eleven, systematisk
utvardering, valutbildad personal med samsyn pé behandlings-/ utredningsprogrammet och dess innehall, ett
méalmedvetet arbete for att forebygga sammanbrott samt en vél forberedd hemflyttning.
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Genom att erbjuda bra eftervardsinsatser och stodinsatser i hemkommunen bedéms tiden pa behandlingshem
kunna minskas. For att erbjuden vard och stodinsatser ska fa avsedd effekt kan det bli nédvandigt att olika
Utfdrare samarbetar med varandra.
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[ & Avalsillor
9.4 Boendetyper
[ @ Avalsillor

(& Avtalsvillkor

9.4.1 Omrade 1 Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och/eller
psykisk ohéalsa i samband med missbruk endast for flickor

Maélgrupp

Detta omrade galler for flickor med aldrar inom spannet 0 — 20 ar med eller utan en diagnos samt med
begynnande eller padgéende riskbruk/missbruk. Utféraren véljer sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha,
dock langst upp till 21 ar.

Utférarens atagande

Utféraren ska hjalpa och vagleda den placerade individen till ett fungerande, missbruksfritt och dragligt liv.
Utféraren ska ha kunskap om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, psykisk ohélsa och missbruksproblematik.
Utféraren ska kunna hantera PTSD eller andra trauman, utatagerande beteenden, sjalvskadebeteenden,
relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utforarens verksamhet ska ha kunskap om och utarbetade
metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser och de sarskilda krav pa
forhallningssatt som diagnoserna innebar. Utforaren ska arbeta aldersadekvat i enlighet med individens mognad
och férmaga.

9.4.2 Omrade 2 Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och/eller
psykisk ohalsa i samband med missbruk endast for pojkar

Malgrupp

Detta omrade galler for pojkar med aldrar inom spannet 0 -20 ar med eller utan en diagnos samt med

begynnande eller pagaende riskbruk/missbruk. Utforaren valjer sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha,

dock langst upp till 21 ar.

Utférarens atagande

Utféraren ska hjalpa och vagleda den placerade individen till ett fungerande, missbruksfritt och dragligt liv.
Utféraren ska ha kunskap om neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, psykisk ohélsa och missbruksproblematik.
Utféraren ska kunna hantera PTSD eller andra trauman, utdtagerande beteenden, sjilvskadebeteenden,
relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet ska ha kunskap om och utarbetade
metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser och de sarskilda krav p&
forhaliningssatt som diagnoserna innebar. Utforaren ska arbeta aldersadekvat i enlighet med individens mognad
och férmaga.

(& Avtalsvillkor
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9.4.3 Omrade 3 Kriminalitet endast for flickor

Malgrupp

Detta omrade galler for flickor med aldrar inom spannet 0 — 20 ar. Omradet géller for flickor med kriminellt
beteende. Utféraren valjer sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha, dock langst upp till 21 ar.

Utforarens atagande

Utforaren ska utover kriminellt beteende aven kunna hantera PTSD eller andra trauman, utatagerande
beteenden, sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet
ska ha kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser
och de sarskilda krav pa forhallningsséatt som diagnoserna innebar. Utforaren ska arbeta aldersadekvat i enlighet
med individens mognad och férmaga.
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9.4.4 Omrade 4 Kriminalitet endast fér pojkar

Malgrupp
Detta omrade galler for pojkar med aldrar inom spannet 0 — 20 ar. Omradet géller for pojkar med kriminellt
beteende. Utforaren véljer sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha, dock langst upp till 21 ar.

Utférarens atagande

Utféraren ska utover kriminellt beteende dven kunna hantera PTSD eller andra trauman, utatagerande
beteenden, sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet
ska ha kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser
och de sarskilda krav p& forhallningsséatt som diagnoserna innebar. Utforaren ska arbeta aldersadekvat i enlighet
med individens mognad och férmaga.
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9.4.5 Omrade 5 Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och/eller

psykisk ohéalsa endast for flickor
Malgrupp
Detta omrade galler for flickor med aldrar inom spannet 0 — 20 ar. Omradet galler for flickor med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning och/eller psykisk ohalsa. Utféraren valjer sjélv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha,
dock langst upp till 21 ar.

Utférarens atagande

Utforaren ska kunna hantera neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, PTSD eller andra trauman, utatagerande
beteenden, sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet
ska ha kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser
och de sarskilda krav pa forhallningsséatt som diagnoserna innebar. Utforaren ska arbeta aldersadekvat i enlighet
med individens mognad och férmaga.

(& Avtalsvillkor

9.4.6 Omrade 6 Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och/eller
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psykisk ohalsa endast for pojkar
Malgrupp
Detta omrade galler for pojkar med aldrar inom spannet 0 — 20 ar. Omradet galler for pojkar med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning och/eller psykisk ohalsa. Utféraren valjer sjéalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha,
dock langst upp till 21 ar.

Utférarens atagande

Utféraren ska kunna hantera neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, PTSD eller andra trauman, utatagerande
beteenden, sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet
ska ha kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser
och de sarskilda krav pa forhallningsséatt som diagnoserna innebar. Utforaren ska arbeta aldersadekvat i enlighet
med individens mognad och formaga.

9.4.7 Omrade 7 Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och/eller
psykisk ohalsa for flickor och pojkar

Malgrupp

Detta omrade galler for flickor och pojkar med aldrar inom spannet 0 — 20 &r. Omradet galler for flickor och pojkar

med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och/eller psykisk ohalsa. Utféraren véljer sjalv exakt aldersspann som
dennes HVB ska ha, dock langst upp till 21 ar.

Utforarens atagande

Utforaren ska kunna hantera neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, PTSD eller andra trauman, utatagerande
beteenden, sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet
ska ha kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser
och de sarskilda krav pa forhalliningssatt som diagnoserna innebar. Utféraren ska arbeta aldersadekvat i enlighet
med individens mognad och formaga.

9.4.8 Omrade 8 Skyddsplaceringar endast for flickor

Malgrupp

Detta omrade galler for flickor med aldrar inom spannet 0 — 20 ar, med eller utan en social problematik, som i sin
milj6 &ar utsatta for vald, fortryck eller nagon form av hotbild och darmed behéver en skyddsplacering. Utforaren
véljer sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha, dock langst upp till 21 ar.

Utforarens atagande

Utforaren ska hjalpa och vagleda den placerade individen till ett fungerande, dragligt liv utan hotbild, vald, fortryck
eller hedersutsatthet/utdvning. Utféraren ska uppge den grad av skydd som HVB-verksamheten kan leverera
(exempelvis skalskydd, sjalvskyddshandledning, personuppgiftsskydd, hemligh&llande av vistelseort, mm).
Utforaren bor utdver detta ha kunskap om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, psykisk ohalsa och
missbruksproblematik. Utforaren ska kunna hantera PTSD eller andra trauman, utatagerande beteenden,
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sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet ska ha
kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser och de
sarskilda krav pa forhallningssatt som diagnoserna innebar. Utféraren ska arbeta aldersadekvat i enlighet med
individens mognad och formaga.

9.4.9 Omrade 9 Skyddsplaceringar endast for pojkar
Maélgrupp
Detta omrade galler for pojkar med aldrar inom spannet 0 — 20 ar, med eller utan en social problematik, som i sin

miljo ar utsatta for vald, fortryck eller ndgon form av hotbild och darmed behéver en skyddsplacering. Utféraren
véljer sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha, dock langst upp till 21 ar.

Utférarens atagande

Utféraren ska hjélpa och vagleda den placerade individen till ett fungerande, dragligt liv utan hotbild, vald, fortryck
eller hedersutsatthet/utdvning. Utféraren ska uppge den grad av skydd som HVB-verksamheten kan leverera
(exempelvis skalskydd, sjalvskyddshandledning, personuppgiftsskydd, hemlighallande av vistelseort, mm).
Utféraren bor utbver detta ha kunskap om neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, psykisk ohélsa och
missbruksproblematik. Utforaren ska kunna hantera PTSD eller andra trauman, utdtagerande beteenden,
sjalvskadebeteenden, relationsproblematik, anknytningsproblem med mera. Utférarens verksamhet ska ha
kunskap om och utarbetade metoder for att arbeta med denna malgrupp, individens aktuella diagnoser och de
sarskilda krav pa forhallningssatt som diagnoserna innebar. Utféraren ska arbeta aldersadekvat i enlighet med
individens mognad och férmaga.

9.4.10 Omrade 10 Akutplaceringar

Mélgrupp

Detta omrade galler akutplaceringar for flickor och/eller pojkar med aldrar inom spannet 0-20 &r. Utforaren valjer
sjalv exakt aldersspann som dennes HVB ska ha, dock langst upp till 21 &r. Med akutplacering avses en tillfallig
placering inom 24 timmar efter avrop i vantan pa att individen far en varaktig placering utifran individens behov.

Utférarens atagande

Inom detta omrade ska utféraren kunna hantera minst ett av féljande problemomraden:
e neuropsykiatrisk funktionsnedsattning,
e psykisk ohélsa,

e missbruksproblematik,

e PTSD eller andra trauman,
o utdtagerande beteenden,
o sjalvskadebeteenden,

o relationsproblematik,

e anknytningsproblem,

e utredning foraldraférmaga
e skyddsbehov
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Detta omrade galler inte for akutplaceringar avseende utredningsplats for féraldrar med barn.
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9.4.11 Omrade 11 Utredning av foraldrar med barn

Malgrupp
Detta omrade galler for malgruppen foralder/vardnadshavare tillsammans med barn. Omradet galler utredning av
foraldraformagan hos en eller tva vardnadshavare var for sig eller gemensamt.

Utférarens atagande

Utféraren ska erbjuda utredningsplatser for utredning av foraldraférmagan. Malsattningen med utredningar ar att
kommunerna ska fa ett sakrare underlag for stallningstagande till lamplig behandlingsinsats.

Uppdraget avser social utredning inklusive erforderliga utldtanden fran psykolog och/eller psykiater.

Utredningstiden ska omfatta hogst tolv (12) veckor. Utredningstiden ska i forvag faststéllas med angivande start-
respektive slutdatum. Utforaren ska kalla ansvarig socialsekreterare till ett mote for avstamning efter att halva
tiden har passerats.

Inom detta omrade ska Utféraren minst en (1) gang i veckan skriftligen rapportera objektiva observationer i
respektive arende till ansvarig socialsekreterare hos avropande kommun.

(@ Avtalsvillkor

10 KRAV PA UTFORAREN

& Avtalsvillkor

10.1 Lagar, tillstand och tillsyn

Utforaren har det fulla ansvaret for att utverka alla tillstdnd och bemyndiganden som kravs for att fullgéra uppdrag
i enlighet med de for var tid gallande lagar, férordningar och krav som galler for tjanstens utférande.

Om lag, forordning och krav andras eller tillkommer inom uppdragsomradet ska dessa gélla fér uppdrag.

(& Avtalsvillkor

10.1.1 Gallande lagstiftning, foreskrifter och allméanna rad

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, allmanna mal och riktlinjer inom
omradet.
Viktig lagstiftning for den aktuella verksamheten ar bland annat:

e Socialtjanstlagen (SoL), inklusive bestdammelsen om Lex Sarah (14 kap 1 8),

o Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),

o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL),

¢ Forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten,

e Lag om registerkontroll av personal vid sddana hem for vard eller boende som tar emot barn,

e Lag om besoksinskrankning vid viss tvangsvard,

e Halso- och sjukvardslagen (HSL),
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e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
¢ Skollagen
¢ Barnkonventionen (Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réattigheter)

Darutover galler Socialstyrelsens forfattningssamling och allmanna rad, till exempel Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem.

For systematiskt kvalitetsarbete som galler for bade enskild och offentlig socialtjanst (SOSFS 2011:9),
Socialtjanstforordningen (2001:937) om dokumentation samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om
"Hem for vard eller boende” (SOSFS 2003:20), Gemensamma forfattningssamlingen avseende halso- och
sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhalsa m.m. (HSLF-FS 2016:55).

10.1.2 Forestandares och verksamhetschefs ansvar

Forestandarens ansvar regleras i socialtjanstférordningen (2001:937). Enligt halso- och sjukvardslagen ska det,
dar det bedrivs sjukvard finnas en verksamhetschef.

Verksamhetschefens uppgifter framgéar bland annat av forordningen om verksamhetschef inom hélso- och
sjukvarden (1996:933) samt SOSFS 2015:3 (M).

10.1.3 Tillstand och férandringar

Utforare ska se till att verksamheten vid varje gallande tidpunkt bedrivs med vederborliga tillstand, och i
forekommande fall aven att av utférarens anlitade underleverantorer har s&dana tillstand.

Alla forandringar avseende tillstand ska omgaende rapporteras till kontaktpersonen i respektive kommun.

10.1.4 Tillsyn

Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) har enligt SoL tillsynsansvar 6ver socialtjansten. IVO har ratt att
inspektera verksamhet som star under dess tillsyn och far inhamta de upplysningar och ta del av de handlingar
och annat material som behdvs for tillsynen.

Utféraren ska omgéende informera kommunerna (och ansvarig socialsekreterare i det enskilda arendet) om IVO
inlett tillsyn i verksamheten. Nar IVO gjort tillsyn skall IVO rapporten skyndsamt skickas in till angiven
avtalsansvarig hos Avropande kommuner.

10.2 Lokaler och utrustning

Lokaler och utemiljo ska vara &ndamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav och vara i gott i skick.
Inomhusmiljon ska vara ombonad och valskétt, Varje placerad individ ska tilldelas eget rum. Finns anpassning
eller mojlighet till anpassning av lokalerna for placerade individers funktionsnedsattningar, ska Utféraren
informera kommunen om detta.
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Utférare ska utrusta samtliga lokaler samt anskaffa och bekosta mébler och l[amplig utrustning. Utférare svarar
aven for och bekostar installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten utrustning i bostader och lokaler
till exempel, larm for skydd av boende och personal, inventarier samt byte av |&s eller lassystem vid behov.

Byte/ombyggnad av lokal under ramavtalstiden ska meddelas avropande Kommuns kontaktperson.

Utféraren ska ha tillgang till lokal med tillganglighet avseende besokande personer, fran den placerades natverk
eller fran myndighet, som &r fysiskt funktionsnedsatta med rullstol.

& Avtalsvillkor

10.3 Sakerhetsansvar

Utféraren ska ha, for boende och personal, kanda rutiner géallande utrymning vid brand. Rutinerna ska kunna
visas upp p& anmodan av kommunerna. Utféraren ska bedriva ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete.

10.4 Information om utforarens verksamhet

Utféraren ska pd kommunernas begaran informera om sin verksamhet skriftligt och muntligt till kommunernas
socialnéamnd, omsorgsnamnd eller motsvarande och andra berdrda personer. Utféraren ska utan anmodan
skriftligt och muntligt informera kommunernas socialn@mnd, omsorgsndmnd eller motsvarande informera om
verksamheten, helt eller delvis, avvecklas eller tillfalligt pausas.

Utféraren ska ha en hemsida som presenterar verksamheten. Kommunerna ser en fordel i att utforaren pa sin
hemsida anger vilka denne har ramavtal med.

10.4.1 Forandringar i utférarens verksamhet

Utforare ska meddela respektive kommuns kontaktperson om planerade forandringar i verksamheten, till exempel
avseende malgrupp, behandlingsprogram, personalsammansattning, personalbemanning, byte av férestandare
eller resurser i 6vrigt som har betydelse for varden.

10.5 Klagomalshantering och anmalan av tillbud m.m.

Utforare ska ha en rutin for klagomalshantering. Rutinen ska visa hur man samlar in och tar emot klagomal
och/eller synpunkter och hur man anvander dessa i verksamheten. Av rutinen ska det framgéa hur en enskild
person (vardtagare eller annan) kan framfora sina klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig, men
ocksa till kommunerna.

Utféraren ska ha en rutin for tillbudsrapportering (avvikelser). Rutinen ska ange skyldigheten att anmala till

respektive kommun (socialndmnden) om man i verksamheten far kannedom om nagot som innebar behov av
ingripande for den enskildes skydd.
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Rutin for tillampning av bestémmelsen i Socialtjanstlagen géallande Lex Sarah (SOSFS 2011:5 och SOSFS
2013:16) ska finnas.

Senast inom 30 dagar efter kommunernas begéaran ska utféraren inkomma med en sammanstallning éver
samtliga klagomal och tillbud avseende efterfrdgad period. Sammanstallningen ska innehalla en redogérelse Gver
hur varje klagomal och tilloud hanterats.

10.6 Regler och myndighetsheslut

Utféraren ska uppfylla i Sverige lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Utféraren ska pa begaran fran bestéllaren kunna uppvisa dokument som styrker ovanstdende.

10.7 Kvalitetssakring

Utféraren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med ISO 9001 eller FR2000. | de fall utféraren
saknar certifiering ska utféraren ha ett eget kvalitetsledningssystem.

Ett likvardigt kvalitetsledningssystem ska minst innehalla féljande vad galler koppling till HVB-tjanster for barn och
ungdom:

1) Kvalitetspolicy som visar vilka atgarder som vidtas for att forbattra utforarens HVB-tjanster.

2) Hur utférarens kvalitetsledningssystem ar en naturlig del av organisationen.

3) Hur utférarens kvalitetsledningssystem halls kant for de anstallda.

4) Kvalitetsmal och hur dessa foljs upp och revideras.

5) Hur leveransavvikelser hanteras.

(@ Avtalsvillkor

10.8 Miljoarbete

Utféraren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer.
Miljofrdgorna ska integreras i det dagliga arbetet.

Utféraren ska uppratta en plan dar verksamhetens systematiska miljéarbete beskrivs genom att satta upp
konkreta och méatbara miljomal. Utféraren ansvarar for att miljomalen har satts upp for de omraden som har en
stor miljopaverkan utifran sitt uppdrag. Utféraren ansvarar vidare for kontinuerlig utbildning av alla medarbetare i
miljofragor kopplade till uppdraget. Det egna miljdarbetet ska féljas upp arligen av utféraren.

Utféraren ska pa begéaran av bestallaren kunna uppvisa plan gallande miljdarbete samt hur det implementeras i
det dagliga arbetet.

Utforaren ansvarar for att halla sig uppdaterad gallande lagar och féreskrifter avseende miljoarbete under hela
avtalstiden.
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10.9 Underleverantor

Det aligger utféraren att tillse att anlitad underleverantor uppfyller de krav och villkor som galler for utféraren.
Utféraren ansvarar gentemot bestallaren for eventuell underleverantor och dess personal sdsom for sig sjalv.

Eventuella underleverantorer ska skriftligen godkannas av bestallaren. Vid byte eller tillagg av underleverantor
ska detta meddelas bestéllaren omgaende och bestéllaren ska skriftligen godkanna ny underleverantér om inget
sakligt skal daremot foreligger.

Underleverantor ager ej ratten att fakturera bestallaren

10.10 Arbetsgivaransvar

Utféraren forbinder sig att under hela avtalsperioden fullgéra sina skyldigheter avseende innehav av giltig F eller
FA skattsedel samt redovisning och betalning av skatter enligt tillamplig lagstiftning.

(& Avtalsvillkor

10.11 Beredskapsplaner

Utforare ska uppratta planer samt utbilda, informera och regelbundet éva sin personal, bland annat tillsammans
med raddningstjanst, i syfte att ha en handlingsberedskap for exempelvis brand, svara olyckor, sabotage,
elavbrott eller utebliven vattenforsorjning.

10.12 Utvecklingsarbete

Utforare ska ha omvarldsbevakning inom sitt omrade i syfte att forbattra verksamheten. | det fall kommunerna
ordnar vardgivartraffar i samverkan med berorda Utférare ska Utféraren delta pa dessa traffar.

(& Avtalsvillkor

10.13 Kvalitetskontroller

Utféraren ska medverka vid atgarder som syftar till kvalitetsmatning och kvalitetskontroll fran kommunernas sida.

10.14 Dokumentation

Krav pa dokumentation finns inom saval halso- och sjukvarden som inom socialtjansten. Dokumentation ska
utformas utifrdn de bestammelser som galler for respektive omrade och héllas atskilda fran varandra.

Journalhandlingar enligt Socialstyrelsens forfattningssamling och allmanna rad (SOSFS 2003:20, 4 kap) ska
finnas for varje individ for att beskriva den behandling som ges. Journalerna ska forvaras pa ett betryggande séatt
och vara oatkomliga for obehoriga. | forekommande fall ska journaler aven féras enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) och patientdatalagstiftningen.
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Utfoérare ska se till att férekommande journalforingsplikt utférs i enlighet med socialtjanstférordningen och
socialstyrelsens allmanna rad.

Utférare ansvarar for att handlingar som ror den enskildes personliga forhallanden forvaras sa att den som ar
obehorig inte far tillgang till dem. Se dven vad som géller for genomférandeplaner enligt ovan.

11 KRAV PA TIJANSTENS UTFORANDE

Utféraren atar sig att vara tillganglig med erforderliga resurser for utférande av tjansten under avtalets I6ptid.

Uppdragen innebar saval deltagande i fysiska méten hos bestallaren samt deltagande i distansméten

11.1 Personal

Utféraren ska ha personal i den omfattning och med den kompetens som kravs for att utféra uppdrag enligt detta
avtal.

Utforaren ska se till att personalen har adekvat utbildning i forhallande till uppdraget. Utforaren ska aven se till att
personalen far den fortbildning som kravs for att uppratthalla och utveckla kompetensen inom yrket.

Utféraren ska ha beredskap att anpassa organisationen efter uppkomna behov.

11.1.1 Bestillarens ritt att byta ut utférarens personal

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal, dock senast 5 dagar fran bestallarens begaran, byta ut person,
som bestéllaren skéaligen anser sakna erforderlig kompetens eller som bestéllaren anser sig ha
samarbetssvarigheter med. Utbyte av person berattigar inte utfraren till ersattning for eventuella merkostnader
och utgor inte heller grund for férandring av avtalade villkor.

11.2 Teori och evidens

Utférarens behandlings-/utredningsinnehall ska bygga pa en tydlig teoretisk grund och baseras pa evidens. Med
detta menas att det finns forskning som visar att de metoder som behandlings-/utredningsinnehall grundas pa har
effekt och har visat goda resultat. Metoderna ska bygga pa forskning om vad som &r viktigt att inkludera i
behandling av de problemomraden som respektive barn/ungdom uppvisar.
Mot bakgrund av ovanstaende ska behandlingen innefatta:

o Arbete med barnet/ungdomens behov utifran flera behovsomraden,

o Aktivt arbete med att starka barnets/lungdomens delaktighet,

e Arbete med risk- och skyddsfaktorer

Vistelsen hos Utfoéraren ska darutdver praglas av hog vuxennarvaro, en valstrukturerad vardag, en aktiv fritid,
laxhjalp, trivsel och gemenskap samt hansyn och ansvar.
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11.3 Barns Behov | Centrum

Utforaren ska ha goda kunskaper om Barns Behov | Centrum (BBIC). Utféraren ska i det enskilda arendet arbeta
utifrin BBIC genom underlicens fran avropande Kommun. | detta ingdr bland annat att skriva
genomforandeplaner utifrin BBIC. BBIC-dokument ska anvandas och sadana erhéller Utforaren i varje enskilt
arende av Kommunen.

(& Avtalsvillkor

11.4 Vard- och genomférandeplan

Placering av en enskild individ foregas av ett beslut om bistand enligt SoL eller ett beslut om vard enligt LVU. En
vardplan uppréattas av ansvarig socialsekreterare dar det ska framgé behov, syfte och malsattning for den aktuella
behandlingen/utredningen samt enligt vilket lagrum varden ska bedrivas.

Utforare ska uppratta en individuell genomférandeplan for varje enskild, i samrad med ansvarig socialsekreterare
och den placerade individen samt vardnadshavare, snarast majligt efter placeringen. Genomférandeplanen ska
utga fran den upprattade vardplanen. Genomforandeplanen ska ge en samlad beskrivning av hur varje individ far
sitt behov av stdd, service och vard tillgodosett med angivande av konkreta mal for de olika behovsomraden som
ska bearbetas under behandlingstiden (5 kap 1a § p. 2 Socialtjanstférordningen 2001:937).

Skriftlig rapport av genomférandeplanen ska lamnas till ansvarig socialsekreterare minst varannan manad eller
mer frekvent om det finns behov av det. Rapportering ska ske enligt BBIC i enlighet med ovan.

Efter avslutad behandling ska en utvardering skickas till ansvarig socialsekreterare. Denna individuella
utvardering ska vara ansvarig socialsekreterare tillhanda inom tre (3) veckor fran avslutad behandling.

(& Avtalsvillkor

11.5 Uppfoljning av resultat

Utforaren ska ha system for uppféljning och mycket noga dokumentera resultat av
behandlings-/utredningsarbetet.

Vid placering av ensamkommande barn eller vissa kvotflyktingar ska Utféraren utéver ordinarie uppfoljning aven
kvartalsvis besvara ett fragedokument for den specifika placeringen. Fragedokumentet bifogas placeringsbeslutet
i de arenden som ar aktuella fér denna rapportering.

Utforaren ska aktivt arbeta for att minimera antalet sammanbrott samt sarskilt folja upp sammanbrotten. En

skriftlig rapport inklusive analys av orsaken till att varden inte kunnat fullféljas ska skickas till ansvarig
socialsekreterare inom en manad efter sammanbrottet.

11.6 Uppfoljningstraffar
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Vardplanen och genomférandeplanen utgér grunden for uppfoljiningen och ska revideras efter behov, dock minst
var tredje (3:e) manad, da Utforare, ansvarig socialsekreterare och den placerade individen samt vardnadshavare
deltar. | uppdraget ingar att Utforare vid varannan uppfoljningstraff ska ata sig att resa till ungdomens
hemkommun och varannan traff ska ansvarig socialsekreterare resa till Utféraren. Aven kommunens 6ppenvard
kan vara delaktig och ha ett ansvar nar det galler uppfoljningen.

Utférare ska, efter varje uppfoljningstraff, uppréatta protokoll som godkénns av ansvarig socialsekreterare.

11.7 Samverkan infor avslut

Utféraren ska samverka med den enskilde individen och, om denne inte ar myndig, aven vardnadshavaren, samt
ansvarig socialsekreterare infor eventuella andra insatser och/eller eftervard.

Innan utskrivning sker ska en genomférandeplan for tiden efter vistelsen hos Utférare utarbetas tillsammans med
ansvarig socialsekreterare. | den ska det framgé de insatser som planeras efter tiden hos behandlande Utférare
och hur ansvaret for olika insatser och atgarder fordelas.

11.8 Slutrapportering

Infor tidpunkten for behandlingens-/utredningens fardigstéllande eller avslutande ska Utféraren sammanstélla en
tydlig rapport med angivande av beskrivning av behandlings-/utredningsprocessen och dess resultat. Utférarens
ska skicka rapporten i pappersformat till ansvarig socialsekreterare. Parterna ska tillsammans ga igenom
slutrapporten inom fem (5) arbetsdagar fran det att ansvarig socialsekreterare har tagit emot rapporten.

@ Avtalsvillkor

11.9 Samordning av insatser

Den placerade individen kan ha behov av insatser fran flera Utférare/verksamheter. | vardplanen ska det framga
hur ansvaret for olika insatser fordelas och vem som ar huvudansvarig. Utférare ska aven utifran den placerade
individens behov och férméga kunna vara behjalplig med olika myndighetskontakter.

(& Avtalsvillkor

11.10 Skolundervisning

Utféraren ska se till att placerade barn och ungdomar erhaller fullvardig undervisning enligt gallande
styrdokument. Undervisning ska ske under ansvarig rektor i kommunal skola eller av Skolinspektionen godkand
fristdende skola.

En handlingsplan for skolgangen efter utskrivning ska utarbetas i samrad mellan Utforaren, aktuell aviamnande
skola och skolansvarig i hemkommunen.
Vid eventuell forandrad skolplanering ska Utforaren rapportera detta till skolansvarig i hemkommunen.

@ Avtalsvillkor
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11.10.1 Utférarens medverkande till skolgang

Utforaren ska medverka till att adekvat skolgdng ordnas under placeringstiden i en av Skolinspektionen godkand
grund-, gymnasie eller sarskola. Utféraren ska tillse att barnet/ungdomen om mdjligt kan ga i ordinarie skola pa
placeringsorten. Utféraren ansvarar for att halla sig informerad och ha en samverkan med skolan.
Utforaren ska:
« ha tydliga rutiner for hur skolundervisningen snarast ska komma igang i ordinarie skolan
¢ regelbundet folja upp barnet/ungdomens skolresultat
e arbeta aktivt for att barnet/ungdomen slutfér grundskolan med godkanda slutbetyg for att méjliggéra studier
pa gymnasieniva
e erbjuda laxlasning/stod i skolarbetet, enskilt eller i grupp utifran barnets/ungdomens behov
e ha datorer med internetuppkoppling tillgéngliga i den omfattning som kravs for att den enskilde ska kunna
utféra sitt skolarbete.

Om barnet/ungdomen har behov av utdkade resurser i skolan ligger kostnadsansvaret pa aktuell skola.

11.11 Halsa

Placerande socialsekreterare hos Kommun tillser att den placerade genomgar en halsoundersckning infor
placering. | de fall da sddan halsoundersokning inte har skett ska Utféraren ansvara for att fa sddan undersokning
genomfdrs hos Regionen. Undersokningen ska vara genomford senast 8 veckor efter inskrivningen.

Utféraren ska sarskilt beakta behovet av samverkan for att sékerstélla att den placerade individen far sina behov
av halso- och sjukvard, tandvérd, syn- och horsel undersokning samt elevhalsa tillgodosedda.

11.12 Kost

Maltider har stor betydelse i den dagliga tillvaron och ska vara en integrerad del av omsorgen och varden. Maten
ska tillfredsstalla sdval smak som energi- och naringsbehov. Det ska finnas tillgang till kost efter behov, sdsom
vegetarisk kost och 6vrig specialkost for olika sjukdomar.

Hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal av halso- etniska eller religiosa skal.

11.13 Individens klader, skor infér placering

Den placerade individens avropande kommun svarar for att den placerade individen har nodvandiga klader, skor
for forsta placeringsmanaden utifran aktuell arstid och sedvanlig behovsbedémning. Darefter ansvarar Utféraren
for inkdp av nddvandiga klader, skor under placeringstiden.

11.14 Natverks- och familjearbete
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Kommunen ser vistelsen hos Utforaren som en fas i en langre stod- och behandlingsinsats pa hemmaplan.
Utforaren ska darfor redan under tiden som den enskilde individen ar placerad hos Utféraren arbeta med familj,
ovrigt socialt natverk, boende och skola. Allt for att hemflyttningen ska bli sa val férberedd som méjligt.

Vardplanens mal angaende familj och natverk ar grundlaggande for den placerades majlighet att f4 ett
fungerande liv. Ansvar for natverks- och familjearbete ligger hos Kommunen. Utféraren ska samverka med
Kommunen och vara delaktig i natverks- och familjearbetet i enlighet med genomférandeplanen.

11.15 Individens sjalvstandighet

Utféraren ska arbeta for den placerade individens sjalvstandighet och vuxenliv, avseende ADL, ekonomi, bostad
och sysselsattning. Vid behov ska utféraren aven stétta den placerade till att soka vard hos adekvata
vuxeninstanser.

11.16 Tillganglighet

Utférare ska kunna nas under verksamhetstid via telefon med telefonsvarare. Utférare ska tillhandahalla aktuella
telefonnummer. Utforare ska ha en aktuell hemsida dar det tydligt framgar hur kontakt kan erhallas med Utférare
samt en aktiv fungerande e-postadress. Under semestertider eller liknande ska Utféraren formedla
kontaktuppgifter avseende ersattare gallande placeringsansvar till avropande Kommuner utan dréjsmal.

12 UPPFOLJINING OCH UTVARDERING

Utférare ska bitrada avropande Kommun vid uppféljning och utvérdering av verksamheten. Utféraren ska vid
begéaran och utan krav om extra kostnad tillhandahalla uppgifter om verksamheten som Kommunen kan komma
att begara. S& som exempelvis:

« en kortfattad sammanstallning av utférda prestationer samt uppnadda resultat vad géller uppstallda mal for
verksamheten samt hur man arbetat under aret med verksamhetens kvalitet och personalens
kompetensutveckling,

e en sammanfattning och redovisning av statistikuppgifter och resultatanalys géallande de placerade
individerna,

¢ aktuell bemanningsplan

Avropande Kommun forbehaller sig ratten att komplettera utférarens rapportering med egna besok i
verksamheten och genom andra egna underlag som erhalls genom till exempel enkatundersokning eller
motsvarande. Likasa forbehaller sig kommunerna rétten att presentera resultat av olika typer av resultat- och
néjdhetsundersokningar pa respektive kommuns hemsida for information.

(& Avtalsvillkor

13 KRAV PA LEDNING, BEMANNING OCH KOMPETENS
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Utforaren ska sékerstélla att verksamheten &r bemannad for att kunna fullfélja uppdraget samt att personalen har
nedan efterfrdgad utbildning och erfarenhet. Utférarens personal ska ha kulturell kompetens, det vill sdga
formagan som finns till att effektivt kunna samverka med méanniskor oavsett vilken kultur de harstammar fran eller
vilka socioekonomiska bakgrunder de har.

Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och erfarenhet for att kunna hantera de malgrupper inom de
omraden som efterfragas.

Arbetsledningen och arbetsgivaransvar utgar fran Utforaren. Personalbemanningen ska anpassas efter den
enskilde individens behov. Tillgang till personal ska finnas dygnet runt hos Utféraren. Utférare ska kunna oka
bemanningen temporart, i upp till tva (2) veckor, inom ramen for gallande ramavtal.

Utforaren ska sakerhetsstélla att:

o forestandare har lamplig utbildning och erfarenhet av liknande arbetsuppgifter,

o nyanstalld personal ges erforderlig introduktion,

¢ det inom verksamheten finns tillrackligt med personal,

¢ personalen har adekvat utbildning och metodkompetens for att kunna genomfdéra angiven
behandling-/utredning for angiven malgrupp och personlig lamplighet for arbetsuppgifterna,

o registerkontroll genomfors enligt gallande lagstiftning vid anstéllning av personal,

e extern handledning ges kontinuerligt till samtlig behandlande/utredande personal,

o arbetsplatstraffar for all personal ordnas kontinuerligt,

o fortlopande kompetensutveckling sker for personalen med beaktande av kraven pa verksamheten,

e ledningen och samtlig personal ska ha kunskap om innehallet, krav och riktlinjer i ramavtal och tillhnérande
bilagor.

14 AVROP AV UPPDRAG ENLIGT SARSKILD
FORDELNINGSNYCKEL

Avrop av uppdrag grundas pa en bedémning av vad som ar andamalsenligt och lampligt utifran individens basta
och dennes behov, en s kallad sarskild fordelningsnyckel. Nedan redogérs hur kommunerna ar skyldiga att
genomfdra denna beddémning.

Kommun ska vid bedomningen av den enskilda individens basta och behov forst identifiera vilket anbudsomrade
som &r aktuellt att avropa fran. Darefter ska kommunen se 6ver samtliga avtalade utférares utbud inom det
anbudsomradet och jamféra utbudet mot individens faktiska behov for att pa sa satt identifiera vilken/vilka utférare
som ar mest lampliga for placering av individen. | det fall kommunen endast identifierar en utférare kommer
placeringsavtal att tecknas med den utféraren. Om kommunen konstaterat att det finns flera utférares
verksamheter som &r lampliga for placering av individen ska valet av utférare och dennes verksamhet grunda sig
pa det lagsta priset. Det innebar att den utforares verksamhet vars pris ar lagst ska véljas i det fall flera utforares
verksamheter ar lampliga for placering av individen.
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Kommunerna forbehaller sig ratten att i speciella fall, utifrdn individens behov anlita andra utférare &n de som
ramavtal tecknas med.

14.1 Inskrivning

Ansvarig socialsekreterare hos kommunen férmedlar beslut om placering av barn eller ungdom till férestandaren
hos Utféraren. Darefter ska férestandaren, per omgaende skriftligen bekrafta placeringen till ansvarig
socialsekreterare med angivande av inskrivningsdatum for den planerade placeringen.

Utférarens bekréaftelse ska vara bindande.

14.2 Uppsagning eller avbrott av placering

Utféraren
Utféraren ager ej ratt att avbryta/séga upp placeringar utan sarskilda skal. Utférarens sarskilda skal ska
godkénnas av bestéllaren innan platsen avbryts/sags upp.

Bestillaren
Bestallaren &ger ratten att avbryta/saga upp placering utan foregdende uppsagningstid. Vid en avbruten placering
ska Utforaren samverka med kommunen for att hitta en lamplig 16sning for individen ifraga.

15 UTFORARENS ERSATTNING
D

(& Avtalsvillkor

15.1 Priser

Utférarens ersattning framgar av till avtalet bilagd prisbilaga.

Samtliga avtalspriser ar angivna i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. Expeditions-, fakturerings- eller
andra avgifter far inte debiteras.

Ersattningen utgar for de dygn som individen &r inskriven hos Utféraren (varddygn). Utforaren har inte ratt att ta ut
egna avgifter frdn den placerade individen eller dennes vardnadshavare. | avtalad varddygnsersattning ingar
samtliga kostnader férenade med genomférandet av uppdraget. Darutéver ingar dven foljande kostnader i
Utférarens varddygnsersattning:

o forberedelsearbete infor inskrivning,

o den placerades samtliga resor under vistelsen hos Utforaren inklusive medfdljande personals resor,

o UtfGrarens aktiviteter for placerade individer,

o klader och skor anpassade till aktuell arstid och individens storlek,

¢ nodvéandiga hygienartiklar,

 fickpengar enligt konsumentverkets rekommendationer,

e kostnader i samband med arbete med foéraldrar och 6vriga nara relationer,

e mat-, res- och fickpengar vid planerade och av avropande Kommuns godkanda ledigheter,
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kostnader utbver statliga subventioner for inférskaffande av linser och glaségon,
kostnader utbver statligt subventionerad medicin,
o lokaler och driftskostnader,

tolktjanster vid behov i samband med uppfdljningsmdéten och liknande som utférs hos Utforaren. Vid
uppfdljningsmoten i hemkommunen star Avropande kommun for tolkkostnaden.

| ersattningen inkluderas vidare l6ne- och lonebikostnader, skatter och sociala avgifter.

Inga 6vriga kostnader och ersattningar accepteras.

(& Avtalsvillkor

15.2 Overtid

Overtidsersattning utgar ej till utforaren.

(@ Avtalsvillkor

15.3 Resor och boenden

Ersattning for resor (sdsom rese- och restidsersattning samt parkering) och boende och traktamenten utgar ej till
utforaren.

(& Avtalsvillkor

15.4 Justering av ersattning

Avtalade priser ska vara fasta t.om 2023-12-31.

Déarefter justerar Linkopings kommun priserna infér varje nytt avtalsar.
Justering av priser sker med 100 procent baserat pa definitiv omsorgsprisindex (OPI), som publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).

Upphor ovan angivna index att framstéllas ska annat likvardigt index anvéndas i dess stélle, varvid Link&pings
kommun beslutar om vilket s&dant likvardigt index som ska anvéandas.

16 FAKTURERING OCH BETALNING

Faktureringsuvillkor for respektive avropande myndighet framgar av bilagorna

o Bilaga Faktureringsvillkor Link&ping

e Bilaga Faktureringsvillkor Finspang

e Bilaga Faktureringsvillkor Mjdlby

o Bilaga Faktureringsvillkor Norrképing

o Bilaga faktureringsvillkor Soderképing
o Bilaga Faktureringsvillkor Valdemarsvik
« Bilaga Faktureringsvillkor Atvidaberg
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17 ANSVAR FOR FEL OCH BRISTER

(& Avtalsvillkor

17.1 Rattelse, prisnedséttning och havning

Fel foreligger om utférarens tjanst avviker i forhallande till vad som avtalats mellan parterna.

Om utféraren brister i att utfora uppdraget enligt detta ramavtal &ar utforaren skyldig att, efter reklamation fran
kommun, utan oskaligt uppehall vidta rattelse.

Med fel eller brist avses att utféraren tillhandahaller ett resultat som innehaller fel eller brist i forhallande till
ramavtalet eller inte genomfér uppdraget pa det satt som ar éverenskommet, exempelvis att personalen saknar
avtalad kompetens.

Rattelse ska ske genom att utforaren fullgor uppdraget eller korrigerar felet eller bristen, sdsom tillampligt. Sker
inte rattelse utan oskaligt uppehall har kommunen ratt till nedséattning av den avtalade ersattningen med ett
belopp som skaligen kan anses motsvara felet eller bristen.

Harutover har kommunen ratt till skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegréansning. Ar felet/bristen av
vasentlig betydelse for kommunen och har rattelse inte skett inom trettio (30) dagar fran det att kommunen
reklamerade felet eller bristen har kommunen ratt att med omedelbar verkan héva ramavtalet i dess helhet eller
den del av ramavtalet som &r hanforlig till felet eller bristen.

Fel eller brist som upptacks efter att uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen reklameras till utféraren inom
skalig tid efter att uppdraget avslutats.

17.2 Ansvar for skada

Utféraren ansvarar for samtliga skador som utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, orsakar genom fel
eller forsummelse.

Om utféraren enligt lag eller rattspraxis har ett s kallat strikt ansvar for en uppkommen skada, ansvarar utféraren
for den uppkomna skadan oberoende av om vallande foreligger.

Utforarens ansvar for skada pa eller forlust av egendom begrénsas till 10 Mkr per skadetillfalle.
Vid personskada begréansas utférarens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfélle.
Vid ren formogenhetsskada begransas utforarens ansvar for skada till 1 Mkr per skadetillfalle.

Ovan angivna begransningar galler inte om utforaren har orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat.

(& Avtalsvillkor

17.3 Forsakring

Utféraren ansvarar for att halla sin verksamhet och sin personal forsakrad pa ett erforderligt satt.
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Utforaren forbinder sig att teckna och under hela ramavtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som
técker utforarens ansvar enligt detta ramavtal.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska éverlamnas till respektive kommuns kontaktperson
senast vid avtalsstart. Bevis om att férnyad forsékring finns ska dverlamnas till respektive kommuns
kontaktperson senast en vecka fore det att forsékringen upphor att gélla.

(@ Avtalsvillkor

17.4 Grov vardsléshet och uppsat m.m

Utforaren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som
tacker utférarens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt Ansvar for skada.

18 VITEN

Vitesforelaggande enligt avtal forfaller till betalning trettio (30) dagar efter fakturadatum. Betalning sker i SEK.
Viten angivna i avtalet verkar oberoende av varandra och ar angivna exklusive mervardesskatt.

Uttag av vite forhindrar inte bestéllarens rétt till skadestdnd och andra paféljder.

| samband med debitering av vite tar bestéllaren ut en administrationsavgift med 2 000 SEK exklusive
mervardesskatt for varje patalat vite.

18.1 Vite vid fellbrist i utforarens atagande enligt avtal

Bestallaren har ratt till vite for det fall utféraren brister i sitt atagande enligt avtalet. Vite utgar med 2 000 SEK per
paborjad vecka som felet/bristen bestar, vite utgdr maximalt 5 veckor darefter har bestéllaren ratt att hava avtalet.
Vite utgar per tillfalle en brist i atagandet uppstar. Exempel pa sadana brister kan vara, men ar inte begransade
till, att dokumentation ej tillhandahalls, avvikelser avseende personaltathet, felfakturering, prisjustering sker utan
bestallarens godkannande.

19 SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

(& Avtalsvillkor

2 Sarskilt kontraktsvillkor

19.1 Sociala och etiska krav

Utféraren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta avtal ska vara framstallda under forhallanden
som ar forenliga med de grundlaggande villkoren. Utféraren ansvar omfattar att atgarder vidtas for att forebygga
och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela leveranskedijan.
e FN:s allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948),
¢ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)
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det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av tjansten framstélls,

den arbetsratt, inklusive regler om lonevillkor, och det socialforsékringsskydd som géller i landet dar hela
eller delar av tjansten framstélls,

den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls; samt
¢ FN:s konvention mot korruption.

I de fall d& internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde &n nationella lagar eller

forordningar, ska utféraren strava efter att efterleva principerna i de internationella bestammelserna.

Vid overtradelse av ndgon ovan angivna bestammelse har bestallaren ratt att saga upp detta avtal med
omedelbar verkan.

(& Avtalsvillkor

£&r Sarskilt kontraktsvillkor

19.2 Antidiskrimineringsklausul

Utfoéraren ska i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap bedriva ett processinriktat arbete for att aktivt
framja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett kén, kénsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Utférarens arbete ska bedrivas fortlopande.

(& Avtalsvillkor

2 Sarskilt kontraktsvillkor

20 ALLMANNA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

(& Avtalsvillkor

2 Sarskilt kontraktsvillkor

20.1 Lag och kollektivavtal

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts
eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom den bransch som uppdraget avser.

Om Utforaren inte har kollektivavtal ska Utféraren ha kollektivavtalsliknande villkor. Utféraren ska ha
anstallningsvillkor som lagst motsvarar Vardforetagarnas avtal alternativt Sveriges Kommuner och Landstings
villkor for bransch Vard och behandlingsverksamhet avseende fragor som ror:

e semester,

¢ |6n och ersattning,

e pension,
arbetstid, och
forsékringar

Utféraren svarar for alla kostnader for till exempel I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
I6neomkostnader.
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P& begaran av bestéllaren ska utforaren lamna erforderliga uppgifter och handlingar for att skyldigheterna enligt
ovan ska kunna kontrolleras. | det fall utféraren bryter mot vad som anges ovan har bestéllaren mojlighet att hava
inganget avtal, utan krav pa erséttning fran utféraren.

(& Avtalsvillkor

£2» Sarskilt kontraktsvillkor

20.2 Meddelandeskydd

Utforaren atar sig att sakerstalla att samtliga anstéllda som arbetar i verksamhet som omfattas av uppdrag enligt
tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som bestéllarens personal. Det innebér en ratt att till massmedia
lamna uppgifter for publicering, &ven vissa sekretessbelagda uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta
repressalier. Meddelarfrineten ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallanden eller som allméant sett
kan rubba konkurrensforhallanden for Utforaren.

Arbetsgivaren far inte heller efterforska kalla vid anonyma uppgifter.

Den lagstadgade tystnadsplikten omfattas inte av meddelarfriheten.

(& Avtalsvillkor

21 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN

Utf6raren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att avropande kommun framstéllt begaran om insyn i
verksamheten, lamna sadan information som avses i 8 kap. 17 § kommunallagen. Informationen ska géra det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten skots. Begaran och informationen ska vara skriftlig.

Det aligger avropande kommun att i sin begaran precisera vilken information som efterfragas. Utforaren ar inte
skyldig att lamna information om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning till exempel,
dataskyddsforordningen. Enligt Offentlighet och sekretesslagen géller sekretess hos avropande kommun for
uppgift om affars- eller driftsfornallanden for enskild om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
rojs.

Information som lamnas till avropande kommun enligt forsta stycket ska inte anses utgéra foretagshemligheter
enligt lagen (2018:558) om foretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestammelser i ramavtalet.

& Avtalsvillkor

22 ANDRING OCH TILLAGG

Varje andring av avtalet kraver skriftlig 6verenskommelse och ska undertecknas av Parterna.
Utféraren far inte motsétta sig begaran om andring fran bestallaren avseende innehallet i detta avtal och/eller

atagandena under avtalet, om och i den man s&ddana andringar &r nddvandiga pa grund av organisatoriska eller
politiska beslut eller &ndrade lagkrav.
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Utféraren ska utan ersattning och pa bestallaren begaran géra mindre andringar och justeringar avseende
tjansten under forutsattning att dessa andringar inte innebar en icke-ovasentlig olagenhet eller kostnadsokning for
utforaren.

For det fall andringarna innebéar en prissankning ska bestéllaren ha réatt till dessa nya priser. Om andringar
innebar en prisokning ska bestallaren informeras om detta och parterna ska, i den man andringen ar tillaten enligt
LOU, forhandla tillampliga priser for det nya sortimentet.

23 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kan utféraren komma att ta del av handlingar och/eller uppgifter for vilka det rader
sekretess hos bestéllaren. Bestéllaren som omfattas av 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar
direkt underkastad reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utféraren forbinder sig i och med traffandet av detta avtal att inte r6ja hos bestéllaren forekommande
sekretessbelagd uppgift eller uppgift rorande bestéllarens interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom
att handling lamnas ut eller det sker p& annat satt samt att inte utnyttja sddan uppgift. Utforaren ska informera sin
personal om denna sekretess samt tillse att berérd personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande,
undertecknar forbindelse om tystnadsplikt. Utféraren ska tréaffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantorer som far del av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos bestéllaren.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer kanner till och féljer ovanstaende
bestammelser. Sekretess skyldigheten galler aven efter det att avtalet i dvrigt upphort att galla. Bestallarens
ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.

(& Avtalsvillkor

24 KOMMUNIKATION, MARKNADSFORING OCH
FORSALJNING

Utfdraren har inte ratt att utan bestéllarens medgivande anvanda sig av avtalat uppdrag i sin marknadsforing.

Utféraren ager inte ratt att gentemot bestéllaren marknadsféra eller sélja varor eller tjanster som inte omfattas av
avtalet. Kommunikation till verksamheter hos bestéllaren ska godkannas av bestéllarens inkdpsorganisation innan
sadan kommunikation sker och far enbart omfatta avtalat uppdrag.

(& Avtalsvillkor

25 UPPFOLJNING

Parterna ska traffas for samrad och uppfoljning av avtalet minst tva (2) gang per ar eller oftare om en part pakallar
det. Respektive part star for sina egna kostnader i samband med dessa méten.

Vid uppfoljningsmotet kan t ex féljande diskuteras:

¢ eventuella forandringar i utférandet eller av bestallarens behov
o klagomal som inte administrerats I6pande
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e incidenter

¢ problemhantering

¢ kompetens

e intern kundndjdhet

e byten av personal

o forbattringsmojligheter, utveckling av processer och rutiner

Syftet med moétena ar att émsesidigt skapa forutsattningar till forbattring och effektivisering i arbetet. Dessa méten
ska dokumenteras av utféraren och justeras av bestéllaren.

25.1 Statistik

Utféraren ska, inom tio (10) arbetsdagar, pa begéaran, utan ytterligare kostnad, redovisa statistik av genomférda
bestallningar fran bestallaren. Foljande uppgifter ska da redovisas:

¢ Antal inskrivha brukar

o Antal varddygn per inskriven brukare

e Totalsumma i SEK for samtliga brukar

Ytterligare uppgifter kan komma att begaras.

26 OVERLATELSE AV AVTAL

Part far inte utan skriftligt godkannande overlata, upplata eller pantsatta detta avtal eller leveransavtal till annan.
En avtalsoverlatelse forutsatter att detta kan ske i enlighet med géllande lagstiftning, daribland LOU.

27 SKYLDIGHETER VID FORNYAD UPPHANDLING SAMT
AVTALETS UPPHORANDE

| samband med att avtalstiden I6per ut, séags upp eller havs ar utforaren skyldig att vidta alla rimliga atgarder for
att sakra en smidig och saker 6vergdng av uppdraget. Detta inkluderar till exempel att férse bestallaren och
eventuell ny utféraren med all information som bestéllaren eller den nya utféraren finner nédvandig for att
genomfora 6verforingen pa avsett vis samt proaktivt samarbeta med bestéllaren och den nya utforaren i syfte att
sékra en saker dverforing.

(@ Avtalsvillkor

G
28 EU:S SANKTIONER
(Eaasile)

@ Avtalsvillkor

28.1 Forbud om att tilldela eller fullgéra offentliga kontrakt
Enligt EU:s sanktionspaket, Radets forordning (EU) 2022/576, ar det forbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgoérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med:

1. Ryska medborgare (aven personer med fler medborgarskap &n enbart ryskt omfattas).

2. Fysiska och juridiska personer, enheter eller organ (oavsett form) som &r etablerade i Ryssland.
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3. Juridiska personer, enheter eller organ (oavsett form) som till mer &n 50 % direkt eller indirekt 4gs av nagon
som avses i 1) eller 2) ovan.

4. Fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, nagon person eller
organisation som avses i 1) — 3) ovan.

Forbuden galler &ven om en underleverantor, samarbetspartner eller enhet vars kapacitet aberopas tillhér ndgon
av punkterna 1) — 4) ovan och star for mer &n 10 % av kontraktets varde.
Framtida politiska beslut skulle kunna leda till att sanktionerna forandras, Kommunen forbehaller sig darfor ratten
att andrar detta avsnitt med for var tid gallande sanktioner mot Ryssland.

28.2 Upplysningar om dndrade férhallanden

Utféraren ska s& snart denne far kannedom om férandring som innebaér att utforaren omfattas av nagon av
sanktionerna som anges i avsnitt Férbud om att tilldela eller fullgéra offentliga kontrakt, upplysa Kommunen
om forandringen.

Utféraren ska aven p& samma satt upplysa Kommunen om det finns anledning att misstanka att en
underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av sanktionerna som anges i avsnitt Férbud om att tilldela
eller fullgéra offentliga kontrakt.

Utforaren ska sa snart denne far kannedom om att utféraren sjalv, en underleverantorer eller ett aberopat foretag
har brutit mot EU:s importférbud, upplysa Kommunen om den intréffade dvertradelsen.

29 FORTIDA UPPHORANDEN

Part ager ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om andra parten i vasentlig grad asidosatt sina dtaganden
enligt avtalet.

Om forutsattningarna i avtalet andras i vasentlig man pa grund av politiska beslut om férandringar i bestallarens
verksamhet, ska avtalet upphora att galla 30 dagar efter skriftlig uppsagning fran bestallaren. Om uppsagning av
avtalet sker pa denna grund ska utféraren gottgoras for skaliga avvecklingskostnader. Darutéver ska ingen
ersattning utga.

Bestallaren har ensidig ratt att skriftligen saga upp avtalet med en uppségningstid pa 30 dagar eller hava avtalet
om nagon av nedanstdende situationer foreligger:
o Avtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §8 LOU.
 Utforaren vid tidpunkten for beslutet att inga avtalet befann sig i ndgon av de situationer som avses i 13
kapitlet 1, 2 och 3 8§ LOU och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen.
o Utforaren under avtalstiden befinner sig i ndgon av de situationer som avses i 13 kapitlet 1, 2 och 3 §§ LOU.
o Utforaren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen och dessa
uppgifter inte var av ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av avtalet.
o Utforaren omfattas av Europeiska unionens sanktioner géllande Ryssland.
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e Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet, allvarligt har asidosatt
sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av
direktiv 2004/18/EG.

o Utféraren inte uppfyller i avtalet stallda krav.

o Fel har patalats av bestallaren vid mer an tre (3) tillfallen inom en lopande tolvmanadersperiod, dven om
rattelse skett av de enskilda avvikelserna.

e Vite har utdomts vid mer &an tre (3) tillfallen inom en I6pande tolvmanadersperiod.

o Avtalets takvolym har uppnatts.

Bestallaren ska, innan uppsagning av avtal aktualiseras, tillstalla utforaren en skriftlig anmodan. | de fall anmodan
om uppsagning beror pa utforaren fel/brister har utféraren majlighet att vidta rattelser inom trettio (30) dagar efter
Bestallarens skriftiga anmodan déarom.

| hdndelse av Bestallarens havning enligt detta avsnitt ska utféraren ersatta bestallaren fér den skada som denne
lidit med anledning av havningen.

Uppséagning av avtal ska inte paverka uppdrag som pagar vid tidpunkten fér uppsagningen. Uppsagning eller
havning ska ske skriftligt. Part ska darvid uppge grunden for uppsagning/havning. Har detta skett ska
uppsagning/héavning anses vara fullgjord.

Utforaren ager ej ratt till ersattning for avvecklingskostnader vid fértida upphérande.

30 BEREDSKAPSPLANER FOR SVARA OCH OVANTADE
PAFRESTNINGAR | SAMHALLET

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinar handelse i fredstid samt hojd beredskap.
Linkdpings kommun ansvarar for sin verksamhet inom sitt geografiska omrade (det geografiska
omradesansvaret). Krisberedskap regleras idag i en rad lagar och férordningar bl.a. lag om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, forordning om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap samt kommunallagen.
Utforaren ska, liksom vad géaller for avtalet i 6vrigt, félja vid var tid géllande lagstiftning.

Samhallsviktig verksamhet ska bedrivas med kontinuitet for att tillforsakra att brukarna far sina behov
tillgodosedda. Som avtalspart till kommunen inom detta omrade, ska Utféraren darfor fullgora sitt avtalade
atagande oavsett yttre eller andra omstéandigheter. Det finns med anledning harav inte ndgra omstéandigheter som
innebar att Utféraren befrias fran ansvar for den avtalade driften av verksamheten (ingen force majeure).
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Vid en kris eller vid en extraordinar handelse i fredstid, exempelvis pandemi, kan Bestallaren pakalla ett narmare
samarbete mellan Bestéllaren och de Utférare och Entreprendrer kommunen har avtal med. Det kan till exempel
réra sig om en situation da antalet brukare i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel
av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av nédvandiga insatser far sina behov tillgodosedda, kan
Bestallaren besluta om att Entreprendrer och Utférare ska samarbeta med varandra och med Bestéllaren for att
gemensamt se till att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett lampligt sétt.

For att sakerstalla att Utforaren har formaga att hantera en kris ska Utféraren ha en organisation samt de planer
som behovs for att verksamheten ska kunna hantera en sadan handelse. Utféraren ska harutéver informera och
regelbundet éva sin personal i hantering av kris, i syfte att ha en handlingsberedskap fér exempelvis brand, hot,
svara olyckor, sabotage, elavbrott, eller att trygghetslarmen slutar fungera. Utféraren &r vidare skyldig att delta i
ovningar som initierats av kommunen eller annan myndighet.

Utféraren ska, utdver vad som beskrivits ovan, arbeta med preventiva atgarder, sdsom systematiskt
brandskyddsarbete inkluderat individbaserat brandskydd.

Kommunen &r enligt forordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
héndelser i fredstid och hojd beredskap skyldig ha de planer som behdvs for verksamheten under hojd
beredskap. Utféraren ska, i syfte att uppfylla kommunens skyldighet enligt férordningen, uppratta en séddan plan.
Planen ska innehélla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd beredskap samt hur
verksamheten ska kunna fortlopa under hdjd beredskap.

31 TVIST

Tvister angaende tolkning och tillampning av avtalet och darmed sammanh&ngande réattsférhallanden ska i forsta
hand avgéras genom forhandling parterna emellan. Om inte uppgérelse nas vid dessa forhandlingar ska tvisten
avgoras av svensk domstol, tingsratten i Link6ping, med tillampning av svensk ratt.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag. Svenska lagvalsregler ska dock inte vara
tillampliga.

32 TECKNANDE AV AVTAL

For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
Detta avtal signeras elektroniskt av:

For utforaren: Fornamn Efternamn, Titel
For Linkdpings kommun inképscentral: Fornamn Efternamn, Titel, Verksamhet

Nar avtalet ar signerat finns det tillgangligt for bada parter.
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