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Forord

IBIC &r ett arbetssétt som ger stod for handldggare och utforare att anvanda
WHO:s klassifikation, Internationell klassifikation om funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF, for att beskriva och strukturerat dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.

Végledning for Individens behov i centrum, IBIC, &r en vidareutveckling
och anpassning av den tidigare vagledningen for IBIC som publicerades
2016. Fran och med 2020 omfattar arbetssattet alla personer oavsett alder el-
ler funktionsnedsattning som ar i behov av stod i sitt dagliga liv utifran soci-
altjanstlagen eller lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Syftet med végledningen ar att ge stdd for inférande och anvandning av
IBIC. Den riktar sig till ansvariga for verksamhet inom aldre- och funktions-
hinderomradet, till lokala processledare, till handlaggare och till utforare.

Végledningen har omarbetats av Johan Hansson och Erik Wessman med
juridisk granskning av Cecilia Molinder Berglund och Cecilia Ostergren.

Magnus Wallinder

Enhetschef
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Sammanfattning

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssatt for handldggare och utfo-
rare som arbetar med personer som behover stod i sitt dagliga liv oavsett al-
der eller funktionsnedséttning utifran socialtjanstlagen, SoL, och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

IBIC ger dels stod for en gemensam syn pa hur manniskan fungerar i det
dagliga livet, och dels stod for bade handlaggare och utforare att beskriva och
dokumentera uppgifter om individens resurser behov, mal och resultat med
ett gemensamt sprak. For att dokumentera dessa uppgifter anvands Internat-
ionell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF.

Nar alla som arbetar kring individen anvander sig av ett gemensamt sprak
blir uppgifterna mer enhetliga vilket gor det lattare for individen att fa ratt
stod.

IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nulédge och mal
med fokus pa de individuella behoven och det som &r viktigt for individen.
Det ger underlag for att kunna félja upp individens behov och resultat éver
tid, vilket &r nédvandigt for att individen, verksamheten som utfor stédet och
ansvarig namnd ska fa kannedom om beslutade insatser ger énskat resultat
och maluppfyllelse for individen.

IBIC skapar forutsattningar for

« anvandning av gemensamt sprak och kunskapssyn for att forsta och besk-
riva resurser, behov och mal i det dagliga livet, vilket ger battre mojlighet
att anpassa stodet utifran individens behov

« andamalsenlig och strukturerad dokumentation som utgar fran en enhetlig
och entydig terminologi, vilket kan bidra till minskad dubbeldokumentat-
ion och battre informationsoverféring och ger forutsattningar fér en mer
sammanhallen planering och genomférande av beslutade insatser

« att folja upp ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen, vilket
kan sammanstéllas pa olika nivaer och inga som ett av flera underlag for
verksamhetsuppfoljning och bidrar till utveckling av en kunskapsbaserad
socialtjanst.
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Inledning

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssatt som ger stod dels for en
gemensam syn pa hur manniskan fungerar i det dagliga livet, dels for att be-
skriva och dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och re-
sultat. IBIC kan anvandas av bade handlaggare och utférare for att dokumen-
tera med gemensamt sprak i socialtjansten. Nar alla som arbetar kring
individen anvénder sig av ett gemensamt sprak blir uppgifterna mer enhetliga
vilket gor det lattare for individen att fa ratt stod oavsett hur manga aktorer
som &r inblandade. Sammantaget ger det battre forutsattningar att uppna la-
gens mal och intentioner. Att arbeta utifran IBIC innebér att:

« Arbeta behovsinriktat med individen i centrum utifran en gemensam syn
pa hur ménniskan fungerar i det dagliga livet!

 Dokumentera strukturerat med anvandning av nationellt facksprak i bade
handl&ggning och genomfdrande

« Bade handlaggare och utférare genom ett systematiskt arbetssatt foljer upp
individens resultat och varderar maluppfyllelse.

For att dokumentera individens resurser, behov, mal och resultat anvands In-
ternationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa,
ICF [1], som utgar fran WHO:s definition av halsa.? Att anvanda ICF gor det
mojligt att beskriva individens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt.
ICF mojliggor dven en dandamalsenlig och strukturerad dokumentation av in-
dividens resurser, behov, mal och resultat i hela socialtjanstprocessen.

IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nuldge och mal
med fokus pa de individuella behoven och det som é&r viktigt for individen.
Det ger underlag for att kunna félja upp individens behov och resultat éver
tid, vilket &r nédvandigt for att individen, verksamheten som utfor stédet och
ansvarig namnd ska fa kannedom om beslutade insatser ger dnskat resultat
och maluppfyllelse for individen. Den strukturerade dokumentationen i IBIC
tydliggor uppféljning pa individniva och skapar forutsattningar for verksam-
hetsuppfoljning.

Nd&gra viktiga begrepp

Begreppet individ i IBIC avser en person fran 0 ar och uppat som behéver
stod i sitt dagliga liv och ar aktuell for utredning eller insats enligt social-
tjanstlagen (2001:453), SoL, eller lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Nar individen ar ett barn foretrads hen i vissa
fall, beroende pa bland annat alder, av sin vardnadshavare.

1 Med gemensam kunskapssyn avser IBIC att som professionell utga fran ICF tankemodell som ger stod for en gemen-
sam syn pa hur manniskan fungerar i det dagliga livet. Se avsnitt ICF, ICF tankemodell.

2 \WHO:s definition av hilsa ir “ett tillstand av fullstéindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och ej enbart
franvaro av sjukdom eller funktionshinder”
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Med utférare menas den verksamhet som genomfor en beslutad insats. De
som arbetar i utforande verksamhet kan ha olika professioner som till exem-
pel enhetschef, underskoterska, boendestddjare, arbetshandledare, personlig
assistent eller stodpedagog. Utféraren kan vid behov behdva arbeta team-
baserat for att tillvarata organisationens samlande kompetenser.

Terminologin &ndras 6ver tid och darfor forekommer olika begrepp i tex-
ten nar det egentligen &r samma sak som asyftas. Det kan till exempel vara i
samband med citat ur lagtexter eller forarbeten till lagar.

Lasanvisning

Végledningen inleds med utgangspunkterna for IBIC. Darefter féljer en del
om forutsattningar och avgrénsningar som ar grundldggande for att kunna
omsitta IBIC fran teoretisk modell till praktiskt anvandning. Dar beskrivs
organisatoriska forutsattningar och exempel pa den kompetens som organi-
sationen kan behdva for att arbeta malinriktat med individen. Efter det foljer
ett avsnitt om syftet med IBIC och kopplingen till en kunskapsbaserad social-
tjanst.

Dérefter kommer en anvandarhandledning som beskriver hur IBIC ger
stod for att beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om en individs
resurser, behov, mal och resultat. Sist finns en fallbeskrivning for en fiktiv
person som har har fatt namnet Hector. Beskrivningen av Hectors process ge-
nom utredning och genomforandet av insatser ger en inblick i hur IBIC kan
anvandas av handlaggare och utforare.

| vagledningen finns dven bilagor med beskrivningar och urval fran ICF
och svarsalternativ for strukturerad dokumentation. FOr uppdaterade och full-
stdndiga ICF-kategorier hanvisas till Internationell klassifikation av funkt-
ionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF [1].

Ledning, politiker och ansvariga for verksamhet kan l&sa den forsta delen
av végledningen och fallbeskrivningen Hector. Processledare behdver lasa
hela véagledningen. For att kunna forsta och anvanda IBIC behover savél
handlaggare som utforare ta del av hela vagledningen.

For att handlaggare och utforare ska kunna dokumentera uppgifter anda-
malsenligt och strukturerat om individens resurser, behov, mal och resultat
utifran IBIC, behover verksamhetssystem for dokumentation vara anpassade.
Som stdd for att anpassa verksamhetssystem har Socialstyrelsen tagit fram en
informationsspecifikation for IBIC som riktar sig framst till IT-ansvariga och
verksamhetsutvecklare i kommuner, till utférare i enskild verksamhet samt
till 1T-leverantorer [2].

Socialstyrelsens stod for implementering av IBIC omfattar, forutom denna
vagledning med tillhérande informationsspecifikation [2], dven nationella ut-
bildningsinsatser till lokala processledare®, stod for lokal utbildning i IBIC
[3], stod for samtal med anhdriga utifran IBIC [4], information om IBIC och
forenklat beslutsfattande om hemtjanst for dldre [5] samt en webbintrodukt-
ion till IBIC®,

3 http://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic
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Bakgrund, utveckling och nuldge

Socialstyrelsen arbetade mellan 2008 och 2012 utifran regeringens uppdrag
att ta fram en nationell modell for att pa ett enhetligt sétt beskriva och doku-
mentera dldre personers behov samt beslutade och utférda insatser [6, 7].
2012 introducerades modellen som Aldres behov i centrum, ABIC. Under
2015 genomfordes pa regeringens uppdrag en vidareutveckling och anpass-
ning av ABIC for alla vuxna personer som &r i behov av stod i det dagliga li-
vet enligt SoL eller LSS. Resultat av utvecklingsarbetet resulterade i att
ABIC 2016 bytte namn till Individens behov i centrum, IBIC, och att arbets-
sattet kom att omfatta alla vuxna personer oavsett alder som behover stod i
det dagliga livet utifran SoL eller LSS.

Socialstyrelsen genomforde under 2019 ett arbete for att utveckla mo-
dellerna Barns behov i centrum, BBIC och IBIC i syfte att ge stdd for att be-
skriva resurser, behov och mal for barn med funktionsnedséattning utifran
ICF. For IBIC innebér det att modellen fran 2020 aven &r kvalitetssakrad for
barn.

Revideringen av végledningen omfattar avstamning till nationell informat-
ionsstruktur och nationellt facksprak. Processen for IBIC ar avstamd till den
overgripande socialtjanstprocessen [8] och bland annat har delprocesstegen
utreda och genomfdra uppdrag fortydligats. Urvalet ur ICF har komplette-
rats. For ytterligare information om forandringar fran tidigare vagledning, se
bilaga 4.

Varfor Individens behov i centrume@e

Syftet med att ta fram den nationella modell som idag bendmns IBIC var att
paskynda utvecklingen mot att battre kunna félja upp och att fa fram éppna
jamfarelser inom varden och omsorgen. For att forverkliga detta behéver det
finnas forutsattningar for strukturerad och andamalsenlig vard- och omsorgs-
dokumentation med enhetliga och jamférbara begrepp.

Genom att anvanda ICF &r det mdjligt att beskriva individens situation
bade fysiskt, psykiskt och socialt [1]. For att forsta individens behov av std i
det dagliga livet behover handlaggare och utforare ta reda pa individens aktu-
ella behov och hur mycket det begransar individens dagliga liv. Lika viktigt
ar att ta reda pa vilka egna resurser individen har och vad individen eller nér-
staende/ vardnadshavare forvantar sig av en eventuell insats, det vill séga in-
dividens egna eller narstaendes/ vardnadshavares 6nskade malbild.

Att individens resurser, behov och mal blir synliggjorda och uppméarksam-
made ger stdd vid val av lampliga insatser, arbetssatt eller metoder. Det blir
ocksa synligt vilken kompetens som behdvs for att dels tillgodose individens
behov, dels stérka individens egna resurser.

Det gor det mojligt att folja upp individens behov och resultat 6ver tid, vil-
ket &r nodvandigt for att individen, verksamheten som utfor stodet och ansva-
rig namnd ska fa kannedom om beslutade insatser ger onskat resultat och
maluppfyllelse for individen.
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IBIC skapar forutsattningar for

« anvandning av gemensamt sprak och kunskapssyn for att forsta och besk-
riva resurser, behov och mal i det dagliga livet, vilket ger battre mojlighet
att anpassa stodet utifran individens behov

« andamalsenlig och strukturerad dokumentation som utgar fran en enhetlig
och entydig terminologi, vilket kan bidra till minskad dubbeldokumentat-
ion och battre informationséverforing och ger forutsattningar for en mer
sammanhallen planering och genomférande av beslutade insatser

- att folja upp ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen, vilket
kan sammanstallas pa olika nivaer och inga som ett av flera underlag for
verksamhetsuppféljning och bidrar till utveckling av en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Att infora IBIC

Ett framgangsrikt forandringsarbete forutsatter politiskt, ekonomiskt och or-
ganisatoriskt stod [9]. For en lyckad implementering av IBIC betonar en rap-
port frdn Nestor FoU-center vikten av att organisationen har ett syfte med
varfor IBIC inférs och vilka utmaningar IBIC ar tankt att vara I6sningen pa.
Utover det &r det viktigt att det finns ett tydligt beslut om att inféra IBIC i or-
ganisationen, att det finns en tydlig organisation kring inférande och tillréck-
ligt med resurser [10]. Med kunskap om implementering genomfors en be-
tydligt storre andel forandringsarbeten jamfort med om kunskapen saknas.
Begreppet implementering definieras som de tillvagagangssatt som anvéands
for att inféra nya metoder i en ordinarie verksamhet. For att lyckas med im-
plementering &r bland annat ett aktivt ledarskap, kompetens hos med-
arbetarna och en stédjande organisation viktiga faktorer [9].

Las mer

Mer information om implementering finns p& kunskapsguiden.se under
temat Implementering.
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Utgdngspunkter for IBIC

Arbetssattet IBIC utgar fran socialtjanstens mal och vardegrund, individens
rétt till stod i socialtjansten och kvalitetsparagraferna som finns uttryckta i
bade socialtjanstlagen SoL och LSS.

Ut6ver utgangspunkterna i lagstiftningen bygger arbetssattet IBIC pa nat
ionell informationsstruktur, NI, samt det nationella fackspraket som bestar
av Socialstyrelsens termbank och begreppssystem som exempelvis klassifi-
kationer.

| IBIC anvands Internationell klassifikation av funktionstillstand, funkt-
ionshinder och hdlsa, ICF. IBIC ger stéd for hur ICF kan tillampas i social-
tjansten for att beskriva och dokumentera individens behov i det dagliga li-
vet.

Socialtjéinstens mal och vérdegrund

En vérdegrund synliggor centrala varden i ett samhélle, en organisation eller
en grupp och kommer till uttryck genom hur enskilda individer valjer att
handla gentemot varandra. Den tydliggdr vérderingar och kan ses som ett
etiskt forhallningssatt.

Yrkesverksamma inom socialtjansten behover reflektera éver ménniskans
existentiella dimension och hur man i praktiken tillampar principen om alla
maéanniskors lika varde. Annars finns en risk att organisatoriska och ekono-
miska styrfaktorer tar éver och att det sociala arbetet forlorar sitt fokus, den
enskilda ménniskan [11,12].

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag. | portalparagrafen (1 kap. 1 §
SoL) anges de évergripande malen och grundlaggande varderingarna for
samhaéllets socialtjanst. Malen ger uttryck for principen om alla manniskors
lika varde och lika ratt till social trygghet, vard och omsorg.*

I 1 kap. 1 8 SoL framgar att socialtjanstens dvergripande mal ar att framja
méanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare framgar av bestammelsen att social-
tjansten till exempel ska inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser samt att verksamheten ska bygga pa respekt for man-
niskors sjalvbestammanderétt och integritet.

Vdgledande principer Sol

| forarbeten till SoL (prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff. och bet.
2000/01:S0U18 5.179) redovisas vissa begrepp och principer som ska
vara vagledande fér individuellt inriktade insatser inom socialtjansten.
Det gdller helhetssyn, frivillighet och sjalvbestémmande, normali-
sering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet.

4 Se proposition 1979/80:1 del A 's. 139.
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NAmndens ansvar for vissa grupper

Né&mndens ansvar for vissa grupper i samhéllet beskrivs i 5 kap. SoL. Det
géller barn och unga (5 kap. 1-3 88 SoL), aldre personer (5 kap. 46 88
SoL), personer med funktionsnedséattning (5 kap. 7— 8 a 88 SoL), personer
med missbruksproblem (5 kap. 9 och 9 a 88 SoL), personer som vardar eller
stodjer narstaende (5 kap. 10 § SoL) och brottsoffer (5 kap. 11 § SoL).

Personer med funkfionsnedsattning

Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta
i samhallets gemenskap och att leva som andra (5 kap. 7 § forsta stycket
SoL).

Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes
behov av sérskilt stod. Kommunen ska inratta bostader med sarskild service
for dem som till foljd av sadana svarigheter som avses i forsta stycket beho-
ver ett sadant boende (5 kap. 7 § andra och tredje stycket SoL).

Socialtjgnstlagen lyfter fram barns behov

Barn &r en av de grupper som i socialtjanstlagen ses som sérskilt skydds-
varda. Socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga
och goda forhallanden. Den ska ocksa i nara samarbete med hemmen framja
en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social ut-
veckling hos barn och unga samt sérja for att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behover (se 5 kap. 1 §
SoL).

Aldre personer

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Socialndmnden ska verka for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallan-
den och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap.
4 § SoL). Socialnamnden ska verka for att aldre far goda bostader och ska ge
dem som behdver det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig ser-
vice. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvard-
nad for aldre manniskor som behover sarskilt stod. Kommunen far ven in-
rétta sarskilda boendeformer for &ldre ménniskor som framst behover stod
och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutver har be-
hov av att bryta oonskad isolering. Den aldre personen ska, sa langt det ar
mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjélp i boendet och annan latt at-
komlig service ska ges (5 kap. 5 § SolL).

LSS ger mojligheten att leva som andra

Det 6vergripande malet for verksamheten enligt LSS éar att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnads-
villkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av

lagen (Se 5 § LSS).
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LSS é&r en réttighetslag. Syftet med lagen dr att garantera personer med
omfattande och varaktiga funktionshinder stéd som kan undanréja svarig-
heter i den dagliga livsféringen.® Lagen innehdller bestimmelser om tio olika
insatser (se 9 § LSS).

Den enskilde ska genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor. Insat-
serna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer
som behdver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv (7 §
andra stycket LSS).

LSS innebar inte nagon inskrankning i de réttigheter som den enskilde kan
ha enligt nagon annan lag (4 § LSS). Den utgor ett komplement till SoL och
andra lagar.®

Grundiaggande principer LSS

De grundldggande principerna som LSS bygger pd finns omndmnda
i LSS och dess férarbeten och liknar de principer som finns i FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning och
de vagledande principer som finns i SoL. De bdrande principerna ar
sjdlvbestdmmande, integritet, inflytande, tillgénglighet, delaktighet,
helhetssyn och kontinuitet (Se 5, 6 och 7 §§ LSS och prop.
1992/93:159 5. 50-51 och 171-173).

Stéd till anhoriga

Manniskors uppfattningar &r olika om vad som kravs nar en sjalv eller en
narstaende ar i en situation dar det uppstar behov av stod-, omsorgs- eller
vardinsatser. For manga ar det naturligt och positivt att hjalpa en narstaende.
| vissa situationer kan dock uppgiften bli 6vermaktig och det positiva 6verga
till att bli ett krav och en belastning.”

Stod till anhoriga

Socialndmnden har enligt 5 kap. 10 § Sol en skyldighet att erbjuda
stodd for att underl@tta for de personer som vardar en ndrstdende
som ar I&dngvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstdende som
har funktionshinder. En person kan inte grunda en ratt att & stéd di-
rekt pd& den bestdmmelsen. Men bdde den ndrstdende som fér vérd
eller stod av en anhdrig respektive den anhérige som vardar eller
stodjer en ndrstdende kan ha ratt till insatser enligt 4 kap. 1 § Sol (Se
prop. 2008/09:82 s. 38).

5 Se proposition 1992/93:159 om stdd och service till vissa funktionshindrade s. 45 f.
6 Se prop. 1992/93:159 5. 170 f.
7 Prop. 2008/09:82 s. 5 f.
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Bestdmmelsen i 5 kap. 10 8 SoL omfattar socialtjanstens hela verksamhet.
Att stodja den som vardar eller stodjer en narstaende innebar att utforma in-
satser som passar bade den anhériga eller annan person och den nérstéende.®

Anhoriga kan behova stod fran socialtjansten pa olika satt. Stodet kan vara
direkt, i form av insatser riktade till den anhorige, eller indirekt i form av in-
satser riktade till personen som hen vardar eller stodjer. Nar insatsens syfte ar
att bade tillgodose individens behov av vard och omsorg och samtidigt un-
derlatta for anhoriga ar det fraga om ett indirekt anhorigstod. Exempel pa sa-
dana insatser ar olika former av avlosning eller korttidsvistelse enligt 4 kap. 1
§ SoL eller 9 § 5 och 6 LSS.

En insats enligt LSS kan endast vara ett indirekt stod till den anhérige ef-
tersom det bara &r den person som omfattas av personkretsen enligt 1 § LSS
som har rétt till insatser enligt lagen (se 7 § LSS).

Oavsett om det ar fraga om ett indirekt eller direkt stod till den anhorige ar
det angeléaget att stodet utformas pa ett sadant satt att badas behov av stod
tillgodoses.

Konventioner och andra lagar

Principen om alla méanniskors lika varde kommer till uttryck bade i internation-
ella konventioner och i svensk lag. Ar 2008 ratificerade Sverige FN:s konvent-
ion om réttigheter for personer med funktionsnedséattning. Den skapar i sig inte
nagra nya rattigheter utan har till syfte att undanréja hinder for personer med
funktionsnedséttning att atnjuta sina manskliga rattigheter. °

Fran och med den 1 januari 2020 géller artiklarna 1-42 i FN:s konvention
om barnets réttigheter, barnkonventionen, som svensk lag. Det innebér bland
annat ett fortydligande av att alla som tillampar bestammelser i svenska lagar
ska tolka dessa i forhallande till barnkonventionen. De rattigheter som barn
har enligt barnkonventionen ar en del av de manskliga réattigheter som under
lang tid faststillts genom olika internationella éverenskommelser.*® Syftet
med konventionen dr att starka barnets rattigheter genom att tydliggdra att
barn ar réttighetsbarare.

Det allmannas skyldighet att verka for att alla ska kunna uppna delaktighet
och jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till vara framgar av 1 kap.
2 8 regeringsformen, RF. Det allménna ska, enligt samma bestdmmelse, mot-
verka diskriminering av manniskor pa grund av bland annat funktionshinder.
Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet fér personer
med funktionsnedsattning hor till de allmanna principerna i FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (se artikel 3 c). Det ar
centralt i all verksamhet foér manniskor med funktionsnedsattningar.

Principen om icke-diskriminering ar central i sa val FN:s konventioner om
maénskliga rattigheter som i svensk lagstiftning. Diskrimineringslagen
(2008:567) har till andamal att motverka diskriminering och pa andra sétt
frdmja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillnrighet, religion eller annan trosuppfattning,

8 Prop. 2008/09:82 s. 13.
9 Se artikel 1 och proposition 2008/09:28 Manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning s. 6, 11 och 14.
10 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets réttigheter s. 1 och 59.
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funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder (se 1 kap. 1 § diskrimine-
ringslagen). Lagen forbjuder diskriminering i olika sammanhang.
I 2 kap. 13 § diskrimineringslagen finns bestammelser om férbud mot diskri-
minering i fraga om bland annat verksamhet inom socialtjansten. Med verk-
samhet inom socialtjansten avses bland annat verksamhet enligt socialtjanst-
lagen och verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.'* Enligt 5 § foérvaltningslagen (2017:900), FL, ska en
myndighet i sin verksamhet vara saklig och opartisk. Det inbegriper ett krav
pa allas likhet infor lagen? och géller i myndighetens hela verksamhet, inte
bara i myndighetsutévningen, se 1 § FL.

Bland 6vriga lagar som é&r relevanta for socialtjanstens arbete kan ocksa la-
gen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak namnas.

Stéd frén socialtjdnsten

Det ar frdmst SoL, LSS och FL som anger ramarna for handldggarnas och ut-
forarnas agerande. Ett grundlaggande syfte med reglerna ar att individens réatt
ska tillvaratas. Utgangspunkten &r att det inte ar ett jamlikt méte mellan indi-
viden och verksamheten eftersom individen befinner sig i en beroendestall-
ning. Ett professionellt bemotande k&nnetecknas av respekt, 6dmjukhet och
empati for att skapa och uppratthalla en fortroendefull relation med indivi-
den. Det handlar ocksa om att vara saklig och att uttrycka sig tydligt sa att in-
dividen kan forsta.

Bist&nd enligt Sol

| 4 kap. 1 § SoL regleras ratten till bistand for forsorjning och livsforing i 6v-
rigt, nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt. Begreppet livsforing i 6vrigt ar inte narmare pre-
ciserat i lagen. Ratten till bistand &r direkt knuten till behov som inte kan till-
godoses pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den enskilde en skalig lev-
nadsniva och utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Forenklat beslutsfattande om hemtjdanst for dldre

2018 inférdes en ny paragraf, 4 kap. 2 a § Sol, med innebdrden att
socialn&dmnden utdver vad som félier av 4 kap. 1 § Sol far erbjuda
hemtjanst till dldre personer utan féregdende behovsprovning. Soci-
alstyrelsen har publicerat information om hur IBIC kan anvandas fill-
sammans med forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre [5].

11Se proposition 2007/08:95 Ett starkare skydd mot diskriminering s. 523 och proposition 2011/12:159 Ett utvidgat
skydd mot aldersdiskriminering s. 51.
12 Proposition 2017/18:180 En modern och rattsséker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 289 — 290.
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Las mer

Las mer pd socialstyrelsen.se om hur IBIC kan filldmpas for hemtjénst utan
behovsprévning i Information om IBIC och férenklat beslutsfattande om
hemtjénst fér dldre.

Insatser enligt LSS

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funkt-
ionshinder stod som kan undanroja svarigheter i den dagliga livsforingen.™®
Lagen omfattar bara vissa personer med funktionsnedsattning, den sa kallade
personkretsen, som finns angiven i 1 § LSS. Enligt bestimmelsen omfattas
personer:

« med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

+ med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller

» med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service.

For att enskilda personer ska kunna fa stod enligt LSS maste de uppfylla de
kriterier som galler for nagon av dessa tre punkter. Hen maste alltsa tillhora
lagens personkrets. Det finns ingen faststalld manual for hur en sadan per-
sonkretsutredning ska ga till, men av beskrivningen av personkretsens olika
grupper i 1 8 LSS framgar vilka krav som maste uppfyllas for att insatser en-
ligt LSS ska kunna beviljas. For den tredje gruppen har lagstiftaren satt upp
sarskilda kriterier som maste vara uppfyllda. Dessa kriterier behéver dock
inte provas sarskilt for de personer som ingar i de tva forsta grupperna i per-
sonkretsen.*

Personkretsbeddmningen r ett steg i beddmningen av ratten till insatser
enligt LSS. Det innebadr att en person kan beddmas tillhéra personkretsen for
LSS utan att beviljas den insats hen har begart om behov av insatsen inte
finns eller om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Vilka insatserna ar
framgar av 9 § LSS och preciseras i tio olika punkter. Det &r bara dessa insat-
ser som den enskilde kan fa med stéd av LSS. Hen kan darutéver ha behov
av stod enligt socialtjanstlagen.

| 7 § LSS regleras ratten till insatser. Personer som anges i 1 § har ratt till
insatser i form av sarskilt stod och sérskild service enligt 9 § 1-9, om de be-
hover sadan hjélp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa an-
nat satt. Personer som anges i 1 8 1 och 2 har, under samma forutsattningar,
aven ratt till insatser enligt 9 § 10. Den enskilde ska genom insatserna tillfor-
sékras goda levnadsvillkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade.
De ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de

13 Prop. 1992/93:159 s. 45.
14 Se 1 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 167.
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ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras for-
maga att leva ett sjalvstandigt liv (7 § LSS).

Verksamhet av god kvalitet

I bade SoL och LSS stélls krav pa att verksamheten och de insatser som ges
ska vara av god kvalitet. Kravet pa god kvalitet galler for bade myndighetsut-
ovning och utférandet av insatser. Det géller ocksa for bade offentlig och pri-
vat verksamhet.’® Kvalitet 4r ett svarfangat begrepp och vad som &r god kva-
litet later sig inte faststallas pa ett entydigt och objektivt sétt. Manniskors
olika behov, intressen och forvantningar paverkar uppfattningen om vad som
ar god kvalitet.®

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Alla verksamheter som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
ha ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Forfatt-
ningen innehaller bade foreskrifter, som ar bindande, och allmanna rad som
ar generella rekommendationer om tillampningen av en forfattning (lag, for-
ordning eller annan foreskrift) som anger hur nagon kan eller bér handla i ett
visst hanseende. | forfattningen stalls krav pa att processer och rutiner ar
identifierade, beskrivna och faststallda for att sakerstalla verksamhetens kva-
litet.

IBIC &r ett systematiskt arbetssatt som utgar fran socialtjanstens 6vergri-
pande processmodell [8] och ger stdd for hur verksamheten kan arbeta for att
beskriva och dokumentera uppgifter individens resurser, behov, mal och re-
sultat i processaktiviteterna utreda, utforma uppdrag, genomféra uppdrag
och folja upp. Att arbeta enligt IBIC ger ett stod for att lokalt ta fram proces-
ser och rutiner for verksamhetens kvalitet for handldggning och dokumentat-
ion.

Las mer

Mer information om systematisk kvalitetsarbete finns i Socialstyrelsens Hand-
bok fér tilldmpningen av féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem f&r systematiskt kvalitetsarbete.

Nationell informationsstruktur

Nationell informationsstruktur, NI, &r en referensmodell som anvénds for att
identifiera, beskriva och hantera dokumentation inom vard och omsorg. NI &r
ocksa ett viktigt verktyg for att uppna formaga hos system, organisationer el-
ler verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommunicera
med varandra genom att éverenskomna regler f6ljs (interoperabilitet). NI be-
skriver vard och omsorgsverksamheten och den information som behdvs i en

15 Proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmalningsplikt i lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade s. 52 och proposition 1996/97:124 Ny socialtjénstlag s. 51.
16 Se exempelvis prop. 2004/05:39 s. 25-26.
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andamalsenlig dokumentation pa ett sadant satt att NI kan anvéandas for krav-
stéllning av IT-stdd. Informationen beskrivs i form av process-, begrepps-
och informationsmodeller.

Socialtjanstens processmodell (figur 1) i NI beskriver individens process
vid individuellt behovsprévad och beslutad socialtjanst. Denna omfattar bade
handl&ggning, genomférandet och uppfdljning av beslutad insats.

Figur 1. Processmodell for socialtjansten
>Aktualisera >> Utreda >> Besluta >> S >> O e >> Folja upp >
uppdrag uppdrag

IBIC:s systematiska arbetssatt utgar fran den ovan beskrivna processen som
overgripande redogor for den process som individen genomgar inom social-
tjansten. IBIC tydliggor och ger stod i nagra delprocessteg inom de Gvergri-
pande processtegen utreda, utforma uppdrag, genomfora uppdrag och folja
upp. IBIC hanterar inte processtegen aktualisera och besluta.

Handldggning och dokumentation

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om doku-

mentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS

ger stod for vilka uppgifter som verksamheten ska eller bor dokumentera.
IBIC beskriver hur verksamhet pa ett enhetligt och strukturerat satt kan do-

kumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat med ut-

gangspunkt fran den 6vergripande processen for socialtjansten (figur 1).

IBIC omfattar inte all dokumentation som verksamhet behover halla.

Nationellt facksprdk

Det nationella fackspraket ger forutsattningar for att information som skapas
runt en individ och dennes halsa kan uttryckas pa ett entydigt satt med hjélp
av gemensamma termer och begrepp, klassifikationer och kodverk. Det nat-
ionella fackspraket ar en gemensam spraklig resurs for vard och omsorg som
for narvarande bestar av tre delar:

« Nationellt 6verenskomna begrepp och termer som &r publicerade i Social-
styrelsens termbank

« Nationellt faststéllda halsorelaterade klassifikationer och kodverk som till
exempel ICF, KVA, KSI.

« Begreppssystemet Snomed CT.

Den som bedriver verksamhet bor sa langt mojligt anvanda sig av verksam-
hetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och standardiserade mal-
lar for dokumentation.!” IBIC ger stdd for att anvanda ICF for att beskriva

och dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.

17 ARill 4 kap. 8 § SOSFS 20145,
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Andamadlsenlig och strukturerad dokumentation

Genom att anvanda en gemensam beskrivning av individens process kan
olika verksamheter strukturera sin dokumentation om en och samma individ
pa samma satt. Den gemensamma beskrivningen sékerstaller att dokumentat-
ionen kan ateranvandas och félja individen mellan olika aktorer. Darmed
Okar patientsdkerheten och réttssékerheten [8].

IBIC utgar fran NI och nationellt facksprak vilket mojliggor att relevant
och korrekt information om en individ ska kunna vara tillganglig for behorig
personal i olika delar av verksamheter och dver geografiska, tekniska och or-
ganisatoriska granser. Det ska gora det mojligt for personal inom socialtjanst
att utfora insatser av god kvalitet. Det ska ocksa bidra till att 6ka rattssaker-
heten samt forbattra mojligheten for individen eller anhériga att vara delakt-
iga i processen [13].

E-hdlsoutvecklingen

Regeringen har tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR) ta-
git fram vision e-hélsa 2025.8

Vision e-halsa 2025

Ar 2025 ska Sverige vara bdast i varlden pd att anvanda digitalisering-
ens och e-hdlsans mojligheter i syfte att underlatta fér ménniskor att
uppnd en god och jamlik hdlsa och valfard samt att utveckla och
starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i sam-
hdllslivet.

Arbetet med NI och nationellt facksprak stodjer vision e-hélsa 2025 da det
syftar till att fa till en mer andamalsenlig och strukturerad dokumentation.
Tidigare var det vanligt med fritextdokumentation och att varje profession
dokumenterade utifran sin egen roll i vard- och omsorgsprocessen. Doku-
mentationen motsvarade inte alltid kraven utifran lag och foreskrift eller re-
kommendationer i nationella riktlinjer. Dokumentationen motsvarade inte
heller lokala, regionala eller nationella behov av uppgifter for exempelvis
verksamhetsuppféljning och beslutsunderlag [14]. Né&r det nationella fack-
spraket anvands for andamalsenlig strukturerad dokumentation kan informat-
ionen ateranvandas for olika syften med bibehallen innebord.

Strukturen och fackspraket kan bidra till att forenkla den lokala doku-
mentationen, skapa forutsattningar for en okad kvalitet och underlatta ut-
vecklingen av en evidensbaserad kunskap och praktik [15].

IBIC &r en tillampning av NI och nationellt facksprak for personer som
oavsett alder eller funktionsnedséttning behdver stod i det dagliga livet.

18 https:/lwww.regeringen.se/499354/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e89b791/vision-e-halsa-2025-
overenskommelse.pdf
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ICF ett gemensamt tankesdtt och sprak

En utgangspunkt for att kunna stodja personer ar att alla aktorer kring indivi-
den kan kommunicera med varandra och delar synen pa hur en individ funge-
rar i sitt dagliga liv. Att anvanda ett gemensamt sprak som utgar fran ett ge-
mensamt tankesétt for hur individers hélsa kan underlatta detta [1]. ICF
utvecklades for att komplettera Internationell statistisk klassifikation av sjuk-
domar och relaterade halsoproblem, ICD*, som diagnostiserar olika skador
och sjukdomar [16]. ICD och ICF kompletterar varandra och kan anvéndas
for att sammantaget forsta halsa och hélsorelaterade tillstand samt hur sam-
spelet mellan individen och miljon hindrar eller underlattar ett vardigt liv.
WHO uppmanar medlemslénderna att anvénda ICF [1]. ICF kan:

« erbjuda en grund for ett gemensamt sprak for att beskriva funktionstill-
stand och funktionshinder i relation till hélsa

» mojliggdra jamforelser av data mellan lander, mellan olika delar av verk-
samheter samt Qver tid

« ge en vetenskaplig grund for att forsta och studera halsa och halsorelate-
rade tillstand, dess konsekvenser och bestamningsfaktorer

« erbjuda ett systematiskt kodschema for it-system.

ICF som tankesatt

For att kunna beskriva en individs fungerande i det dagliga livet behdver den
professionelle anvanda sig av flera olika komponenter. Pa en évergripande
niva fungerar ICF som tankesétt (figur 2) som stod for att organisera tankar
hos den professionelle for det. Tankeséattet ger ocksa stod for att information
om de mest betydelsefulla faktorerna for individens fungerande inte blir ute-
lamnade i exempelvis samtal, behovsbeskrivningar, analyser, planer.

19 1dag anvands version 10 av klassifikationen. Version 11, har publicerats pa engelska och arbete pagar att dversatta
och ta fram tillampningsanvisningar for svenska forhallanden.
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Figur 2. ICF som tankesatt med de olika komponenterna och
interaktionen mellan dessa.
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|ICF-modellens delar och komponenter

ICF bestar av tva delar. Den forsta delen omfattar funktionstillstand med
komponenterna kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt aktiviteter och
delaktighet. Den andra delen omfattar kontextuella faktorer med komponen-
terna omgivningsfaktorer och personliga faktorer [1]. Halsotillstand sasom
skada eller sjukdom hanteras inte i klassifikationen ICF, men & med i ICF
som tankesatt da det kan ha betydelse for att beskriva hur en individ fungerar
i sitt dagliga liv.

Del 1. Funktionstillstdnd och funktionshinder

Denna del innehaller begrepp for att beskriva faktorer som é&r viktiga for hur
individen fungerar ur ett fysiskt och psykiskt perspektiv samt ur ett individu-
ellt och socialt perspektiv [1].%°

Komponenten: Kroppsfunktioner och kroppsstrukturer
Med kroppsfunktioner avses psykologiska och fysiologiska funktioner. Be-
greppen i komponenten géller hela den méanskliga organismen, inklusive
hjarnan och dess funktioner. Kroppsfunktioner beskrivs och bedéms utifran
vad som &ar normalt for individer i motsvarande alder utan till exempel skada
eller sjukdom. Funktionsnedséattning anvénds i ICF om individens kroppsliga
funktioner inte fungerar normalt [17].

Med kroppsstrukturer menas kroppens anatomiska delar, sa som hjarnan,
organ och kroppsdelar. Kroppsstrukturer beskrivs och bedoms utifran vad
som ar normalt for individer i motsvarande alder. Strukturavvikelse anvéands

20 jfr Socialstyrelsen, Termbankens beskrivning av funktionsnedsattning och funktionsformaga.
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om det forekommer avvikelser i strukturer, till exempel avsaknad eller miss-
bildning av organ, organdel eller kroppsdel [1, 17].

Komponenten: Aktiviteter och delaktighet

Med aktiviteter avses de uppgifter eller handlingar som individen utfor. Be-
démning av genomforande beskriver vad individen gor i sin aktuella omgiv-
ning. Bedémning av individens kapacitet beskriver individens férmaga att ut-
fora en uppgift eller handling i en standardiserad miljo. Aktivitetsbegransning
anvands vid svarighet att utfora uppgifter eller handlingar [1].

Med delaktighet menas en persons engagemang i en livssituation. Med det
avses bland annat vad individen gor tillsammans med andra, hur involverad
individen &r och vad individen upplever meningsfullt att géra. Delaktighets-
inskrankning anvénds nar individen upplever problem att engagera sig i en
situation. Upplevelse av delaktighet kan endast beskrivas av individen sjalv
[1]. Aktiviteter och delaktighet som begrepp kan vara svara att skilja pa och
darfor redovisas de tillsammans i klassifikationen men presenteras var for sig
i modellen [1].

Del 2. Kontextuella faktorer

Denna del innehaller begrepp for att beskriva det sammanhang individen be-
finner sig i och som kan paverka hur individen fungerar. Har innefattas dels
faktorer i individens omgivning eller milj6, dels individens personliga fak-
torer och livshistoria [1].

Komponenten: Omgivningsfaktorer

Omgivningsfaktorer omfattar den fysiska, sociala och attitydméssiga omgiv-
ningen som individen lever i. Faktorerna kan vara hindrade eller underlat-
tande for personen. Underlattande omgivningsfaktorer anvéands for faktorer
som har en positiv inverkan pa hur individen fungerar. Hindrande omgiv-
ningsfaktorer anvéands for faktorer som har en negativ inverkan pa hur indivi-
den fungerar. Det kan ocksa vara fragan om faktorer som saknas [1].

Komponenten: Personfaktorer

Personfaktorer ar de individuella drag som gor personen unik. Exempel pa
personliga faktorer ar erfarenheter, social bakgrund, vanor, livsstil, strategier
for att hantera olika situationer. Personfaktorer bidrar till att forklara hur in-
dividen fungerar i olika situationer beroende pa vilka erfarenheter och bak-
grundsfaktorer som individen har med sig. [1, 17].

ICF en klassifikation

ICF &r ocksa en klassifikation med en hierarkisk struktur for de olika kompo-
nenterna. Klassifikationen innehaller atta kapitel inom kroppsfunktioner re-
spektive kroppsstrukturer, nio kapitel inom aktiviteter och delaktighet och
fem kapitel inom omgivningsfaktorer. Personliga faktorer har inte klassifice-
rats och ingar darfor inte i klassifikationen.

Inom de olika komponenterna ar kapitelnivan, 1:a nivan, den mest 6vergri-
pande och den féljs av kategorier pé olika nivaer fran 2:a till 4:e nivan.? Till
varje kapitel respektive kategori finns det en textuell definition som beskriver

2L Antal undernivaer varierar mellan de olika komponenterna.
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vad som ingar i den aktuella kategorin samt en kod for exempelvis strukture-
rad dokumentation [1].

Beddmningsfaktorer

ICF innehaller en generell bedémningsskala (figur 3), som kan anvandas som
bedémningsfaktor for att ange svarighetsgraden for olika kategorier. Bedom-
ningsfaktorer kan anvéndas for samtliga komponenter i klassifikationen
(kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, omgivningsfaktorer, aktiviteter och del-
aktighet). Det gor beddmningsskalan anvandbar, dels for olika professioner,
dels for individen som kan gora sjalvskattningar.

Figur 3. Generisk skala for bedomningsfaktorn

0-4%  5-24% 25-49% 50-95% 96-100%
ingen latt mattlig svar total

Exempel pd& I&mpliga uttryck fér bedémningar

0-4% Inget, frdnvarande férsumbart  problem, svarighet, begrénsning
5-24 % Latt, litet, 1&gt problem, svarighet, begrdnsning
25-49 % Mattligt, medel, ganska stort problem, svarighet, begrénsning
50-95 % Svar, grav, hoég, stor, extremt problem, svarighet, begrénsning
96-100 % Totalt, fullstandigt problem, svarighet, begrénsning
Ej specificerat
Ej tillédmpbart
Las mer

Foérdjupad information om ICF finns pd& Socialstyrelsen i Internationell klassifi-
kation om funktionstillsténd, funktionshinder och hdisa.

Anvandning av ICF i IBIC

I IBIC anvands ICF:s tankesatt som ett stod for handlaggare som utforare att
forsta kombinationen av olika perspektiv och for att fa en bred beskrivning
av hur individen fungerar i sitt dagliga liv.

Klassifikationen anvands som gemensamt sprak for handlaggare och utfo-
rare inom socialtjansten for att hantera information som &r relevant for att be-
skriva individens resurser, behov, mal och resultat. | IBIC anvands begreppet
livsomraden for att ge de som arbetar inom socialtjansten med stod i den dag-
liga livsforingen en gemensam forstaelse om vilka delar av det dagliga livet
som en individ kan behdva stéd i. Livsomradena i IBIC bestar av de nio ka-
pitlen inom komponenterna aktiviteter och delaktighet, samt omradena
kansla av trygghet?? och personligt stod frén person som vardar eller stodjer
en narstaende®®. Med hjalp av livsomrédena kan bade handlidggare och utfo-
rare beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser, behov och
mal for de omraden i det dagliga livet dar individen behover stod. | IBIC an-
vands begreppet relaterade faktorer som ett samlingsnamn for halsotillstand,
kroppsstrukturer, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer och personfaktorer.

22| |CF ér detta en kroppsfunktion.
23| ICF éar detta en omgivningsfaktor.
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Relaterade faktorer anvénds for att beskriva och dokumentera uppgifter som
paverkar individens fungerande i det dagliga livet.

Beddmningsfaktorn anvéands i IBIC for att strukturerat beskriva individens
genomforande och engagemang inom de livsomraden som ar aktuella for in-
satser fran socialtjansten. Bedomningsfaktorn gor det mojligt att strukturerat
beskriva och dokumentera ett nuldge, mal och resultat for individen.
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ForutsGttningar for att omsatta IBIC
fré&n teori fran praktik

Individens behov i centrum, IBIC, ar ett arbetssatt for bade handlaggare och
utforare att beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser, be-
hov, mal och resultat med ett gemensamt sprak.

IBIC ger inte allt stod som verksamheten behdver ha for att arbeta behovs-
inriktat och systematiskt med individens behov i centrum. For att kunna om-
satta IBIC fran teori till praktik lyfter vi tva aspekter som sarskilt viktiga; en
stddjande organisation och ratt kompetens.

En stodjande organisation

Kommunen, ndmnden och verksamheten har ansvar for att planera, organi-
sera och bedriva socialtjansten med utgangspunkt fran lagstiftningens mal
och intentioner.

En kommuns socialtjanst ar ofta uppdelad i olika verksamhetsomraden
med olika uppgifter och ansvar. Inom dessa verksamhetsomraden finns saval
horisontella som hierarkiska granser att forhalla sig till. Manga delar av orga-
nisationen kan beréras av IBIC och det ar viktigt att dessa harmoniserar med
IBIC. Politiker och ledning kan vid ett inférande av IBIC behdva se Over ex-
empelvis regelverk och avtal, kompetenskrav och arbetssatt, insatser, rutiner
avseende dokumentation, rutiner avseende samverkan i individérenden [10].

Nedan presenteras ett urval av organisatoriska forutsattningar som en orga-
nisation eller verksamhet kan behdva forhalla sig till for att omsétta IBIC
fran teori till det praktiska arbetet med individen.

Insatsstyrd eller behovsstyrd verksamhet

| flera studier som granskat dokumentationen framgar det att manga verk-
samheter &r styrda av befintliga insatser snarare &n individens behov [18-20].
Det innebar att man forsoker fa individen att passa in i forutbestamd utform-
ning av insatser i den befintliga organisationen. De befintliga insatserna far
da styra de fragor som handlaggaren eller utforaren staller till individen. Det
paverkar bade handlaggningen och utférarnas planering av genomforandet. |
en insatsstyrd verksamhet riskerar behov som inte passar in i det befintliga
utbudet att antingen inte upptackas eller att negligeras. Exempel pa sadana
behov &r sociala, existentiella och psykologiska behov.

| tva andra studier [21, 22] diskuteras handlaggning i termer av anpassning
till organisationen och verksamhetens krav. Handlaggningen sker inte forut-
sattningslost utan utredningarna anpassas till organiseringen.

Ett sétt att motverka detta ar att strdva mot en behovsstyrd verksamhet i
likhet med lagstiftningens intentioner. Stédet som insatsen ger behdver utfor-
mas individuellt efter individens resurser och behov. Det kan vara sa att stod
kan och behdver ges genom olika insatser utifran saval SoL som utifran LSS.
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Det innebéar en 6kad flexibilitet och anpassning fran hela verksamheten, vil-
ket i sin tur staller hogre krav pa den professionella kompetensen. IBIC ger
stod for att arbeta efter lagstiftningens intentioner och lata de individuella be-
hoven fa styra.

Lokala riktlinjer som reglerar ratten till stéd

Rapporter fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO) och Socialstyrelsen
visar att avgransningarna i kommunernas riktlinjer manga ganger ar omfat-
tande och att insatserna darfor riskerar att inte uppfylla sitt syfte. Riktlinjer
och avgransningar kan vara utformade pa ett sdant satt att de begransar ut-
rymmet for saval en individuell bedémning av behov som en individuell pla-
nering av genomforandet. I vissa fall skiljer dessutom rekommendationerna
sig at mellan kommunerna, till exempel for omfattningen av en insats. Detta
riskerar i sin tur att leda till att insatserna inte blir likvéardiga 6ver landet. [23-
25].

IVO och Socialstyrelsen beddmer att kommunerna bland annat behdver
starka individperspektivet, det vill séga synliggora individens behov da insat-
serna ska vara anpassade till mottagarens behov. Detta galler bade nér insat-
serna ar tankta att vara ett direkt stod for individen men &ven nér insatsernas
har ett dubbelt syfte, att samtidigt ocksa vara ett stod till familjen eller under-

latta for anhoriga, exempelvis avldsarservice och korttidsvistelse [23, 26, 27].

Att arbeta enligt IBIC ger stod for att beskriva individens resurser, behov
och mal. Det kan innebéra att nya behov identifieras hos individen. Det kan
medfora att verksamheten behdver vara flexibel och erbjuda stod pa olika
satt.

Verksamhetssystem

En forutsédttning for att strukturerat kunna dokumentera uppgifter om indivi-
dens resurser, behov, mal och resultat utifran IBIC &r ett verksamhetssystem
som ar anpassat for det.

For IBIC finns en Informationsspecifikation [2]. Den ar tdnkt som un-
derlag fér kommuner och utférare vid kravstallning for att upphandla, for-
andra och forvalta verksamhetssystem i syfte att uppna en strukturerad och
entydig dokumentation for IBIC. Informationsspecifikationen &r dven tankt
att ge IT-leverantorer battre forutsattningar att utveckla system som stoder
IBIC. Informationsspecifikationen, som ar en tillampning av NI och nation-
ellt facksprak, bestar av en processmodell, begreppsmodeller och informat-
ionsmodeller samt kodverk. Processmodellen beskriver den individbaserade
processen, begreppsmodellerna beskriver de begrepp som anvands i proces-
sen och hur de forhaller sig till varandra och informationsmodellerna beskri-
ver hur informationen som hanteras kan dokumenteras strukturerat och med
enhetliga begrepp och kodverk.

Informationsspecifikationen for IBIC beskriver endast de informations-
mangder som systemet hanterar utifran IBIC och omfattar inte all doku-
mentation som behovs for att hantera samtliga uppgifter som ar ndédvandiga
for att utreda, utforma uppdrag, genomfora uppdrag och folja upp. For att s&-
kerstalla att uppgifter hanteras korrekt behover man utga fran bland annat
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lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad. Socialtjanst-
modellerna i NI ger ocksa ett stod vid kravstallning av verksamhetssystem.
Urvalet ur ICF for IBIC dr ett grundldggande urval. Lokalt kan det finnas be-
hov av att anvanda ett storre urval, och pd mer detaljerad niva. Darfor beho-
ver ett verksamhetssystem som stoder IBIC innehélla hela ICF for att majlig-
gora lokala anpassningar.

For att mojliggora sammanstallning pa gruppniva av de uppgifter som do-
kumenteras strukturerat pa individniva utifran IBIC kan man vid en upphand-
ling behdva sékerstélla att systemet dven ger mojlighet att géra sammanstall-
ning av data alternativt utdata for anvéndning i exempelvis analysverktyg.

Upphandling av verksamhet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet oavsett om verksamheten be-
drivs i kommunal eller enskild regi. Ett centralt verktyg for att fa onskad kva-
litet i en upphandling ar forfragningsunderlaget. Den upphandlande kommu-
nen behover dar beskriva vad och pa vilket satt ndgot ska utforas och de
resultat som ska uppnas [28].

For att underlatta for privata utforare att arbeta efter IBIC ar det viktigt att
i ett forfragningsunderlag beskriva hur och pa vilket satt IBIC ska anvandas
och formerna for det.

Lokala rutiner fér ledning och styrning

Lokala rutiner for ledning och styrning ar ett viktigt stod for att omsatta IBIC
fran teoretisk modell till praktisk anvandning. En forutsattning for att om-
satta IBIC fran teori till praktik ar att dessa rutiner kopplas till socialtjanstens
processmodell for individen (figur 1). Det kan till exempel vara rutiner for
hur samverkan ska ske eller hur och vem som ansvarar for uppféljningen i
verksamheten.

Samverkan

Samverkan &r ett exempel som beskriver sambandet mellan IBIC och lokala
rutiner for ledning och styrning. 1 5 8 SOSFS 2011:9 anges att verksamheter
som bedriver socialtjanst ska identifiera processer for samverkan som kréavs
for att uppna kvalitet i den bemarkelse som avses i SOSFS 2011:9.

En form for samverkan som behdver beskrivas i lokala rutiner ar den sam-
verkan som sker mellan handldggare och utforare gallande hur och nar till
exempel informationséverféring och aterrapportering ska ske. | andra fall
kan samverkan behova ske mellan olika verksamhetsomraden, mellan olika
ndmnder och med andra huvudman i syfte att tillvara olika kompetenser och
samordna stodet till individen. IBIC syftar till att underlatta dessa former av
samverkan genom att anvanda ett gemensamt sprak och en gemensam pro-
cess. Men IBIC reglerar inte hur samverkan ska ske. Det behdver bestdmmas
och beslutas om lokalt utifran lokala forutsattningar.

Att folja upp

Att socialtjnstens beslut om insatser ska foljas upp beskrivs i forarbeten till
SoL och LSS.% Fér att sakerstalla att individen far sina behov till godosedda
behdver beslutet foljas upp regelbundet [29]. Bade handlaggare och utforare

24 Prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13..
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behdver regelbundet folja upp pa individniva for att sékerstalla att beslutade
insatser genomfors och att de &r verksamma. IBIC ger stod for att arbeta med
individuppfoljning genom att till exempel beskriva resultatet samt att véardera
maluppfyllelse for individen med strukturerad dokumentation och gemen-
samt sprak. IBIC ger dock inte stod for formerna for hur ofta och vem som
ansvarar for uppféljningen. Det behover avgoras fran fall till fall. Det beror
dels pa hur livssituationen ser ut for individen, dels pa individens behov av
stod. For att arbeta systematiskt med uppféljning behdver rutiner for uppfolj-
ning tas fram och beslutas om lokalt.

Personal med ratt kompetens

En annan forutsattning for att omsatta IBIC fran teoretisk modell till praktiskt
anvandande &r att handl&ggare och utférare som arbetar med personer som
behover stod i det dagliga livet har ratt kompetens. Med kompetens avses har
en persons formaga att utfora ett specifikt arbete, eller mer specifikt de kun-
skaper, fardigheter och forhallningssatt som behdvs for att utfora arbetet
[30].

| 3 kap. 3 § andra stycket SoL framgar att det for utforandet av uppgifter
inom socialtjanstens ska finnas personal med lamplig utbildning och erfaren-
het. En motsvarande skrivning finns i 6 § andra stycket LSS dar det framgar
att det for verksamheten enligt denna lag ska finnas den personal som behdvs
for att ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Stod, service och omsorg ska kompensera for de svarigheter och hinder
som funktionsnedsattningen medfor. For att uppna malen med insatserna
stalls sarskilda krav pa kompetens hos personalen. Arbetsgivaren ansvarar
for att rekrytera personal med réatt kompetens och att ge en bra introduktion
till de nyanstéllda.
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Socialstyrelsen har tagit fram flera allmanna rad med rekommendationer till
stod for tillampningen av bestammelsen om lamplig utbildning och erfaren-
het i 3 kap. 3 8 andra stycket SoL respektive bestammelsen om den personal
som behdvs for att ge ett gott stod och en god service och omvardnad i 6 §
andra stycket LSS.%

Stédmaterial som beskriver arbetssatt och metoder och hur man arbetar
med olika malgrupper finns beskrivna pa till exempel Kunskapsguiden.?

For att kunna omsétta IBIC fran teori till praktik och for att undvika att
IBIC enbart blir ett stod for att dokumentera mer strukturerat i socialtjansten
behdver bade handlaggare och utférare ha kunskaper om:

* Delaktighet

« Samtal och kommunikation

» Halsa och vélbefinnande

+ Behovs- och malinriktat arbete.

Att ha kompetens kring samtal och kommunikation och ha fardigheter och
forhallningssatt som starker individens delaktighet ar centralt nar handlag-
gare till exempel inhdmtar uppgifter i en utredning eller nar utféraren plane-
rar genomférandet tillsammans med individen. | ett behovsinriktat arbetsséatt
behdver handléggare och utférare ha kunskap om behovsteori, halsa och vad
som gynnar valbefinnande for att kunna arbeta malinriktat med individen.
Nedan presenteras nagra av de kompetenser eller kunskaper som personal
inom en organisation eller verksamhet kan behdva for att omsatta IBIC fran
teori till det praktiska arbetet med individer.

Delaktighet

IBIC ger stod for verksamheten att arbeta med individens delaktighet i soci-
altjansten. Arbetssattet gor inte ansprak pa att ge ett heltackande stod for ar-
betet med delaktighet.

Delaktighet som begrepp har ingen entydig definition. Overgripande hand-
lar delaktighet om allas méjlighet att, oavsett funktionsférmaga, vara delakt-
iga inom alla samhallsomraden. Det som paverkar majligheten till delaktig-
het ar tillgdngligheten i samhéllet och de forutsattningar som skapats for
individen [31].

Att det ar centralt att arbeta med delaktighet i socialtjansten framgar av
olika lagar och konventioner. Delaktighet ndmns i de svenska grundlagarna. |
1 kap. 2 § RF framgar det att det allmanna ska verka for att alla ska kunna
uppna delaktighet och jamlikhet i samhéllet och for att barns rétt tas till vara.
Det allménna ska, enligt samma bestdmmelse, motverka diskriminering av
manniskor pa grund av bland annat funktionshinder.

2 Se Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av
arenden som avser aldre personer, Socialstyrelsens allméanna rad (SOSFS 2008:32) om personalens kompetens vid
handlaggning och uppféljning av arenden som avser personer med funktionshinder, Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om &ldre och Soci-
alstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL
och LSS till personer med funktionsnedsattning.

2ywww.kunskapsguiden.se
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Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet for perso-
ner med funktionsnedsattning hor till de allménna principerna i FN:s konven-
tion om rattigheter for personer med funktionsnedséttning (artikel 3 c).

| artikel 12 barnkonventionen anges att det barn som ar i stand att bilda
egna asikter ska tillforsakras ratten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som
ror barnet och att barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till bar-
nets alder och mognad.

Barns ratt till delaktighet i vard och omsorg bestar av tre olika delar; barns
ratt till information, barns ratt att komma till tals och bli lyssnat pa och barns
ratt till inflytande och sjalvbestaimmande. Den ena nivan ar en forutsattning
for nasta. Barnets ratt till information ar saledes en forutsattning for att barnet
ska kunna uttrycka sina asikter i fragan. Att komma till tals och bli lyssnat pa
foljaktligen en forutsattning for att barnet ska kunna fa inflytande och i vissa
fall sjalv bestamma i en fraga. Barns delaktighet &r med andra ord inte det-
samma som att barnet ska bestamma. Ett barn kan vara delaktigt pA manga
olika satt utan att for den skull fa bestamma [32]. Barn med funktionsnedsétt-
ning uppmarksammas sérskilt i barnkonventionen. | enligt enlighet med arti-
kel 23 bor ett barn med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning atnjuta ett
fullvardigt och anstandigt liv under forhallanden som sakerstaller vardighet,
framjar tilltron till den egna formagan och mojliggor barnets aktiva delta-
gande i samhéllet.

Delaktighet i ICF

En viktig utgangspunkt for socialtjanstens arbete &r WHO:s definitioner av
delaktighet och aktiviteter i ICF. Dar definieras delaktighet som engagemang
i en livssituation [1]. Engagemang betyder i detta sammanhang att delta eller
att ta del av, vara inkluderad eller engagerad inom ett livsomrade samt att
vara accepterad eller ha tillgang till behovda resurser. Delaktighet ska enligt
ICF séarskiljas fran aktivitet, som star fér genomforandet av en uppgift eller
handling [1]. For att beskriva det som hindrar delaktighet anvander ICF ordet
delaktighetsinskrankning. WHO ser delaktighetsinskrankningar som funkt-
ionshinder for individen.

Tilltélle, férmdaga och vilja till delaktighet
Individens egen upplevelse och uppfattning &r central i arbetet med delaktig-
het. | slutdndan &r det bara individen sjalv som kan beddma sin delaktighet.
Interaktionen mellan individ och miljé paverkar dock i hég grad den enskil-
des engagemang och upplevelse. Socialtjansten har déarfor en viktig roll for
att skapa forutsattningar for och framja individens engagemang i livssituat-
ioner.

| kunskapsstodet VVagar till 6kad delaktighet beskrivs det att socialtjansten
inte kan skapa delaktighet for individen, men daremot har stodet fran social-
tjansten en avgorande betydelse for det engagemang som delaktighet handlar
om [31]. En grundl&dggande forutsattning for det &r att socialtjansten vid
handlaggning, genomfdrande och uppfdljning av stdd inhdmtar och anvénder
kunskap om individens tillfalle, formaga och vilja till delaktighet.

Ett fokus pa individens tillfalle, formaga och vilja ger en god grund for ett
systematiskt arbete med en individs delaktighet. Delaktighet behdver ses som
en process och inte bara bli en fraga om enskilda situationer.
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Tillfalle

Som utgangspunkt for delaktighet i kontakter med socialtjansten kan stod tas
fran socialtjanstens processmodell i NI (figur 1). I den socialtjanstprocessen
beskrivs ett antal faktiska situationer dar individen ges tillfalle att vara del-
aktig.

Figur 1. Processmodell for socialtjansten

>Aktua|isera>> Utreda >> Besluta >> s >>Genomfora>> Folja upp>
uppdrag uppdrag

« Aktualisera: Individen ansoker om stod utifran sina behov

 Utreda: Individen formedlar vad hen vill géra med stodet varfor hen beho-
ver den for att kunna gora det hen vill och fa det beaktat av handlaggaren

« Besluta: Individen tar del av och forstar vad beslutet innehaller, samt vid
behov dverklagar beslutet

« Utforma uppdrag: Individen ar med och paverkar vem eller vilka som ut-
for stodet

» Genomfora uppdrag: Individen ges tillfélle till att bland annat ha infly-
tande och medbestdammande vad utféraren ska gora, hur det ska goras

 Folja upp: Individen férmedlar till den som ansvarar for uppfoljning hur
stodet fungerat, om hen kunnat gora det hen ville och om det ocksa behdvs
annat stod.

Mycket av arbetet med delaktighet sker idag nér utféraren genomfor uppdra-
get. Arbetssatt for att starka en individs delaktighet anvands hos utféraren
och det &r dven utféraren som foljer upp om arbetssatten ar verksamma. For
att systematiskt arbeta med delaktighet behdvs en fungerande samverkan
mellan handl&ggare och utférare [31]. Till exempel & ndmndens uppdrag till
utféraren en viktig 1ank i en kedja dar kunskap om individens resurser, behov
och mal inhamtas och anvands. Om information inte fors 6ver i samband
med uppdraget kan det drdja innan de ratta forutsattningarna for genomféran-
det blir k&nda. Det som framkommer under handlaggningen kan &ven behdva
fordjupas med fler kartlaggningar och bedémningar hos utforaren. Att det
finns rutiner och resurser for handléggare att folja upp beslut om insatser och
for utforare att folja upp arbetssatt och metoder ar centralt. En bristande upp-
foljning riskerar att patagligt begransa rattssakerheten och den enskildes del-
aktighet och inflytande [31].

Férmdaga
Formégan att vara delaktig har beskrivits som en egen “kompetens” som ut-
vecklas individuellt och successivt med stod fran omgivningen [31]. Genom
att erbjudas tillfallen att vara delaktig utifran egna intressen, och béttre stod
att anvanda dessa tillfallen, kan individens formaga att vara engagerad i olika
livssituationer oka.

Att arbeta med delaktighet &r viktigt for alla med funktionsnedséttning.
FOr barn &r det sarskilt viktigt som en del av deras utveckling och kommande
vuxenliv. Genom att vara delaktigt lar sig barnet att paverka sin situation.
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Delaktiga barn kan bli mer motiverade och intresserade i vardagliga situat-
ioner och darmed fa stérre kontroll 6ver sitt liv [33,34].

Vilja

Vilja handlar om den enskildes engagemang och kan avse dnskemal eller val
mellan olika alternativ. En grupp som ofta har svarigheter att sjalva uttrycka
sin vilja ar personer med nedsatt beslutsformaga.

P& Kunskapsguiden?’ finns ett metodstdd som beskriver hur man kan ar-
beta med att stodja personer med nedsatt beslutsformaga att uttrycka sin vilja
[35]. Utgangspunkten i metodstodet ar att alla personer har en vilja och att en
persons vilja inte ar konstant. En persons vilja kan vara av olika kvalitet, men
det ar centralt att utga fran att viljan ar foranderlig och kan skifta 6ver tid ge-
nom att personen till exempel far méjlighet att prova olika aktiviteter. Ett ar-
bete med att stodja personer som har svart att uttrycka sin vilja innebér att
personalen behover skapa forutsattningar for varje individ att utifran sina for-
utsattningar uttrycka sin vilja. Malet &r att alltid hitta basta tillgangliga vilja
och maximera individens inflytande dver sin livssituation och stodet som ges.

Personal som arbetar med att ge stod till individer med funktionsnedsétt-
ning behdver darfor utga fran att:

« Alla kan uttrycka sin vilja. Utmaningen ar att ge varje individ ratt stoéd och
acceptera att det kan ta tid

« En individs vilja kan behdva vaxa fram och kan forandras over tid

« Nar individen uttryckt sin vilja s& behéver féljande fragor stallas: Ar det
basta tillgangliga vilja? Kan mer goras — i sa fall vad?

« Om man gjort vad som ar rimligt och viljan anda bedéms vara svag sa be-
hoéver individen ges fortsatt stod att utforska och utveckla sin vilja, och vil-
jan behover foljas upp.

IBIC och delaktighet

IBIC ger stod for att synliggora individens delaktighet i sitt dagliga liv ge-
nom att anvanda livsomraden for att beskriva individens resurser, behov och
mal. Livsomraden i IBIC utgar fran komponenterna aktivitet och delaktighet.
Aktiviteter definieras i ICF som en persons genomforande av en uppgift eller
handling. Det representerar det individuella perspektivet pa funktionstill-
stand. Delaktighet definieras i ICF som en persons engagemang i en livssitu-
ation. Det representerar det sociala perspektivet pa funktionstillstand. Aktivi-
tet kan vérderas objektivt medan delaktighet behdver vérderas av personen
sjélv [1]. For att inhdmta och dokumentera dessa uppgifter behdver handlag-
gare och utférare skapa tillfallen for individen, eller nar det ar aktuellt narsta-
ende/ vardnadshavare, att vara delaktiga i processen.

Livsomradena i IBIC anvands for att beskriva individens behov av stod i
det dagliga livet. Med stdd av dem kan en individs resurser och behov beskri-
vas utifran flera olika perspektiv. Beskrivningen avser bade individens be-
gransning i att genomfora en aktivitet och inskrankning i delaktighet?®,

27 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/stodja-vuxna-personers-vilja/https://kunskapsgui-
den.se/omraden-och-teman/aldre/stodja-aldre-personers-vilja/
28 Det géller de nio livsomradena inom Aktiviteter och delaktighet. De andra tva livsomradena hanteras annorlunda.
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Anvandningen av livsomradena gor det mojligt att omraden som social-
tjansten tidigare haft svart att fanga upp nu blir synliggjorda, till exempel de
behov av stdd i det dagliga livet som ar av psykologisk eller social karaktar
och beskrivs inom omradena larande och tillampa kunskap, allmanna upp-
gifter och krav och kommunikation. Det ar livsomraden som ar centrala for
en individs delaktighet, men som individen sjélv séllan lyfter fram.

Samtal och kommunikation

Samtal dr ett av de viktigaste och vanligaste redskapen inom socialtjansten
for att fa kunskap om individens livssituation [19, 36]. Daremot ar det inte
alltid lika tydligt att handlaggaren eller utforaren anvander samtalet pa ett
professionellt medvetet satt. Individen har ofta svarighet att forsta vad samta-
let med handlaggaren ska leda fram till och handlaggningens syfte. Aven ut-
forarens samtal vid planering av genomférandet kan vara svart for individen
att forsta och vad det ska leda fram till. Det ar darfor viktigt att samtalet ar
tydligt och anpassat till individens forutsattningar [19, 20, 36, 37, 38].

| samtal med personer med kommunikationssvarigheter behover verksam-
heten erbjuda tolk eller alternativa kommunikationstekniker, beroende pa vil-
ket kommunikationshinder som finns. Det &r inte rimligt att l&gga Over an-
svaret for en fungerande kommunikation pa en person med
funktionsnedsattning genom att forvénta sig att hen ska férandra eller for-
battra sin kommunikationsformaga. Det ar manniskor utan svarigheter som
behdver forandra sitt kommunikativa bemotande sa att kommunikation blir
mojlig for personer med svarigheter [39].

Samtalets fyra faser

Samtal inom socialt arbete &r ett viktigt verktyg for bade handlaggare och ut-
forare. Samspelet mellan den professionelle och den som &r i behov av stod
kan delas in i fyra faser: social fas, problemutredning, I6sningsférsok samt
beddmning och avtalsetablering [40].

| den sociala fasen forsoker parterna lara k&nna varandra och bli trygga i
situationen. De &mnen som berdrs &r allmdnna, till exempel vadret. Syftet &r
att etablera kontakt och skapa tillit. | den har fasen ar det ocksa bra om den
professionelle i stora drag beréttar om vad man gor inom verksamheten och
syftet med samtalet. For den professionelle & motet en vanlig och valbekant
situation medan det ofta ar nagot helt nytt eller ovant for individen.

Den andra fasen, problemutredningen, handlar om att systematiskt ta reda
pa individens problem, behov och forvantningar. Att borja med att ta reda pa
problemet eller behovet kan tyckas sjalvklart, men som tidigare beskrivits ar
det vanligt att samtalet istéllet borjar med att hitta forslag pa l6sningar.

Den tredje fasen av samtalet kallas fér 16sningsforsok. Det innebar bland
annat att ta reda pa hur individen har forsokt losa situationen i de fall behovet
eller problemet har funnits tidigare men ocksa vad som ar viktigt for indivi-
den. Férutom kunskap om sjélva situationen, ger det kunskap om de resurser
som individen har. Manga personer och inte minst dldre personer har ofta
forsokt klara sig sjalva eller haft stod av andra innan man begar hjélp fran so-
cialtjansten.
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Den fjarde fasen dr bedémning och avtalsetablering. Den professionelle
har nu bildat sig en uppfattning om de problem som individen har, hur de pa-
verkar individens formaga att utfora uppgifter och vara delaktig. Samt dven
vad individen dnskar uppna och vilka férvantningar hen har pa insatsen. Den
professionelle aterkopplar underlaget for bedémningen och malet med insat-
sen med individen samt tar vara pa dennes synpunkter. Detsamma galler for
planeringen av hur och nér insatsen ska genomforas.

Att stélla frdgor

Det ar ofta en ojamlik maktbalans mellan den som har std att erbjuda och
den som behdver stddet. Medvetenhet om detta bor leda till att den som leder
samtalet inte stéller fler fragor &n nodvandigt, det vill saga inte samlar in mer
information &n det som behdvs for att ge stodet. Syftet med att stélla fragor
kan vara att be om fortydligande eller fordjupad information for att komplet-
tera en spontan berattelse. Andra syften ar att fa bekraftat att tankar och upp-
levelser som formedlats ar rétt uppfattade eller att den professionelle vill for-
medla empati. Fragor kan ocksa anvandas for att strukturera samtal samt for
att tolka det omedvetna innehallet i vad som férmedlats [41].

Det ar viktigt att fragorna ar sa enkelt, positivt och tydligt formulerade
som mojligt och att den som fragar bara stéller en fraga i taget. Ledande fra-
gor, det vill saga fragor dar svaret redan &r inbyggt, bor undvikas. Om den
som staller fragan redan i férvag har som mal att individen ska acceptera en
viss insats eller ett visst sétt att genomfora insatsen finns en risk att de fragor
som stalls endast ar inriktade pa att fa individen att bekrafta att behovet finns
och att det ar den foreslagna stodformen eller arbetsséttet som &r det réatta.
Risken finns i dessa fall att behov hos individen och stédformer och arbets-
satt som kanske pa ett battre satt skulle gynna individens situation inte identi-
fieras [41].

Motiverande samtal
Motiverande samtal, MI%, &r en evidensbaserad samtalsmetod som anvénds
inom socialtjansten, hélso- och sjukvarden och andra méanniskovardande
verksamhetsomraden [42]. MI syftar till att hjalpa manniskor till forandring.
Enkelt uttryckt gar M1 ut pa att méta individen dar hen ar; inte konfrontera,
dvertala och argumentera utan istéllet lyssna uppmérksamt och sammanfat-
tande aterkoppla individens berattelse.

| varden och omsorgen ar Ml av varde for alla personalgrupper for att eta-
blera kontakt med individen, samarbeta i vardagsituationer, forsoka forsta in-
dividens behov och hjélpa individen att satta ord pa sina tankar. Ml anvéands
ocksa motivationsskapande och kan anvandas vid samtal med personer som
har olika typer av kognitiva nedséttningar [42].

29 Motivational Interviewing, M1, den engelska forkortningen anvénds dven i Sverige.
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Samtal med anhdriga

Samtal med anhdriga som vardar eller stodjer narstdende har nagra utmar-
kande drag som kan vara vérda att uppmarksamma eftersom de har konse-
kvenser for hur samtalen utvecklas .*° Till att bérja med &r orsaken till samta-
len en annan persons sjukdom eller stddbehov. Det betyder att den anhorige i
allt hen séger om sin egen situation ocksa inkluderar en tredje person. Denna
tredje person ar ofta en person som star den anhdrige nara och vars integritet
den anhdrige géarna vill skydda. Genom att berétta om egna svara kanslor och
upplevelser lamnar den anhdrige ocksa ut den narstaende. Det dubbla feno-
menet att bade vara den som hjalper en annan manniska, det vill sdga vara
kompetent inom omradet och samtidigt sjalv vara i behov av stod, kan gora
det svart att uttrycka behov for egen del. | samtalet géller det for den profess-
ionelle att kunna integrera dessa bada sidor av de anhorigas situation [41].

Socialstyrelsen har tagit fram ett stédmaterial f&r samtal med anho-
riga utifrdn IBIC. Materialet @r ett stdd fér att beskriva hur man kan
samtala med anhdériga och identifiera deras situation och eventu-
ella behov av stod for egen del [4].

Kommunikationssvdrigheter

Hinder for att kommunicera bottnar i olika typer av kommunikations-
svarigheter. Ett minskat arbetsminne gor det omdjligt att tolka langa yttran-
den. Minnesstorningar gor det svart att ha en meningsfull dialog nar man inte
minns vad som sades strax innan. Svarigheter att behalla koncentrationen gor
det svart att halla traden. Ett begransat ordférrad gor det svart att bade forsta
vad som sags och att sjalv uttrycka det man vill formedla. Kan man inte styra
munmotoriken gar det inte att forma ord. Behdver man extra tid for att bear-
beta information for att forsta och for att hitta de ord man sjalv vill anvanda,
klarar man inte ett normalt samtalstempo och sa vidare.

Eftersom de individuella svarigheterna och darmed mojligheterna till kom-
munikation ser valdigt olika ut behdver bemdtande och kommunikationsstéd
se olika ut. Det finns inte en 16sning for alla. Daremot finns det bemétande
och kommunikationsstod som underlattar for manga och som darmed ska
finnas i en tillgdnglig kommunikativ miljo. I tilldgg kan det behdvas indivi-
duella anpassningar och lésningar [38].

AKK star for Alternativ och Kompletterande Kommunikation. AKK &r det
kommunikationsstod som behdvs for att ersétta eller komplettera bristande
tal eller sprak i kommunikationen mellan manniskor. Det kan handla om
teckenkommunikation, bilder, pictogram, bliss-symboler och kommunikat-
ionshjalpmedel som samtalsapparater eller kommunikationskartor [39, 43,
44, 45].

30 Har anvands begreppen anhérig och narstdende pa ett satt som ligger i linje med proposition Stéd till personer som
vardar eller stodjer narstéende (Prop. 2008/09:82 s. 11 och 12). Det innebér att den person som tar emot omsorg, vard
och stéd bendmns som narstaende. Den som ger omsorg, stod eller vard benamns anhorig och kan i det har samman-
hanget &ven vara ar nagon utanfor familjekretsen, t.ex. en van eller granne.
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| Socialstyrelsens kunskapsstod Att forebygga och minska utmanande be-

teende i LSS-verksamhet ges nedanstaende rekommendation.! Personer med
kommunikationssvarigheter bor fa tillgang till individuellt anpassad Alterna-
tiv och Kompletterande Kommunikation (AKK) for att 6ka mdojligheten till
funktionell kommunikation i for personen viktiga sammanhang. Detta for att
kunna kommunicera i situationer som annars tenderar att resultera i utma-
nande beteende. Detta galler dven personer som kan tala, men behdver AKK
som stod. Personalen bor sjélva anvanda AKK tillsammans med tal ndr de
kommunicerar med personer med kommunikationssvarigheter [39].

Samtala med barn med funktionsnedsdttning

En grundldggande princip i barnkonventionen &r barnets rétt att fritt uttrycka
sina asikter i alla fragor som ror barnet. Barnets asikter ska tillméatas bety-
delse i forhallande till barnets alder och mognad. (Se artikel 12.) Ratten att
bli hord omfattar alla barn ”som ér i stand att bilda egna &sikter”.

Nar ett barn har en funktionsnedsattning staller det sérskilda krav pa be-
motande och kompetens hos den personal som méter barnet. For att kunna
ut6va sin ratt att uttrycka sina asikter kan barnet ocksa behéva annat stod an-
passat till barnets funktionsnedsattning och alder. Av artikel 7.3. i FN:s kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning framgar att
konventionsstaterna ska sakerstélla att barn med funktionsnedsattning har rétt
att fritt uttrycka sina asikter i alla fragor som rér dem, varvid deras asikter
ska tillmatas betydelse i forhallande till deras lder och mognad pa lika vill-
kor som for andra barn, och att de for att utéva denna rattighet erbjuds stéd
anpassat till funktionsnedsattning och alder.

Cirka 95 procent av de barn som far insatser enligt LSS fran kommunen
tillhor grupp 1 i personkretsen, vilket innebér att de har en utvecklingsstor-
ning, autism eller autismliknande tillstand [46]. Att i sitt professionella utred-
ningsarbete samtala med barn som har en kognitiv funktionsnedséttning
sasom autism eller utvecklingsstorning kraver relevant kompetens. Generellt
kan man séaga att utvecklingsstorning kan innebéara att personen har svart att
minnas och att tanka abstrakt, till exempel svart att forestalla sig nagot som
inte syns. Det kan darfor ta langre tid att lara sig och att forsta vissa saker.
Ofta paverkas dven sprakutvecklingen samt rums- och tidsuppfattningen — till
exempel personens formaga att kunna hitta i sin omgivning samt att forsta,
tid, symboler och pengars vérde [47].

31 Kunskapsstodet &r framtaget for vuxna personer som tillhor personkrets 1 och 2 i LSS och har en intellektuell funkt-
ionsnedséttning inom verksamheter for bostad med sarskild service och daglig verksamhet.
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Nar det galler barn med autism maste hansyn tas till deras sérskilda svarig-
heter med sociala kontakter och kommunikation. Barn med autism kan tolka
det som sdgs konkret och ordagrant. En annan sak att tanka pa ar att begransa
antalet 6ppna fragor eftersom sadana fragor riskerar att bli for otydliga for
barnet. Barn med autism har ofta svart att beratta fritt [47]. Fragor som ar
ldnga och krangliga besvaras ofta delvis eller inte alls. Manga ganger kan fra-
gor som upplevs jobbiga besvaras med ett ’nej” eftersom barnet vet att om-
givningen da brukar byta samtalsamne [48].

Vissa barn som behover insatser enligt LSS saknar talat sprak. For att sam-
tala med barn utan talat sprak och att tolka barnets signaler behover handléag-
garen ha bade kompetens och tid for att barnet ska fa mojlighet till ett an-
passat uttryckssatt. FOr att underlatta kommunikationen finns det ett flertal
olika redskap som man kan anvanda sig av, till exempel bilder som kan for-
medla kénslor, seriesamtal, tidslinjer eller sociala berattelser. Nagra vanligt
forekommande hjalpmedel som ar anpassade till svenska forhallanden &r
Pictogram, Bliss, SymbolStix och widgetsymboler. Dessa system och bilder
anvands for att hjalpa barnet att uttrycka sina kénslor. Det finns &ven dator-
program som kan anvandas som talande hjalpmedel, eller bildsymboler som
kan vara komplement till skrivna ord [49].

Icke-verbal kommunikation
Manniskan kommunicerar inte enbart med hjélp av ord och sprak utan ocksa
med hjalp av kroppssprak, tystnad och beréring. Av all kommunikation ar
80-90 procent icke-verbal. Det ar till exempel hur vi anvéander kroppssprak,
blick, gester, mimik och tonfall. De icke-verbala signalerna &r minst lika vik-
tiga for det totala budskapet som det talade ordet.

Icke-verbal kommunikation innefattar ocksa vokala satt att utrycka sig pa.
Exempel pa det ar hur vi anvander rost, tonlage, hastighet, betoning och vo-
lym. Manniskor berattar om sig sjalva med sina kroppar och sin kroppshall-
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ning. | samtal paverkar parterna varandra med kroppsspraket. For vissa per-
soner med funktionsnedsattning &r icke-verbal kommunikation det alternativ
som finns att tillga for att kommunicera med sin omgivning [41, 43].

Hdalsa och valbefinnande

Begreppet hélsa definieras av Varldshalsoorganisationen, WHO, som ett till-
stand av fullkomlig fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande det vill siga
inte endast franvaro av sjukdom [1]. Det &r centralt for bade handlaggare och
utférare som arbetar med IBIC &r att ha kompetens om vad som gynnar hélsa
och vélbefinnande for personer som behdver stod i det dagliga livet.

Nedan foljer nagra perspektiv som &r viktiga for att forsta vad som paver-
kar en individs hdlsa och vélbefinnande.

K&nsla av sammanhang

Att kénna sig delaktig och behtévd kan kopplas till begreppet KASAM, som
star for en Kansla Av SAMmanhang. Begreppet har myntats av sociologen
Aaron Antonovsky, som i sin forskning visat att vissa individer har tillfred-
stallande psykisk och fysisk halsa trots svara livserfarenheter. Forklaringen
ligger i manniskors formaga att trots stora svarigheter se livet som menings-
fullt.

Antonovsky menade att héalsa och ohélsa inte ska ses som tva atskilda delar
utan som ett kontinuum, det vill séga som nagot som gradvis forandras. Han
ansag att det patogena (vad som gor manniskor sjuka) och det salutogena
(vad som ar halsofrdmjande) kompletterar varandra och ville se en battre ba-
lans mellan de bada synsétten.

Antonovsky tankte sig att KASAM formas under manniskans olika livsfa-
ser, framst tidigt i livet. Han sag KASAM som ett varaktigt forhallningssatt
vilket paverkas av faktorer som erfarenhet under uppvaxten, kultur, social
struktur, historisk kontext samt k&nsliga skeenden under livet. KASAM for-
mas saledes av individen sjalv och omgivningen, det vill séga psykosociala
faktorer [50]. | KASAM inbegrips tre centrala komponenter:

Begriplighet, som handlar om i vilken utstréckning manniskan upplever
inre och yttre stimuli fornuftsmassigt gripbara, som information som &r sam-
manhéngande, strukturerad och tydlig.

Hanterbarhet, som avser upplevelser av att resurser star till ens forfo-
gande, och att man med dessa kan mota de krav som stélls. Det kan vara re-
surser som ar under ens egen kontroll men aven resurser som kontrolleras av
andra.

Meningsfullhet, som &r motivationskomponenten och ror i vilken utstrack-
ning man kanner att livet har en kanslomassig innebdrd. Att problem och
krav dr vérda att investera energi i, varda engagemang och hangivenhet. An-
tonovsky menade att de tre komponenterna ar sammanflatade. Framgangsrik
problemhantering ar saledes beroende av KASAM i sin helhet [50, 51].

Livskvalitet och meningsfullhet

Livskvalitet ar ett vitt begrepp som paverkas av individens fysiska halsa och
psykologiska tillstand, grad av oberoende, sociala forhallanden och relationer
till betydelsefulla handelser i livsmiljon.
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Livskvalitet

Livskvalitet definieras av WHO som individens uppfattning om sin situ-
ation i tillvaron utifrén den kultur och det vérdesammanhang som
hon befinner sig i och i relation till personliga mal, férvéntningar, nor-
mer och infressen.

Enklare uttryckt kan livskvalitet sdgas handla om det varde individen upple-
ver att tillvaron kan ge. Det &r inte den objektivt beskrivna graden av till ex-
empel sjukdom, sjélvstandighet, sociala relationer eller situationer i livet som
avgor livskvaliteten, utan individens egen upplevelse. Detta innebar ocksa att
en individ kan vardera sin livskvalitet olika under olika perioder i livet, och
hur man vaérderar sin livskvalitet beror pa saval tidigare erfarenheter som
mojliga framtida forutsattningar. Det har konstaterats att det finns samband
mellan k&nsla av sammanhang och livskvalitet. Ju starkare k&nsla av sam-
manhang desto battre livskvalitet. VValbefinnande handlar om upplevelser av
den egna livssituationen. Till en persons vélbefinnande kan hora sadant som
kénsla av trygghet och meningsfullhet. Att kdnna meningsfullhet i tillvaron
kan skapa forutsattningar for livsmod, livsgladje och kénsla av sammanhang.
Vad som ar meningsfullt ar individuellt och paverkas av till exempel intres-
sen, livsstil, kon, bostadsort, familjeforhallanden. Att uppratthalla sina var-
dagsrutiner och behalla kontrollen Gver sitt liv varderas hogt av manga [52].
Annat som ger mening i vardagen kan vara att man klarar sig sjalv sa langt
som mojligt och kan behalla sina intressen eller skaffa nya. For att uppleva
meningsfullhet och vélbefinnande behdver individen ocksa fa prata om sina
existentiella tankar. Existentiella tankar kommer ofta till uttryck i vanliga
samtal, i bemétandet och i vardagligheter. Att vara verksam inom vard och
omsorg innebér en viktig roll nér det géller att underlatta for individen att
uppleva kénslan av valbefinnande [53, 54].

Meningsfullhet

Meningsfullhet ér det som anses ha storst betydelse for en persons
kansla av sammanhang. Utan meningsfullhet saknas den energi och
engagemang som driver oss mdnniskor framat, dven om vi skulle for-
sté varfor vi behdver gora vissa saker och att vi skulle ha resurser Hill
det. De existentiella tankarna som i grunden handlar om mdnniskans
tillvaro (existens) p& jorden ger uttryck fér meningsfullnet fill exempel
meningen med livet, gladje och sorg.
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Individens férmdaga till anpassning

Individens formaga att anpassa sig till sin situation har beskrivits som néd-
vandig for att behalla ett personligt valbefinnande [55]. For att minimera for-
luster och maximera vinster kan individen anvédnda sig av olika processer: se-
lektion, optimering och kompensation. Processerna bildar tillsammans
modellen SOC.*

Selektion innebar att gora val, saval aktiva som passiva, kring vilka aktivi-
teter som ska utforas. | samband med aldrande och funktionsnedséattning in-
nebér dessa val ofta forluster. Men trots funktionsnedsattningar kan individen
kanske fortsatta med uppskattade aktiviteter, &ven om det sker i mer begran-
sad omfattning eller pa ett annat satt. Det kan vara tillrackligt for att indivi-
den ska kunna na sina 6nskade mal.

Optimering handlar om att individen anvénder sina kroppsliga resurser
och reserver aktivt for att 6ka sin funktion och sina formagor. Dessa resurser
och reserver behover tranas eller underhallas for att de ska kunna 6ka eller
behallas.

Kompensation innebar att anvanda andra strategier for att na samma mal.
Man kan till exempel be ndgon annan utféra aktiviteten eller anvanda tek-
niska hjalpmedel for att slutfora aktiviteten. Aven traning for att utveckla nya
formagor kan vara aktuellt. Avgoérande for hur denna process lyckas &r vilka
mal som &r viktiga for individen i forhallande till den specifika aktiviteten.
Om individen kan omdefiniera sina mal och acceptera att aktiviteten till ex-
empel utfors pa annat satt finns det goda forutsattningar for framgang [55].

Hdlsa pd lika villkor

Att ha nedsattning i en eller flera funktioner behdver inte vara liktydigt med
en forsamrad héalsa men ar daremot sannolikt en halsorisk. En stor del av den
samlade ohélsan finns bland personer med funktionsnedsattning. Det &r tio
ganger vanligare att ha dalig halsa bland personer med funktionsnedsattning
an i ovriga befolkningen. | manga fall har ohalsan ett direkt samband med
funktionsnedsattningen, men en stor del av ohdlsan har samband med ké&nda
bestdmningsfaktorer som exempelvis ekonomisk otrygghet, diskriminering
och brist pa tillganglighet. Personer med funktionsnedsattning har oftare kor-
tare utbildning, och en sdmre ekonomisk situation jamfort med 6vriga befolk-
ningen. Det ar ocksa betydligt farre som yrkesarbetar bland personer med
funktionsnedsattning [56, 57].

Psykisk ohélsa dr nastan tre ganger sa vanlig bland personer med funkt-
ionsnedsattning och dalig ekonomi forstarker ohalsan. Tandhalsan &r ocksa
betydligt samre hos personer med funktionsnedsattning. Storre otrygghet och
krankande behandling eller bemotande redovisas &ven i hdgre utstrackning
for gruppen samt brister i praktiskt och emotionellt stod. Livsstilsfaktorer
som matvanor och motion ar ocksa paverkade. Kvinnor med funktionsned-
séttning och med hemmavarande barn uppger oftare halsoproblem &n kvinnor
utan funktionsnedséattningar. Andelen med lagt socialt deltagande och lag
egen inkomst ar vanligt i gruppen [57].

32 Selective Optimisation with Compensstion (Sv. Selektiv optimering med kompensation)
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Familjens och natverkets hdlsa

Den hjélp, vard eller omsorg som ges till individen fran det sociala natverk
hen ingar i, 4ger rum inom ramen for ndgon form av relation mellan manni-
skor. Relationen kan se olika ut och kan besta av manga personer, som fore-
nas genom familje-, slékt-, vanskaps- eller kdnsloméssiga band. | arbetet med
yngre personer och familjer som lever med social utsatthet anléggs ofta ett
systemteoretiskt perspektiv och det sociala arbetet inkluderar natverket. Ut-
gangspunkten for social natverksteori och socialt natverksarbete ar att varje
ménniska ar en del av flera system och att dessa system interagerar med
varandra [58-60].

Familjeh&lsa kan beskrivas som ett dvergripande begrepp for familjens el-
ler natverkets vélbefinnande och funktion. Begreppet familjehdlsa enligt ett
sadant synsatt inkluderar halsa bade hos familjen som helhet och hos de olika
medlemmarna av familjen eller natverket. Nar familjen ses ur ett systemiskt
perspektiv dr det viktigt att familjen &r en balanserad enhet som har mojlig-
heter att ”vara 1 stdnd” till och att utfora ”sma och stora livsprojekt”. Denna
formaga har beskrivits som tillgangen av styrkor och resurser som finns inom
familjen. Styrkor relateras till interna tillgangar inom familjen medan resur-
ser relateras till externa tillgangar, till exempel resurser inom vard och om-
sorg. | motet med familjen kan dessa tillgangar behova identifieras, mobilise-
ras och stddjas. Halsan hos en individ &r sammanflatad med den 6vriga
familjens halsa och ett storre system som utgdrs av samhalle och kultur.

Hélsa kan ses som en process dar hélsa och ohélsa finns i ett kontinuerligt
samspel. De utesluter inte varandra, men kan véxelvis sta i forgrunden eller
bakgrunden. Hélsa beskrivs ofta med fokus pa mening och sammanhang.
Flera beskrivningar har det gemensamt att hédlsa kan uppfattas som en helhet
i balans. Livsomvalvande handelser kan medfora att helheten bryts och dar-
med bidra till en obalans. Nar k&nslan av sammanhang hotas eller inte kan
uppratthallas, utsatts manniskor for en risk att utveckla ohélsa, medan manni-
skor som har en kansla av sammanhang har stérre mojligheter att behalla sin
hélsa, trots pafrestningar av olika slag [59, 61, 62].

Anhdrigas hdlsa
Omfattande omsorg till en narstaende kan ge konsekvenser for halsan hos
den anhdrige. Befolkningsstudier genomférda av Socialstyrelsen 2012 och
Nationellt kompetenscentrum anhériga 2018 har visat att personer som regel-
bundet ger vard, hjalp eller stdd till en narstaende har samre upplevd halsa &n
évriga befolkningen [63]. Anhdrigas omsorgsatagande kan ha olika inverkan
pa kvinnor och man. | en svensk studie uppges att det ar nastan dubbelt sa
manga kvinnor som man som upplevde fysisk och psykisk pafrestning. Fler
kvinnor an man gar ner i arbetstid pa grund av omsorgsansvaret [64].

Livssituationen ar ofta anstrangd for familjer som har barn med funktions-
nedsattning, vilket paverkar deras upplevda halsa. Barnets stora behov av
omsorg paverkar manga ganger foraldrarnas mojligheter till studier, forvarvs-
arbete, fritid, umgénge med andra, egen tid och tid for att dgna sig at dvriga
barn i familjen [64].

Barn vars foraldrar har allvarliga problem (fysiska, psykiska eller sociala)
ar sarskilt sarbara, av flera orsaker. Dels ar de beroende av den som drabbas,
dels kan de ha svart att forsta det som hander och orsakerna till det.
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Missbruk, allvarlig sjukdom eller skada, liksom psykisk funktionsnedsatt-
ning hos vuxna far alltid konsekvenser for de anhoriga oavsett alder — i storre
eller mindre grad. Det finns ocksa andra situationer i familjen som kan be-
hova uppmarksammas sarskilt for att de paverkar barn, till exempel nar for-
aldrarna har intellektuella begrénsningar [65]. Alla som &r verksamma inom
socialtjanstens verksamheter har ett sarskilt ansvar for att uppméarksamma
barns behov [66].

Interkulturellt perspektiv

Synen pa sjukdom och funktionsnedsattning ar en kulturell konstruktion och
har olika betydelser i olika samhéllen. Att ha ett interkulturellt perspektiv in-
nebar en insikt om att synen pa funktionsnedsattning och sjukdom samt upp-
fattningen om individens, samhallets och familjens roll skiljer sig a mellan
olika kulturer. I métet med personer fran andra kulturer kan den profession-
elle behdva ga igenom likheter och forklara olikheter. Att vaga frdga om hur
det var i det land som personen kommer ifran och hur situationen skulle ha
I6sts dar okar forstaelsen och dppnar for att minska skillnaderna i forestall-
ningarna om varandra. Professionen behdver ha en lyhordhet, kunskap och
insikt om att det svenska sattet att se pa funktionsnedsattning och insatser for
att tillgodose individens behov har sin grund i svensk tradition och kultur-
monster [67].

Aktivitet fér att framja hélsa

Forsamrad halsa behover inte vara en del av en funktionsnedséttning utan
kan uppsta om individens formaga att vara aktiv och delaktig begransas. Ak-
tivitet kan ta sig olika uttryck. Den fysiska aktiviteten lyfts ofta fram som en
viktig faktor for héalsa, men dven andra perspektiv pa aktivitet och hélsa ar re-
levanta att uppmarksamma. Delaktighet i sociala och produktiva aktiviteter
kan innebara samtidiga fysiska vinster for individen. Aven aktiviteter som
inte innebar nagon anstrangning — eller enbart begransad anstrangning — kan
vara gynnsamma for halsan [55]. Det &r vardagsrorelser av olika slag, som
utgor den storsta delen av energiutgifterna under en dag men raknas inte som
fysisk traning.

Stillasittande fritid (fysisk inaktivitet) ar, enligt WHO, den fjéarde storsta
orsaken till for tidig dod i hoginkomstlander. Begreppet avser mindre dn tva
timmars fysisk aktivitet per vecka pa fritiden. Langvarigt stillasittande bor
undvikas. Personer med ndgon form av funktionsnedsattning visar en 6verre-
presentation av stillasittande och ohédlsosamma levnadsvanor i stort. Det &r de
som éar fysiskt inaktiva som har mest att vinna pa att bli ndgot mer aktiva. Det
ar aldrig for sent att satsa pa god halsa, eftersom halsoframjande insatser
bade forlanger manniskors liv och forbattrar manniskors livskvalitet. Forsk-
ningen har identifierat framférallt fyra omraden som ar sarskilt viktiga att
uppmarksamma. De sa kallade fyra hornpelarna for hélsa ar social gemen-
skap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor [68].
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Behov och madlinriktat arbete

Att gora det mojligt for individen att beskriva sina behov, mal och forvant-
ningar &r angeldget for alla som arbetar inom socialtjansten. For att ge social-
tjanst av god kvalitet behdver alla som &r verksamma runt individen ha ett
behovsorienterat perspektiv.

Utifran vilka behov individen har formuleras realistiska och relevanta mal
tillsammans med individen. Malformuleringen fyller flera funktioner. Den
visar vad individen vill uppna, och ger dessutom idéer om vilken insats som
kan vara aktuell, vilka arbetssatt och metoder som kan anvandas vid genom-
forandet och vad som dr relevant att undersoka vid uppféljning.

Uppfo6ljning och utvardering behdver ske i alla led och berér alla profess-
ionella som arbetar tillsammans med individen. Utan uppféljning gar det inte
att sdga om individens situation férandrats [69].

Behov kan férstds pd olika sétt

Att kénna till att det finns olika forestéliningar om behov ér viktigt for att ar-
beta malinriktat, da de olika perspektiven paverkar bade val av insatser och
prioriteringar i verksamheten. Det finns idag ingen allmént accepterad defi-
nition av vad man menar med begreppet behov. Detta gor att lagar och rikt-
linjer kan tolkas pa olika satt och far konsekvenser for vilket stod individen
och dennes anhoriga far.

En vanlig forestallning ar att vissa behov ar mer grundlaggande an andra,
vilket grundar sig pa psykologen Abraham Maslows teorier. Han menar att
vissa behov maste tillgodoses fore andra och konstruerade en behovstrappa
som bestar av fem behovsnivaer [70]. Inom socialtjanstens &r det dock inte
tillrackligt att se behov som nagot fristdende och isolerat. Behov behover re-
lateras till individens situation och omgivning.

Inom viss sociologisk forskning har man gjort en uppdelning av behoven i
normativa behov, upplevda behov, uttryckta behov och komparativa behov.

Med normativa behov menas det som experter eller makthavare definierar
som behov i en given situation. Behoven identifieras saledes utifran samhal-
leliga normer och detta kan forandras 6ver tid till exempel pa grund av for-
andringar i levnadsniva eller pa grund av att samhallets normer vaxlar.

Upplevda behov ar detsamma som en individs 6nskemal. En persons upp-
levda behov av omsorg kommer da att handla om vilka forvantningar hen har
p& omsorgen och pé sig sjalv som individ. Aven vilket utbud av omsorg som
finns kan pragla vilka upplevda behov individen anser sig ha.

Uttryckta behov ar detsamma som efterfragat behov. | en perfekt funge-
rande marknadsekonomi &r uttryckta behov detsamma som upplevda behov.
De finns dock tillfallen da individens uttryckta behov skiljer sig fran dennes
upplevda behov. Personer kan uppleva behov som de inte uttrycker och de
kan ocksa uttrycka behov som de inte har.

Komparativa behov uppstar genom jamforelse med andra personer i lik-
nande situationer. Denna typ av behov uppstar nar det finns en ambition att
uppna jamlikhet mellan individer [55].
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Behov i form av funktionell nytta

Ett annat sétt att uttrycka behov &r i form av funktionell nytta. En funktionell
nytta &r kopplad till konsekvensen av en tjénst. | stallet for att beskriva att in-
dividen har behov av till exempel matdistribution, maste man med detta satt
fundera 6ver bakgrunden och vad som &r problemet.

En behovsbeskrivning kan da handla om att individen kan planera och for-
bereda inkdp, men har svarigheter att ta sig till en affar, genomféra inkop,
transportera varor och laga maten. Ett forslag kan har vara att fa mat hem-
sénd. Ett annat forslag kan vara fardtjanst for att sjalv ta sig till affaren eller
att nagon foljer med individen och handlar eller att individen far stéd med att
bestalla hem varor. Ytterligare alternativ kan vara att fa stod med att laga ma-
ten i hemmet eller att fa séllskap till en restaurang.

Funktionell nytta

Den stora skillnaden mellan att uttrycka behov i termer av en funki-
ionell nytta i stéllet fér i form av en insats ér att i detta fall dppnar
man for flera alternativa I&sningar. Behov som uttrycks i termer av
funktionell nytta behdver inte heller ha ndgon direkt koppling till det
kommunala utbudet, vilket innebdr att dven ofillfredsstéllda behov
blir synliggjorda som i sin fur kan leda till att nya fjanster utvecklas.
Aft uttrycka behov pd det sattet stdller ocksd stérre krav pd profess-
ionell kunskap [69].

Behov utifrdn vérden

I 5 kap. 4 § socialtjanstlagen uttrycks att socialnd&mnden ska verka for att
aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga for-
hallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Begrepp som trygghet, gemenskap och meningsfullhet blir ddrmed de behov
som ska forsoka fangas och tillgodoses [71].

I 5§ LSS uttrycks att verksamhet enligt denna lag ska frdmja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfat-
tas av lagen. Malet ska vara att den enskilde far mgjlighet att leva som andra.
I 7 8 LSS uttrycks att den enskilde genom insatserna ska tillférsékras goda
levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade.

De ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att
de ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och stérker deras for-
maga att leva ett sjalvstandigt liv. I 5 kap. 7 8 SoL uttrycks att socialnamn-
den ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och
far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt
stod. Begrepp som sjélvbestdmmande, integritet, och inflytande, tillganglig-
het, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet blir behov som behdver fangas.
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Behov och férvdntningar pd kvalitet

Organiseringen av verksamheter som erbjuder valfardstjanster har férandrats.
Numera forvantas ofta verksamheterna konkurrera om brukarna utifran kvali-
tetsdimensioner pa sina tjanster. Individen forvantas valja vem som ska ut-
fora insatserna utifran redovisade kvalitetsmatt hos utforarna. I dessa fall till-
kommer ytterligare aspekter pa behov i alla led av vard och omsorg. | manga
verksamheter som erbjuder vard och omsorg anvands numera begreppet kund
istallet for individ, patient eller brukare [28, 72].

Kvaliteten pa en tjanst kan beskrivas som dess formaga att tillfredsstalla
och helst 6vertréaffa individens behov och forvantningar. Verksamheterna be-
hover strava efter att forvantningarna overtraffas. Det ar viktigt att forsta att
manniskor har olika typer av behov och forvantningar och att alla reagerar pa
olika satt beroende pa om dessa uppfylls eller inte. Det ar dven viktigt att for-
sta att manniskor har behov de sjélva inte & medvetna om eller har uttalat.
Nedan redovisas de olika behov som enligt tjanstekvalitetsforskningen beho-
ver tillfredsstallas for att kundnojdhet ska kunna uppnas. Beskrivningen av
de tre grupper av behov som redovisas nedan bygger pa Kanomodellen [73].

+ Basbehov. Om inte dessa behov tillfredsstélls blir individen missnéjd. Dar-
emot kan man inte astadkomma noéjda mottagare av tjanster genom att en-
bart uppfylla dessa behov. Basbehoven ar dessutom sa sjélvklara for mot-
tagaren att man ofta inte kan fa reda pa nagot om dessa genom att fraga.

« Uttalade behov. Dessa behov svarar mot vad individen forvantar sig att fa
och upplever som viktigt. Genom att vara skickligare &n konkurrenterna
kan utforare vinna kunder. Det ar dessa behov man ofta tanker pa som
”kundbehov”.

» Omedvetna behov. Individen &r inte alltid medveten om vilka behov han
eller hon har eller vad som kan erbjudas for att dessa omedvetna behov ska
kunna tillgodoses. Ofta kan individen inte heller beskriva dessa behov,
aven om man fragar. Det kan vara behov som é&r sa sjalvklara att de darfor
inte uttrycks vid forfragan eller behov som individen inte & medveten om.
Det kan alltsa handla om bade basbehov och andra omedvetna behov. Ge-
nom att identifiera sadana behov och se till att de tillfredsstalls kan man ge
tjdnsten och organisationen ett attraktivt vérde och individen kan uppleva
valbefinnande.

IBIC och mdlinriktat arbete

IBIC ger stod for att formulera mal utifran tva perspektiv. Det forsta perspek-
tivet a&r mal utifran funktionell nytta. Den utgar fran en malrelaterad tolkning
av behov som har utvecklats for vard och omsorg [74]. For att formulera mal
utifran funktionell nytta behévs kunskap om bade det aktuella funktionstill-
standet och det dnskade funktionstillstandet. Behovet blir da skillnaden mel-
lan dessa tillstand. For att tillgodose behovet kravs verksamma insatser. Det
aktuella funktionstillstandet &r inte ett statiskt begrepp utan stts i relation till
ett onskat funktionstillstand, som &r malet. Malet bestams tillsammans med
individen och kan beskrivas i kvalitativa, kvantitativa och temporala dimens-
ioner, det vill siga vad och hur mycket som ska uppnas samt inom vilken tid
det ska uppnas. Det dnskade funktionstillstandet innebar inte alltid en forbatt-
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ring, utan manga ganger ar det en tillracklig malsattning att bibehalla ett gi-
vet tillstand. Inte sallan far man noja sig med att na vissa delmal eftersom det
inte ar mojligt att forhindra att tillstandet for individen i sin helhet forsamras.
Genom uppfdljning kan man kontrollera graden av maluppfyllelse, det vill
sdga i vilken utstrackning malet ar uppnatt. Att formulera mal utifran funkt-
ionell nytta innebdr att malet for individen syftar till att bibehalla eller for-
béattra individens genomfdrande eller delaktighet i aktiviteter och handlingar i
det dagliga livet. Det kan till exempel handla om att individen énskar att bi-
behalla de moment i att tvatta sig som hen klarar sjalv eller att individen vill
klara av att laga mat sjalvstandigt.

Det andra perspektivet som IBIC ger stod for ar att arbeta malinriktat med
ar mal utifran varden. Dessa mal utgar fran de nationellt formulerade dvergri-
pande mal i SoL och LSS. De beskriver hur det samlade stodet ar tankt att
paverka individens livskvalitet, till exempel om insatsen for individen har in-
neburit att bo kvar hemma under trygga forhallanden.

Utover dessa tva perspektiv tydliggor IBIC vikten av att aven folja upp
kvaliteten pa insatsen. Det kan da handla om den enskildes uppfattning om
exempelvis bemotande och inflytande samt i vilken omfattning stodet ge-
nomfoérts som planerat. IBIC ger inte stod for dokumentation gallande detta
perspektiv.
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Syftet med IBIC

IBIC é&r ett stod for handlaggaren och utforaren nér de ska beskriva och doku-
mentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat. IBIC visar
var och hur det gemensamma spraket och den strukturerade dokumentationen
anvénds i den dvergripande socialtjanstprocessen.

IBIC syftar nationellt till att

» stddja inférande av ett gemensamt sprdk och kunskapssyn for att
forsté& och beskriva vad behov i det dagliga livet ér

» utveckla en dndamailsenlig och strukturerad dokumentation som
utgdr frdn en enhetlig och entydig terminologi

e mojliggdra uppfolining pd individnivd av resultat

* stdédja utveckling av en kunskapsbaserad socialtj@nst

Gemensamt sprdk och kunskapssyn

IBIC ger stdd till socialtjansten att fa en gemensam kunskapssyn om hur en
ménniska fungerar i sin vardag, och for att dokumentera med ett gemensamt
och enhetligt sprak. For detta anvands ICF [1].

Den biopsykosociala modellen i ICF ar ett stod for att forsta kombinat-
ionen av olika perspektiv och for att fa en bred beskrivning av hur individen
fungerar i sin livssituation. Klassifikationen i ICF anvands som gemensamt
sprak for handlaggare och utférare inom socialtjansten for att dokumentera
individens resurser, behov, mal och resultat. Bedomningsskalan anvands for
att strukturerat dokumentera individens genomférande och engagemang inom
de livsomraden som &r aktuella for stod fran socialtjansten.

Att anvanda ICF gor det mojligt att beskriva individens situation bade fy-
siskt, psykiskt och socialt [1] och dela upp individens behov i olika livsomra-
den. Resurser och behov blir da synliggjorda och uppmarksammade, vilket
ger stod vid val av lampliga insatser, arbetssétt eller metoder. Det blir ocksa
synligt vilken kompetens som behdvs for att dels tillgodose individens be-
hov, dels starka individens egna resurser.

Ett gemensamt sprak bidrar till att alla aktorer kring individen lattare kan
kommunicera med varandra vilket underléttar samverkan i form av till exem-
pel gemensam planering och teamarbete. For individen och de anhériga blir
det ocksa tydligare vad olika aktorer bidrar med och tar ansvar for.

Andamadlsenlig och strukturerad dokumentation

IBIC utgar fran socialtjanstens processmodell (figur 1). Att anvanda struktu-
rerad dokumentation som utgar fran ICF i socialtjanstens process underlattar
att andamalsenlig information om en individ ska kunna vara tillganglig for
behorig personal i olika delar av verksamheter och 6ver geografiska, tekniska
och organisatoriska grénser. Det gor det &ven mojligt for verksamheter att
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strukturera sin dokumentation pa samma sétt. Den gemensamma beskriv-
ningen av individens resurser, behov och mal skapar forutsattningar for en
mer sammanhallen planering och genomférande av beslutade insatser.

Att anvanda strukturerad dokumentation med ett gemensamt sprak skapar
aven forutsattningar for att undvika att samma informationsméngd i individ-
dokumentationen dokumenteras tva ganger da den lattare kan ateranvandas
av olika aktorer runt individen.

Resultat pd individniva

Utan uppféljning gar det inte att sdga om individens situation forandrats. Re-
gelbunden uppfdljning skapar tillfallen for individen att paverka sin situation
under pagéaende insats. Det ar ett satt for ansvarig namnd och utforare att sa-
kerstalla att individen far sina behov tillgodosedda och att insatserna ar av
god kvalitet. Darfor behdver uppféljning och utvardering ske i alla led och
arbetas med hos bade beslutande namnd och utforare.

Pa den individuella nivan ger IBIC den professionelle stod i att folja om
brukarens situation forandrats fran den foregaende kontakten till uppfol;j-
ningen. IBIC ger stod for uppféljning utifran tva perspektiv; att folja upp in-
dividens funktionstillstand och att folja upp de évergripande malen med in-
satserna enligt SoL eller LSS. Uppféljningen av individens funktionstillstand
gor det mojligt att fa ett resultat for individens genomforande och engage-
mang. Har till exempel individen vid uppfoljningen klarat av att bibehalla de
moment i att tvatta sig som hen 6nskade eller har individen l&rt sig att laga
mat sjalvstandigt. Att strukturerat folja upp de 6vergripande malen med in-
satsen syftar till att vardera om insatsen sammantaget har paverkat individens
livskvalitet. Att anvanda sig av gemensamt sprak och strukturerad doku-
mentation underlattar for handlaggare och utforare att vid uppfoljningen
kunna fa ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen. Utver dessa
tva perspektiv belyser IBIC vikten av att ocksa félja upp kvaliteten pa insat-
sen. Det kan da handla om den enskildes uppfattning om exempelvis bemo-
tande och inflytande samt i vilken omfattning stédet genomforts som plane-
rat. IBIC ger inte stdd for strukturerad dokumentation for detta perspektiv.

IBIC som stdd for en kunskapsbaserad socialtjénst

Regelverket for kvalitetssakring och verksamhetsuppféljning ger liten moj-
lighet att fran nationellt hall utvardera socialtjansten och dess insatser [75].
Den som bedriver verksamhet har mojlighet att folja och utvardera ut-
vecklingen av kvalitet och effektivitet da de far halla uppgifter om till exem-
pel behov, insatser och se resultat av utforda insatser.

Att information om en individs resurser, behov, mal och resultat dokumen-
teras strukturerat med entydiga begrepp och nationella kodverk utifran den
gemensamma informationsstrukturen innebar att den kan ateranvandas i olika
syften. Dels kan den anvandas som utgangspunkt for vard och omsorg av en-
skild individ, som underlag for brukarens stallningstagande, for uppfoljning
och rapportering pa olika nivaer. Dels dven som underlag for att ta fram be-
slutsstdd, for forskning samt for juridisk bedomning av den enskilda proces-
sen. Sammanfattningsvis ar nyttan for brukaren en ¢kad delaktighet, rattssa-
kerhet och béttre underlag for sitt stallningstagande. Nyttan fér verksamheten
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ar 6kad brukar- och réttssakerhet, effektivare arbete och battre forutsattningar
for kvalitetsarbete och uppféljning [76].

IBIC stddjer utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst genom att
halla strukturerad dokumentation om individens resurser, behov, mal och re-
sultat. Lokalt behdver det bestammas pa vilken niva de strukturerade bedém-
ningarna gors da det paverkar mojligheten att jamfora sammanstallda upp-
gifter. Det &r viktigt att belysa att om en verksambhet till exempel har fattat
beslut om att inte formulera mal for individen hos handlaggare eller utforare
ar det inte heller mojligt att vérdera ett resultat for individen.

Vilka uppgifter som samlas in och dokumenteras styr vilka mojligheter
man lokalt har att bygga upp en kunskap om verksamheten. For att bygga
upp kunskap om verksamheten behdver det lokalt finns kompetens om bland
annat systematiskt kvalitetsarbete, systematisk uppfoljning och evidens-
baserad praktik.

Systematiskt kvalitetsarbete
Centralt i systematiskt kvalitetsarbete ar att I6pande folja upp och utvérdera
verksamhetens arbete. Arbetet med kvalitet behdver omfatta verksamhetens
alla delar och den som bedriver verksamheten behover ha processer och ruti-
ner for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbéttra verk-
samheten. Processerna for uppfoljning och utvardering behéver vara be-
skrivna lokalt och tydliggora pa vilken systemniva och hos vilken aktér som
olika delar av ansvaret ligger [69].

| systematiskt kvalitetsarbete ar det viktigt att ha en struktur for verksam-
hetens ledning och styrning och att bedriva ett kontinuerligt forbattringsar-
bete av dessa strukturer. Den som bedriver verksamhet behdver skapa forut-
sattningar for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.
Medarbetarnas erfarenheter kan ge vardefull information i arbetet med att
sakra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen. Pa sa satt blir
verksamheten en larande organisation.

Systematisk uppfélining

Systematisk uppféljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
brukare for att folja upp hur det gar for dessa brukare och om att samman-
stélla denna information i syfte att utveckla och forbattra verksamheten [77].

Nar uppgifter fran uppfoljning pa individniva sammanstalls ger det verk-
samheten en mangd kunskaper. Det kan ge en uppfattning om verksamhetens
utbud av insatser och vilka av dessa insatser som brukarna faktiskt far ta del
av eller exempelvis visa pa att det saknas insatser for vissa grupper eller be-
hov, vilka insatser som anvéands, om malen med insatserna uppnas och om
olika insatser fungerar olika bra for olika grupper.

Systematisk uppfdljning gor det mojligt att beskriva vad som sker i verk-
samheten och enskilda brukare eller gruppers férandringar, men forklarar
inte orsaken till fordndringar hos enskilda brukare. Daremot kan férandring-
arna ses som indikationer pa att en viss typ av insats eller vissa kombinat-
ioner av insatser har bidragit till en forbéattring eller férsamring [77].

Att arbeta med att systematisk uppfoljning ger underlag for 6vergripande
planering och forbattring av processer och rutiner. Om en verksamhet syste-
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matiskt foljer upp sina resultat far ledning och politiskt ansvariga storre moj-
lighet att kontrollera hur val en verksamhet arbetar mot de évergripande ma-
len och med de planer, processer och aktiviteter som ingar i verksamhetens
ledningssystem. Med andra ord &r systematisk uppféljning ett satt att ta reda
pa hur val den tankta verksamheten Gverensstammer med den verkliga. Ge-
nom att verksamheten tydliggors kan kvaliteten utvecklas.

Las mer

Mer information om systematisk uppfélining finns p& kunskapsguiden.se
under temat Systematisk uppfdljining.

Evidensbaserad praktik

Socialtjanstens malsattning ar att arbeta alltmer evidensbaserat, det vill séga
kunskapsbaserat. Syftet ar att varje individ ska fa den insats som ar mest lam-
pad for just hen. Helst ska insatsen ocksa vara utvarderad. | den evidensbase-
rade praktiken ar uppféljning och utvérdering centrala delar.

Evidensbaserad praktik, EBP, innebar en medveten och systematisk anvand-
ning av flera kunskapskallor for beslut om insatser [78]:

den basta tillgangliga kunskapen

« den professionelles expertis

+ den berdrda personens situation och kontextuella omstandigheter
« personens erfarenhet och onskemal.

Figur 4. Den evidensbaserade modellen

Personens situation
samt kontextuella
omstdndigheter

', Professionell
expertis
Personens P 4 Bdsta

erfarenhet Sen==”’ tillgéngliga
och 6nskemal kunskap
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Figur 4 ovan visar de olika kunskapskallorna. EBP innebér dr att den pro-
fessionelle vager samman sin expertis med bésta tillgangliga kunskap, indivi-
dens situation, erfarenheter och énskemal vid utredning av behov, beslut om
insatser och vid val planering och av arbetssatt i genomfdrandet av insatser.
Hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestams av
det nationella och lokala sammanhanget, till exempel lagstiftning pa omradet,
vilken tillgang som finns vad galler insatser, arbetssatt och metoder, riktlinjer
och sammanstéllning av lokal kunskap [78].

Las mer

Mer information om evidensbaserad praktik finns pd kunskapsguiden.se un-
der temat Evidensbaserad praktik.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN



Anvandarhandledning for IBIC

Inledning

Anvandarhandledningen for IBIC beskriver hur anvéndningen av nationellt
facksprak och Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa, ICF [1], kan anvandas for att beskriva och dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, mal, resultat och maluppfyllelse.

Har beskrivs de delprocessteg som tagits fram for att identifiera dessa upp-
gifter och hur de strukturerat kan dokumenteras i handlaggarens utredning,
utformning av uppdrag och uppféljning samt i utférarens planering, genom-
forande och uppféljning.

Infor ett inforande av IBIC behdver savél processledare, handlaggare och
utforare ga igenom anvandarhandledningen. | det praktiska arbetet kan man
behova aterkomma till olika delprocessteg for att paminna sig om vad det ar
man gor och dokumenterar strukturerat i de olika processtegen.

Anvandarhandledningen innehaller vissa beskrivningar for regeltillamp-
ningen inom omradet handlaggning och dokumentation. IBIC tillfor inga
ytterligare informationsméngder &n de som enligt regelverket ska eller bor
dokumenteras. IBIC omfattar inte all dokumentation som verksamhet enligt
foreskriften ska halla.

Las mer

Mer stod for regeltilldmpning inom omrédet handléggning och doku-
mentation finns i Socialstyrelsens handbok Handléggning och dokumentat-
ion inom socialtjGnsten.

IBIC &r framtaget for personer oavsett dlder och funktionsnedsdtt-
ning som behdver stéd i sin dagliga livsféring utifrén Sol eller LSS. Det
innebdr att IBIC kan anvandas fér att beskriva behov i det dagliga
livet for séGval dldre personer som barn och vuxna personer med
funktionsnedsattningar.

Avgrdnsning

Anvandarhandledningen beskriver det stod IBIC ger for att beskriva och do-
kumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat for per-
soner som behdver stdd i sitt dagliga liv.

For den sociala barn och ungdomsvarden finns arbetssattet Barnets behov i
centrum (BBIC). Modellerna BBIC och IBIC har utvecklats sa att de kom-
pletterar varandra. Barn och deras vardnadshavare kan behdva stod pa olika
satt, utifran flera perspektiv och olika lagar. Vilket av BBIC eller IBIC som
kan anvandas i fragor om barn med funktionsnedsattning, beror pa inrikt-
ningen for utredningen. Nér ett barn (eller barnets foretradare) anséker om
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stod i den dagliga livsforingen pa grund av en funktionsnedsattning anvands
IBIC oavsett om det ar en ansdkan utifran SoL eller LSS. Galler utredningen
ett barn som behdver skydd eller stod, anvands BBIC. BBIC ger stod for att
beskriva och dokumentera vilka faktorer som &r ett skydd och vilka som &r
en risk for barnet. BBIC ger daremot inte stod for utforarens dokumentation
eller utredningar om insats enligt LSS. Det hér innebdr att modellerna ibland
behdver anvandas tillsammans for att saval barn som foraldrar/ vardnadsha-
vare ska fa ratt stod fran socialtjansten.

For att fanga och synliggora komplexa eller utsatta livssituationer kan na-
got bedémningsinstrument komplettera eller anvandas tillsammans med IBIC
for att tillforsakra att individen far ratt stod. Mer information om dessa finns
till exempel pé& Socialstyrelsens webbplats Metodguide for socialt arbete.

Anvandarhandledningen beskriver inte alla de juridiska stallningstaganden
och svara eller akuta situationer som handlaggare och utférare moter i sitt ar-
bete. FOr den typen av véagledning hénvisar vi till lagstiftning och till de fore-
skrifter, allmanna rad, handbocker och andra material som Socialstyrelsen
gett ut i amnet.

Stéd for att hantera saval enkla som komplexa
utredningar

IBIC ér i forsta hand ett arbetssatt for att beskriva och strukturerat dokumen-
tera individens resurser, behov, mal och resultat med anvandning av ICF [1].
I 9 § forvaltningslagen tydliggors bland annat att ett &rende ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts. IBIC kan anvéandas bade vid en mindre och enklare utredning och
vid en mer omfattande och komplicerad utredning. Det kan finnas skél att
gora en omfattande utredning nar individen &r osaker pa eller har svart for att
uttrycka vad som &r svarigheter i det dagliga livet, eller nar utredningen
handlar om omfattande eller komplexa behov inom flera livsomraden.

Hur ICF tilldmpas i IBIC

ICF kan anvandas for att beskriva och dokumentera en persons resurser, be-
hov och mal i sin dagliga livsforing oavsett alder, livssituation och omgiv-
ning. ICF ger en gemensam kunskapssyn pa vilka omraden som ingar i den
dagliga livsféringen samt vad som kan vara stodjande eller hindrande i en
persons livssituation.

| IBIC anvands ICF som tankesétt (figur 2) som ett stod for att forsta kom-
binationen av olika perspektiv och for att fa en bred bild av hur individen
fungerar i sin livssituation. ICF:s biopsykosociala modell utgar fran bade ett
medicinskt och ett socialt perspektiv. Att anvanda modellen ger stod for att
beskriva personens fungerande i det dagliga livet. Det gors genom att placera
personen i ett ssSmmanhang som uppstar i interaktionen mellan olika kompo-
nenter som har betydelse for individens fungerande.

33 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/
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Det medicinska perspektivet ser funktionshinder som ett problem hos en
person, orsakat av sjukdom, skada eller annat hélsotillstand. Det sociala per-
spektivet ser funktionshinder huvudsakligen som ett socialt skapat problem.
Funktionshinder ar inte en egenskap hos person utan beror snarare pa en
samling omstandigheter, av vilka manga ar en foljd av den sociala miljon.
ICF forsoker sasmmanfoga dessa perspektiv for att erbjuda en sammanhallen
syn pa hélsa utifran ett biologiskt, ett individuellt och ett socialt perspektiv
[1, 16]. ICF ger stod for att beskriva hélsorelaterade uppgifter om en individ
och anvéands som gemensamt sprak i dokumentationen for professionella
inom vard och omsorg.3*

Figur 2. ICF som tankesdtt med de olika komponenterna och
interaktionen mellan dessa.

Héalsotillstand

T
v v

Coppridion & R Akt RORE  Delkiighe

t 1 )

Omgivningsfakiorer Personliga faktorer

Dokumentera utifrdn ICF

For att anvanda I1BIC behdvs kunskap om ICF bade som tankesatt och klassi-
fikation. ICF som klassifikation ger forutsattningar for att beskriva indivi-
dens resurser, behov och mal pa ett enhetligt, entydigt och jamforbart satt.
Det sker genom att det vardagliga spraket lankas till begrepp i ICF.

| ICF ar funktionstillstand ett tillstand hos en individs kroppsfunktioner
och kroppsstrukturer samt genomfdrande och engagemang i aktiviteter och
delaktighet [1, 17]. I IBIC anvands begreppet for att dokumentera individens
resurser, behov, mal och resultat.

IBIC &r ett arbetssatt dar alla verksamma utgar fran den gemensamma pro-
cessen for socialtjdnsten och anvander ICF for dokumentation skapar forut-
séttningar for en mer rattsséker och likvardig handlaggning for individen. Det

34 |CF &r professionsoberoende och kan anvéndas av ett flertal yrkesgrupper inom vard och omsorg for olika syften.
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ger &ven utforarna ett tydligt underlag for planering och uppféljning av ge-
nomforandet. Ett gemensamt sprak och strukturerad dokumentation ger ocksa
béattre mojligheter att folja upp individens resultat.

Livsomraden i IBIC

For att beskriva individens resurser, behov och mal kan samtliga nio kapitel
inom aktiviteter och delaktighet i ICF anvéndas. Dessa ar:

 Larande och att tillampa kunskap (till exempel att I6sa problem, att fatta
beslut)

+ Allménna uppgifter och krav (till exempel att genomfora daglig rutin, att
hantera stress och andra psykologiska krav)

« Kommunikation (till exempel att ta emot meddelanden pa olika sétt, att ut-
trycka sig pa olika satt, att konversera, att anvanda kommunikationsutrust-
ning och kommunikationstekniker)

« Forflyttning (till exempel att andra grundlaggande stallning, att bibehalla
en kroppsstallning, att lyfta och bara foremal, att g4, att réra sig omkring
pa olika platser, att anvanda transportmedel)

« Personlig vard (till exempel att tvatta sig, att skota toalettbehov, att kla
sig, att ata, att dricka, att skota sin egen halsa)

« Hemliv (till exempel att skaffa varor och tjanster, att utféra hushallsarbete,
att ta hand om hemmets féremal, att bista andra)

» Mellanménskliga interaktioner och relationer (till exempel att skapa och
behalla formella, sociala eller familjerelationer)

« Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

« Samhallsgemenskap, social och medborgerligt liv (till exempel att enga-
gera sig i samhéallsgemenskap, rekreation och fritid, religion och andligt
liv, att rosta vid allménna val)

Ytterligare tva omraden ingar i det som kallas livsomraden i IBIC (figur 5).

« Kansla av trygghet ar med for att sékerstélla behovet av trygghet, eller
franvaro av trygghet (otrygghet) i olika situationer

« Personligt stod fran person som vardar eller stédjer en narstaende an-
vands nar stodet till den enskilde samtidigt avser ett indirekt stod eller av-
l6sning for en anhorig som vardar eller stodjer den nérstaende
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Figur 5. Livsomraden i IBIC
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De nio livsomradena som ar kapitel i aktiviteter och delaktighet anvands i
IBIC for att beskriva och dokumentera uppgifter om hur individen genomfor
aktiviteter och ar engagerad i olika delar av det dagliga livet, samt vid behov
for att dokumentera individens énskade genomférande och engagemang.
Kénsla av trygghet anvénds i IBIC for att beskriva och dokumentera hur in-
dividen upplever kanslan av trygghet/ otrygghet i olika sammanhang, samt
vid behov for att dokumentera individens 6nskade kansla av trygghet.

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstdende an-
vands nar stodet till individen samtidigt avser ett indirekt stod eller aviésning
for en anhorig som vardar eller stodjer individen. Under det livsomradet do-
kumenteras inte uppgifter om individens resurser och behov och det formule-
ras inte heller ndgot avsett funktionstillstand. Livsomradet markeras i syfte
att uppmérksamma att det stdd som ges till individen &ven &r ett indirekt stod
eller avl6sning till en anhorig. Ovriga livsomréaden i IBIC kan anvandas for
att beskriva inom vilka livsomraden anhériga ger stod till sin narstaende.

For en mer detaljerad beskrivning av livsomraden se bilaga 1a och bilaga 2.

Relaterade faktorer

I sdval utredning som genomfdrande av insatser enligt SoL eller LSS beh6vs
aven uppgifter om sadant som ar underlattande eller hindrande for individen,
och som paverkar individens mojlighet att genomfora aktiviteter och vara
delaktig inom de livsomraden som é&r aktuella for utredningen. I IBIC an-
vands begreppet relaterade faktorer (se figur 6) som ett samlingsnamn for
hélsotillstand, kroppsstrukturer, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer och
personfaktorer. For kort beskrivning av relaterade faktorer se bilaga 1b.

De relaterade faktorerna beskrivs for att forsta svarigheter i det dagliga li-
vet utifran en bred bild av individens situation. I ICF &r tankemodellen (figur
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2) ett satt att visualisera denna breda syn som ett stod for att forsta och besk-
riva hur olika faktorer paverkar och ar beroende av varandra. Till exempel
kan nedséattningar i psykiska kroppsfunktioner vara bade svara att se, tala om
och beskriva, trots att sddana nedsattningar har stor betydelse och paverkar
personens genomférande och engagemang i manga olika delar av det dagliga
livet.

Figur 6. Relaterade faktorer i IBIC

Kroppsfunktioner

Omgivningsfaktor Kroppsstruktur

Halsotillstand Personfaktor

Funktionstillstand i IBIC

Funktionstillstand anvands i IBIC for att beskriva och dokumentera uppgifter
om individens nuldge, mal och resultat. | IBIC anvands funktionstillstand for
samtliga nio livsomraden inom aktiviteter och delaktighet samt for livsomra-
det kansla av trygghet. Funktionstillstand &r en beskrivning av individens ge-
nomférande och engagemang i aktuella livsomraden.3® Med genomférande
avses vad individen faktiskt genomfor i en aktivitet. Med engagemang avses
vilken delaktighet individen har i samma aktivitet.

Socialtjansten bedémer primart inte individens kapacitet, det vill s&ga indi-
videns hogsta mojliga formaga i en standardiserad miljo, men kan i vissa fall
behdva ta del av eller fa ett sddant underlag fran en annan profession.

Aktuellt funktionstillstand &r i IBIC individens uppfattning om hens nuva-
rande genomférande och engagemang, alternativt upplevelse kanslan av
trygghet inom ett livsomrade vid inhamtandet av uppgifter i utredning eller
vid uppféljning. Dokumentationen gors i fritext under aktuellt livsomrade.

Onskat funktionstillstdnd ar i IBIC individens tankta framtida tillstand av
hur hen innan ett visst datum kan genomféra och vara engagerad inom aktu-
ella livsomraden. Malet kan vara en forandring i genomférandet och engage-
manget eller att bibehalla det aktuella genomférandet och engagemanget
[79]. Dokumentationen gors i fritext under aktuellt livsomrade.

35 For livsomradet kénsla av trygghet beskrivs individens upplevda kénsla av trygghet.
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Bedomt funktionstillstand &r i IBIC den professionelles®® bedomning av in-
dividens nuvarande genomforande och engagemang inom aktuella livsomra-
den. Dokumentation av bedomt funktionstillstand i IBIC gors i fritext och
med beddmningsfaktorn i ICF.

Avsett funktionstillstand &r i IBIC den professionelles®® bedémning av hur
individen innan ett visst datum kan genomféra och vara engagerad inom ak-
tuella livsomraden. Det avsedda funktionstillstandet dokumenteras i fritext
och med beddmningsfaktorn i ICF. Vid bedémning av avsett funktionstill-
stand ar det viktigt att tanka pa att det finns olika malsattningar. Malet kan
vara en forandring i genomférandet och engagemanget eller att bibehalla det
aktuella genomfdrandet och engagemanget [79].

Funktionstillstand vid uppfoljning &r i IBIC den professionelles®® bedém-
ning av hur individen genomfér och ar engagerad i handlingar och uppgifter
inom aktuella livsomraden vid uppféljningstillfallet. Dokumentation av
funktionstillstand vid uppféljning gors i fritext och med bedémningsfaktorn i
ICF [79].

IBIC och inriktningen pd stodet

For de livsomraden som &r aktuella i utredningen dokumenterar handlégga-
ren forslag for inriktningen pé stodet. Inriktningen pa stodet dokumenteras
strukturerat med nagot av tre alternativ: stodjande/tranande, kompenserande
eller ospecificerat.

« Stodjande/tranande kan innebéra att praktiskt stodja eller guida individen
men ocksa att kansloméssigt stodja och motivera individen. Stodjande/tra-
nande betyder att individen pa nagot satt &r med i genomférandet av akti-
viteten. Inriktningen for stodet ar da att bibehalla eller starka individens
genomforande inom livsomradet

« Kompenserande stod ar nar stodet inom aktiviteten helt utfors at personen
av nagon annan an individen sjalv

 Ospecificerat stod betyder att handlaggare inte beddémer inriktningen.

Oavsett inriktningen pa stodet ar det viktigt att sakerstalla att stodet genom-
fors sa att individen har mojlighet att bibehalla eller starka sin delaktighet
(engagemang) inom aktuellt livsomrade.

Inriktningen pa stodet ar uppgifter som behover foras over till utforaren
och paverkar hur utféraren sedan planerar och genomfor stodet. Det ger en
fingervisning om vilken typ av arbetssatt, bemd&tande och delaktighet som
stodet &r tankt att ha.

36 Har avses béade handléggare och utforare
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IBIC som stdd for individuppfoljning

En grund i att arbeta systematiskt utifran individen ar att félja hur individens
situation forandrats fran utgangslaget. Att folja upp ar en uppgift for saval
den beslutande namnden som for utféraren. Regelbunden uppfdljning skapar
tillfallen for individen att paverka sin situation under pagaende insats. Hur,
nar, vad och vem som ansvarar for uppféljning behdver beskrivas i lokala
riktlinjer och rutiner. Utformningen av de lokala riktlinjerna och rutinerna
kommer att paverka hur resultatet av uppfoljningen hanteras.

IBIC ger stod for att folja upp utifran olika perspektiv. Det forsta perspek-
tivet ar det som kallas for uppfoljning av individens funktionstillstand. Nar
den professionelle beskriver individens funktionstillstand vid uppf6ljning,
kan det jamforas med det tidigare avsedda funktionstillstandet, det vill saga
malet, varpa maluppfyllelse kan vérderas. Funktionstillstand vid uppféljning
hanterar hur individen nu ser pa sitt eget genomforande och engagemang i de
livsomraden som ar aktuella for uppfoljning. Har individen till exempel kla-
rat av att bibehalla de moment i stadningen som hen 6nskade eller har indivi-
den lart sig att kld pa sig klader sjalvstandigt. Att pa nytt beskriva individens
funktionstillstdnd och jamfora det med det tidigare avsedda funktionstillstan-
det &r i ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt en uppgift for bade be-
slutande ndmnd och utforare.

Det andra perspektivet ar att folja upp évergripande mal med insatserna ut-
ifran SoL eller LSS, det vill saga hur det samlade stodet paverkar individens
livskvalitet utifran lagstiftarens intentioner. Nar det vergripande malet for
insatsen till exempel &r att bo kvar hemma under trygga forhallanden behover
uppféljning omfatta om och hur stodet gjort detta mojligt for individen. Aven
maluppfyllelse for de dvergripande malen kan varderas. Det &r vanligtvis en
uppgift for den beslutande néamnden.

Utover dessa tva perspektiv belyser IBIC vikten av att ocksa folja upp kva-
liteten pa insatsen. En sadan uppfoljning kan handla om att vardera hur val
insatsen ar genomford, till exempel om insatsen ar genomford enligt plane-
ring, om individen har fatt vara delaktig i planering av genomforandet, och
hur personalens bemdtande har varit. IBIC ger inte stod for strukturerad
dokumentation vid uppfdljning av kvaliteteten pa insatsen. Det behovs struk-
turerad dokumentation av sadana uppgifter for att lokalt skapa forutsattningar
for att anvanda dessa uppgifter for systematiskt kvalitetsarbete. Att folja upp
kvaliteteten pa insatsen kan i ett systematiskt arbetssatt vara en uppgift for
bade beslutande namnd och utforare.

Avgransning

Det finns andra perspektiv &n de som IBIC ger stod for som kan behova fol-
jas upp pa individniva. Varje uppféljning behdver anpassas till individens si-
tuation, till de lokala riktlinjer och rutiner for systematiskt kvalitetsarbete
som tagits fram for olika verksamheter och beslutats av ansvarig namnd.
IBIC ger inte stdd for nar en uppfoljning ska goras, hur omfattande varje
uppféljning ska vara, vad som ska foljas upp vid varje enskilt uppféljnings-
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tillfalle (till exempel vilka livsomraden, resultat och mal) eller vem som fol-
jer upp vad. Det behover beskrivas och bestdimmas i lokala riktlinjer och ruti-
ner.

Process for IBIC

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS ger stdd for vilka
uppgifter som verksamheten ska eller bor dokumentera i socialtjansten. Nat-
ionell informationsstruktur, NI, beskriver individens process i socialtjansten
(se figur 1). IBIC beskriver hur verksamheten med ett gemensamt sprak
strukturerat kan dokumentera de informationsméngder om individens resur-
ser, behov, mal och resultat som ska eller bor dokumenteras utifran det som
beskrivs i forfattning®’. IBIC ger inte stod for all dokumentation som verk-
samheten ska hélla.

Processmodellen (se figur 7) tydliggér med delprocessteg IBIC-processen
inom de i NI beskrivna évergripande processtegen utreda, utforma uppdrag, ge-
nomféra uppdrag och folja upp. Dessa delprocessteg genererar strukturerad
dokumentation med anvandning av framfor allt ICF som gemensamt sprak.

Syftet med att anvéanda strukturerad dokumentation som utgar fran ICF i
socialtjanstens process ar att relevant information om individen ska vara till-
génglig for personal i olika delar av verksamheter och 6ver geografiska och
organisatoriska grénser. Att anvanda strukturerad dokumentation med ett ge-
mensamt sprak innebér att information lattare kan ateranvandas med bibehal-
len betydelse. Detta skapar forutsattningar for att undvika att samma inform-
ationsmangd dokumenteras tva ganger och minskar risken for misstolkning
av information. Den strukturerade dokumentationen mojliggor dven uppfolj-
ning pa individniva och skapar forutsattningar for verksamhetsuppféljning.

Processen for IBIC beskrivs linjart i anvandarhandledningen. Praktiken &r
vanligtvis inte linjar utan ofta iterativ. Det innebdr att individen till exempel
kan forflytta sig mellan de olika delprocesstegen i utreda tills handlédggaren
har tillrackligt med information for att fatta ett beslut, eller att individen upp-
repar delprocesstegen i genomfora uppdrag flera ganger innan namnden f6l-
jer upp. For att omsatta IBIC fran teori till praktik ar det darfor viktigt att lo-
kalt besluta och beskriva rutiner for till exempel samverkan och uppféljning.

Avgrdnsning

IBIC hanterar inte de 6vergripande processtegen aktualisera och besluta. An-
vandarhandledningen startar utifran det stod IBIC ger fran en inkommen an-
sOkan om insats.

IBIC beskriver vikten av att man lokalt beskriver och dokumenterar vissa
uppgifter gallande forslag pa insatser, planerat genomforande, genomférda
och inte genomfora insatser, kvalitet pa insatsen samt éverférd information
efter uppfoljning men ger inte stéd for strukturerad dokumentation av dem.
For att dessa uppgifter ska kunna anvandas for systematiskt kvalitetsarbete
behover mojligheten finnas att lokalt dokumentera uppgifterna strukturerat.

37 Lagar, forordningar och foreskrifter.
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Tilldmpning av IBIC i socialtjdnstens
process

Hér foljer en beskrivning om hur IBIC kan tillampas i de olika
delprocesstegen samt resultatet i form av strukturerad dokumentation.

Utreda

> Utreda >

Utreda beskriver den aktivitet dar namnden utreder och bedémer behov av
och ratt till insatser. | steget ingdr att inhdmta samtycke till att ta behdvliga
kontakter och inhdmta uppgifter under utredningen samt att kommunicera

och samverka.*®

Lépande dokumentation

I samband med att utredning inleds intrader dven ett antal krav i foreskrift pa
dokumentationen om individen.3 For att skapa en ordning i den lopande
dokumentationen, kan handléggaren sortera information om faktiska omstan-
digheter och handelser av betydelse under livsomraden och relaterade fak-
torer.

Dokumentation enligt IBIC
Lopande dokumentation av handelser av betydelse och faktiska omsténdig-
heter kan goras under livsomraden och relaterade faktorer. Dokumentationen
sker under de livsomraden*® inom aktiviteter och delaktighet som ar aktuella
samt for kansla av trygghet.
Uppgifter om livsomradet personligt stod fran person som vardar eller
stodjer en narstdende kan dokumenteras under omgivningsfaktorer®.
Uppgifter om relaterade faktorer kan dokumenteras i fritext under respek-
tive relaterad faktor®2,

Hantera fragestdlining i ansdkan

Hantera

ansokan

En ansokan om insatser fran socialtjansten behdver inte vara noggrant preci-
serad for att den ska utredas och avgoras genom ett beslut. En ansékan doku-
menteras sa som den ar uttryckt. En ansokan far inte forhandlas bort.

38 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/

39 Notera att kraven galler vid savél handléggning, genomforande och uppféljning.

40 Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pé en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delak-
tighet.

41 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

42 Relaterade i IBIC &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
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For att tillsammans med individen kunna planera for utredningens omfatt-
ning och tillvagagangssatt ar det ett stod att tidigt identifiera vilka livsomra-
den som &r aktuella i fragestallningen. Nar det finns en osékerhet om vad fra-
gestallningen i en ansokan avser och darmed &r oklart vilka omraden som
utredningen behdver omfatta ar det sarskilt betydelsefullt att handlaggaren
ger individen mojlighet att fortydliga sin fragestallning.

I IBIC ingar erbjudande om ett informerande samtal som har flera syften:
dels att informera om socialtjansten, dels att tillsammans med individen syn-
liggora vilka livsomraden som ar aktuella for utredningen samt att tillsam-
mans med individen planera utredningens genomftrande och omfattning.

Resultatet av ett informerande samtal kan férandra vilka livsomraden som
ar aktuella i fragestallningen. 1 IBIC kallas detta for fortydligad fragestall-
ning.

Ursprunglig fragestalining

n ; Ees—
Hantera fragestillning | | fragestéllning
ansokan

Nér individen vid forsta kontakten beskriver vad ansékan om insats ska
stodja kategoriseras det till ett eller flera livsomraden. Denna ansdkan be-
namns i IBIC som ursprunglig fragestallning.

Dokumentation enligt IBIC

De livsomraden*® som ansékan omfattar markeras som aktuella i ursprunglig
fragestallning. Nar det inte framgar av ansokan vilka livsomraden som &r ak-
tuella kan alla livsomraden markeras for att fortydliga att ansokan &r oklar.

Informerande samtal

Individen erbjuds ett informerande samtal, som ett stod for att uttrycka vilka
behov inom olika livsomraden som en sokt insats ska stodja. | de fall indivi-
den ar ett barn som foretrads av vardnadshavare avser erbjudandet dven
dessa. Ett annat syfte &r att tillsammans med individen fortydliga och saker-
stalla planeringen av utredningens omfattning och att tillvagagangssattet om-
fattar hela fragestéllningen i ansokan. Néar det tillkommer nagot, till exempel
behov inom nya livsomraden, kan det ibland innebéara en utvidgad eller en ny
ansokan. Handlaggaren behover sakerstalla att individen forstar att det kan
finnas mojlighet att begéra stod i sin livsforing utifran saval SoL som insatser
enligt LSS beroende pa vilken insats det galler och om individen tillhor den
personkrets som omfattas av LSS. Handlaggaren behdver vara observant pa
att en ny fragestallning kan framféras nar som helst under utredningens gang.
Uppgifter som framkommer vid det informerande samtalet, och som &r av
betydelse for utredningen av arendet, &r en del av utredningen.

43 Ursprunglig fragestallning markeras pa kapitelniva, niva 1, for de livsomraden inom aktiviteter och delaktighet som
ingdr i fragestallningen. Efter beslut lokalt kan kategorisering ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom
aktiviteter och delaktighet. Nar sd ar fallet markeras det dven pa niva 1, for att mojliggéra en sammanstélining av jam-
forbara uppgifter.
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Det informerande samtalet &r ocksa en mojlighet att tidigt uppmarksamma
om det finns behov av stod for en anhorig som vardar eller stodjer den nér-
staende.

Resultatet av ett informerande samtal kan férandra vilka livsomraden som
ar aktuella i fragestallningen. | IBIC kallas detta for fortydligad fragestall-
ning. Om individen inte dnskar ett informerande samtal, eller né&r den ur-
sprungliga fragestéllningen redan &r tydlig och avgransad, innebér det att den
ursprungliga fragestallningen ocksa ar en fortydligad fragestallning.

Fortydligad frégestdlining

T - p——
Hantera fragestillning | | fragestillning
ansokan

En fran borjan tydligt ursprunglig fragestéllning eller resultatet av det infor-
merande samtalet kallas i IBIC fortydligad fragestallning. De livsomraden
som slutligt ingar i den fortydligade fragestallningen utgor den roda traden i
det systematiska arbetssattet i IBIC. Den fortydligade fragestéllningen kan
forandras utifran vad som framkommer i utredningen fram till att beslut om
insats fattas.

Dokumentation enligt IBIC
De livsomraden** som ansdkan omfattar markeras som aktuella i fortydligad
fragestallning.

Inhdmta uppgifter

Inhdmta
uppgifter

I utredningen ingar att handlaggaren samlar in information. Ibland behover
det ske pa flera satt for att handlaggaren ska fa ett tillrackligt underlag for att
bedéma behov, ta fram mal och besluta om insats. En utredning far dock inte
goras mer omfattande &n vad som &r motiverat i det enskilda &rendet. Den
viktigaste kéllan &r individens egen beskrivning av sin aktuella situation och
vad hen vill uppnd. Kompletterande uppgifter kan behovas fran andra. Ibland
kan det &ven vara en ndédvéndig forutsattning. Till exempel nér individen &r
ett barn ar uppgifter fran vardnadshavare viktiga att inhamta.

Den fortydligade fragestallningen ger stod for inom vilka livsomraden som
individens behov behover beskrivas. Handldggaren inhdmtar information om
individens genomforande och engagemang inom de livsomraden eller delar
av ett livsomrade som ingar i den fortydligade fragestallningen.

Relaterade faktorer som hér ihop med individens fragestallning behdvs for
att forsta och beskriva individens resurser och vad som paverkar eller leder
till svarigheter for individen i det dagliga livet. En sadan beskrivning bidrar

44 Fortydligad fragestallning markeras pa kapitelniva, niva 1, for de livsomraden inom aktiviteter och delaktighet som
ingér i fragestallningen. Efter beslut lokalt kan kategorisering ske dven pé en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom
aktiviteter och delaktighet. Nér s ar fallet markeras det dven pa niva 1, for att mojliggéra en sammanstéllning av jam-
forbara uppgifter.
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till en bred bild av individens situation och ger mojlighet att fanga och besk-
riva det som &r sérskilt betydelsefullt for individen.

Det behover framkomma bade vad individen har fér resurser och behov,
det vill sdga vad hen klarar av sjélv och vad som ar svarigheten i genomfo-
rande eller engagemang. Dessutom behdver handldggaren inh&mta uppgifter
om vad som &r viktigt for individen. De uppgifter som ar av betydelse for
handlaggningen av arendet dokumenteras under de livsomraden som ar aktu-
ella i utredningen. Det omfattar &ven den information som behdvs for att be-
doma personkretstillhdrighet enligt LSS.

| att inhdmta uppgifter ingar aven att ta reda pa hur individen ser pa framti-
den. Det vill sdga vad hen tror ar mojligt att uppna och vad som &r viktigast
for hen att vara engagerad i och genomféra innan ett bestamt datum. 1 IBIC
benamns det individens 6nskade funktionstillstand. Handlaggaren behdver
aven ta reda pa hur individen ser pa hur det énskade funktionstillstandet kan
uppnas. Det behdver framga av utredningen nar individen inte kan eller inte
har en egen uppfattning om sitt aktuella eller 6nskade funktionstillstand.

Uppgifter fran andra inhamtas, efter samtycke fran individen, for de livs-
omréaden som ar aktuella for utredningen.*® Det kan vara av betydelse att ta
reda pa hur de uppfattar individens nuvarande genomférande och engage-
mang inom dessa livsomraden. Det kan aven vara relevant att ta reda pa hur
till exempel anhdriga eller andra professioner uppfattar individens dnskade
eller mojliga genomfdérande eller engagemang. Vidare kan det vara av in-
tresse att ta reda pa vad de uppfattar som sarskilt viktigt for individen, sar-
skilt nar individen har svart att beskriva det sjalv. Information fran andra kan
aven avse relaterade faktorer.

Uppgifter fran andra omfattar dven handlaggarens eventuella egna obser-
vationer.

Uppgifter fran individen

Inhamt Uppgifter Uppgifter
ALETLLE fran individen | frin andra
uppgifter

Dokumentation enligt IBIC
Individens*® beskrivning av sina nuvarande resurser och behov (aktuellt
funktionstillstand) samt sitt mal (6nskat funktionstillstand), dateras och doku-
menteras i fritext under de livsomraden*’ inom aktiviteter och delaktighet
som &r aktuella i utredningen samt for kénsla av trygghet nar det ar aktuellt.*8
Individens uppgifter om eventuellt stod den har fran en anhorig som vardar
eller stodjer den narstaende dokumenteras i fritext under omgivningsfak-
torer®,

4 |4s mer om samtycke i 12 kap. 2 och 3 §8§ OSL.

46 Har avses endast individen sjalv. Information frn exempelvis foretradare ar uppgifter fran andra.

47 Livsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-
ion ske aven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

48 Observera att individens beskrivning av sévél aktuellt som énskat funktionstillstind dven kan dokumenteras struktu-
rerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

49 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvéandas.
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Uppgifter om relaterade faktorer dokumenteras i fritext under respektive
relaterad faktor®,

Uppgifter frdn andra

Inh&mt Uppgifter Uppgifter
nhamta fran individ i i
uppgifter

Dokumentation enligt IBIC
Andra personers beskrivning av individens nuvarande resurser och behov
samt mal (6nskat funktionstillstand), dateras och dokumenteras i fritext under
de livsomraden®! inom aktivitet och delaktighet som ar aktuella i utredningen
samt for kénsla av trygghet nar det omradet &r aktuellt.>? Det behéver av
dokumentationen framga vem som lamnat vilka uppgifter.
Uppgifter om eventuellt stod till individen fran en anhérig som vardar eller
stodjer den narstdende dokumenteras i fritext under omgivningsfaktorer®,
Uppgifter om relaterade faktorer dokumenteras i fritext under respektive
relaterad faktor®.

Beddma personkretstillhdrighet

Bedoma

personkrets-
tillhorighet

Ratten till insatser enligt LSS forutsatter att individen tillhdr den personkrets
som omfattas av lagen enligt 1 § (se 7 § LSS). IBIC innehaller darfor dven
processteget beddéma personkretstillhérighet. | detta delprocessteg sker en
forsta sammanvégning av inhdmtade uppgifter for att beddma om individen
uppfyller kriterierna for tillhorighet till personkretsen enligt LSS. Det kan s&-
gas vara forsta steget i beddmning av rétt till insats enligt LSS. Beslut om
personkretstillhdrighet fattas inte sarskilt, utan ska vara en del av beslut om
insatser.>

De uppgifter som inhdmtas for att bedéma personkretstillhérighet kan uti-
fran IBIC sorteras under livsomraden och relaterade faktorer. Ibland behovs
uppgifter om fler livsomraden for att bedéma personkretstillhdrighet an vad
som behdvs for att sedan beddma behovet av den begérda insatsen. Ibland ar
det tvartom sa att handlaggaren behdver uppgifter om fler livsomraden eller
pa en mer detaljerad niva for att kunna bedoma behovet av begérd insats &n
for att bedéma individens tillhdrighet till en personkrets.

50 Relaterade i IBIC &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.

51 |ivsomréden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-

ion ske aven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

52 Observera att andras beskrivning av saval aktuellt som énskat funktionstillstind dven kan dokumenteras strukturerat
med stdd av bedémningsskalan i ICF.

53 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

54 Se prop. 1992/93:159 s. 170.
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Avgrdnsning
IBIC ger inte stod for sjalva bedémningen av personkretstillhorighet.

Beddmd personkretstillnérighet

Bedoma Bedomd
personkrets- Dﬂmﬂﬂkﬁﬁl&
tillhorighet fillndrighet

Dokumentation enligt IBIC

Beddmningen av tillhorighet till personkrets dokumenteras i fritext under
egen rubrik. Personkretsen for LSS &r uppdelad i tre olika punkter. Resultatet
av bedémningen, tillnorighet till personkrets, dokumenteras strukturerat med
nagot av alternativen nedan:

Tillhor personkretsen — 1
Tillhor personkretsen — 2
Tillhor personkretsen — 3
Tillhor inte personkretsen

Beddma behov

Bedoma
behov

En viktig del i att beddma behov &r att handldggaren beskriver nuldget och
mal tillsammans med individen som behdver stod. | IBIC kallas handlagga-
rens beddmning av det aktuella laget for bedomt funktionstillstdnd och malet
for avsett funktionstillstand. Bedomningarna behover utga fran bland annat
kunskap om olika behovsteorier, om vad som gynnar hdlsa och vélbefin-
nande, och om arbetssétt som stérker individens egna resurser och delaktig-
het. Efter att beskrivit beddmda och avsedda funktionstillstandet gér hand-
ldggaren en beddmning av vilken inriktning stddet behéver ha samt tar fram
forslag pa insatser. Slutligen kan ocksa forslag pa dvergripande mal tas fram
i dialog med individen. Sammantaget utgor delprocessteget bedéma behov en
konkretisering av underlaget infor beslutet.

Beddmt funktionstillstand

Bedoma . ikini : : : : :
Utreda funkfions- | funktions- stdet insatser mal med
Rehoy tillstand fillstand insatser

Bedomt funktionstillstand ar handlaggarens bedémning av hur individen ge-
nomfor och dr engagerad i olika aktiviteter, alternativt upplever kénslan av
trygghet, inom aktuella livsomraden nar utredningen gors. Aven uppgifter
som inhamtats fran andra eller handlaggarens egna iakttagelser kan ha bety-
delse vid beddmningen.
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For att bedoma funktionstillstdndet gor handlaggaren en sammanvégning
och analys av alla inhamtade uppgifter om individens genomftérande och en-
gagemang inom de livsomraden och underkategorier som ingar i utred-
ningen. | analysen ingdr att vaga in hur individen paverkas av olika relaterade
faktorer. Det kan vara savél stodjande som hindrande omgivningsfaktorer,
olika personfaktorer samt nedsattningar i kroppsfunktioner eller avvikelser i
kroppsstrukturer.

| beddmt funktionstillst&nd i utredningen vags inte eventuella aktu-
ella pagdende insatser in. Beddmning av individens engagemang
och genomférande inom de olika livsomréddena sker alltid med de
hjGlpmedel som individen anvé@nder och i individens akfuella omgiv-
ning och i férhdllande till en allmént accepterad standard for perso-
ner utan stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Handlaggarens sammanvagda bedémning dateras, kategoriseras och doku-
menteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8).
Den strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 under aktu-
ella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att utféra
hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kansla av trygghet nar
det ar aktuellt. Bedomningsskalan i ICF anvénds inte for livsomradet person-
ligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende. Strukturerad
dokumentation sker i de fall livsomradet &r aktuellt genom att omradet per-
sonligt stod fran person som vardar eller stodjer den narstaende markeras
med ej specificerat. Handlaggaren gor inte heller nagon fritextdokumentation
under detta livsomrade.

Nar bedomningsskalan i ICF anvénds pa niva 2 for bedémning av genom-
forande och engagemang inom aktiviteter och delaktighet, innebér det oftast
en bedémning av begransning for en bredare kategori som innehaller flera
underkategorier.>® For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga
2 och 3.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning for individens genomférande och enga-
gemang strukturerat, men omradet &r aktuellt for stod markeras det med ej
specificerat.

Det behovs ofta en kort ssmmanfattande text, till exempel om sadant som
ar individens resurser inom ett bedomt livsomrade eller om det bedémda
funktionstillstandet utgar fran att individen anvander ett hjalpmedel och i sa-
dana fall vilket. Ibland kan individen ha svart att beskriva sin livssituation el-
ler saval 6verskatta som underskatta sin egen formaga. Det behover framga
nar handlaggarens bedémning skiljer sig fran individens uppfattning och nar
individen inte har en egen uppfattning.

55 Det kan upplevas lattare att anvanda bedémningsskalan i ICF for en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pa en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det &r fallet gors strukturerad doku-
mentation dven pa niva 2 enligt beskrivningen ovan for att mojliggéra sammanstallning av jamforbara uppgifter.
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Figur 8. Skala fér bedémning av funktionstillstand i IBIC

0-4% 5-24% 25-49% 50-95% 96-100%
ingen  latt mattlig stor total
0-4% Ingen begrdnsning
5-24 % L&ttt begrénsning

25-49 % Mattlig begrdnsning

50-95 % Stor begrdnsning

96-100 % Total begrdnsning
Ej specificerat

Avsett funktionstillstand

Bedoma : tkinl : g : c 2 :
Utreda funktions- funktions- stodet insatser mal med
— tillstand fillstand insatser

Avsett funktionstillstand ar det tankta framtida tillstandet, det vill sdga malet
for individen inom ett livsomrade. Handlaggaren gor en bedomning av hur
individen innan ett visst datum kan genomféra och vara engagerad i aktivite-
ter, alternativt upplever kanslan av trygghet, inom aktuella livsomraden. | be-
domningen ingar att ta hansyn till vad som &r viktigast for individen. Aven
uppgifter som inhamtats fran andra eller handlaggarens egna iakttagelser kan
ha betydelse vid beskrivning av malet.

Det &r bra att vélja ut ett mindre antal mal att arbeta med, till exempel nér
individen har manga eller komplexa behov. Valj mal for de livsomraden som
paverkar det som &r sarskilt betydelsefullt for individen eller dar individen
onskar en forandring. Livsomraden dar individen onskar bibehalla nuvarande
funktionstillstand hanteras genom att det avsedda funktionstillstandet bedoms
likadant som det beddmda funktionstillstandet.

Beddmning inom olika livsomrédden sker alltid med de hjdlomedel
som individen anvdnder, i individens aktuella omgivning och i férhéil-
lande till en allmdant accepterad standard fér personer utan stor-
ning, skada eller sjukdom. | beddmningen av det avsedda funktions-
tillstdndet kan det i vissa fall bli aktuellt att véga in exempelvis
pdgdende insatfs. Av dokumentationen behéver det framgd vad
som vagts in i det avsedda funktionstillstdndet.

Dokumentation enligt IBIC

Handl&ggarens sammanvagda bedémning dateras, kategoriseras och doku-
menteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8).
Aven det datum mélet ar tankt att uppnas och datum for uppféljning behover
framga. Den strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 un-
der aktuella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet férutom omradet
att utfora hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kénsla av
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trygghet nér det ar aktuellt. Beddmningsskalan i ICF anvands inte for livs-
omradet personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende.
Strukturerad dokumentation sker i de fall livsomradet ar aktuellt genom att
omradet personligt stod fran person som vardar eller stodjer den narstaende
markeras med ej specificerat. Handlaggaren gor inte heller nagon fritext-
dokumentation under detta livsomrade.

Nar bedomningsskalan i ICF anvéands pa niva 2 for att bedoma individens
genomfdrande och engagemang i olika livsomraden inom aktiviteter och del-
aktighet, innebar det en bedémning av begransning for en bredare kategori
som innehaller flera underkategorier.>® Bedémningen &r d& en sammanvag-
ning av begransning for alla underliggande kategorier. For urval av ICF-
kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning eller da det inte &r relevant att beskriva
ett mal for individens framtida engagemang och genomfaérande markeras det
med ej specificerat.

Det behdvs ofta dven en kort sammanfattande text. Det kan vara om sadant
som &r personens resurser eller om beddémningen av individens avsedda
funktionstillstand innefattar en pagaende insats eller att individen anvéander
ett hjalpmedel och i sadana fall vilket. Det ar ocksa viktigt att det framgar nar
handlaggarens bedémning av avsett funktionstillstand skiljer sig fran indivi-
dens uppfattning eller ndr individen inte har en egen uppfattning. Det beho-
ver ocksa framga av dokumentationen vad som ar sarskilt viktigt eller bety-
delsefullt for individen.

Inriktning p& stodet

o T 5 —— e o | (e
edoma funktions- funktions- stédet insatser mal med
behov tillstand tillstand insatser

Efter att handlaggare har formulerat bedomt och avsett funktionstillstand for
de livsomraden som &r aktuella for utredningen dokumenteras inriktningen
pa stodet.

Stodjande/tranande innebér att individen pa nagot satt &r med i genomfo-
randet av aktiviteten. Inriktningen for stodet &r att bibehalla eller starka indi-
videns genomforande inom livsomradet.

Kompenserande stod dr nar aktiviteten helt utfors at personen av nagon an-
nan an individen sjalv.

Ospecificerat stod betyder att handldggare inte kan bedéma om stodet ska
ges antingen stodjande/tranande eller kompenserande.

Oavsett inriktningen pa stodet ar det viktigt att arbeta for att bibehalla eller
starka individens delaktighet inom livsomradet.

% Det kan upplevas lattare att anvanda bedémningsskalan i ICF for en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pa en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det r fallet gors strukturerad doku-
mentation dven pa niva 2 enligt beskrivningen ovan for att mojliggéra sammanstallning av jamforbara uppgifter.
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Dokumentation enligt IBIC
Inriktningen pa stodet dokumenteras for respektive livsomrade som &r aktu-
ellt for utredning med nagot av foljande svarsalternativ:

e Stddjande/tranande
e Kompenserande
e Ospecificerat

Dokumentation av inriktningen pa stodet sker for kategorier inom aktuella
livsomraden inom aktiviteter och delaktighet eller for kdnsla av trygghet nér
den ar aktuell.

Nér livsomradet personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
narstaende ar aktuellt som ett indirekt stod till anhorig anvands ospecifice-
rat.%’

Forslag pd insatser

Beddma . tktnl " 0 : : - :
Utreda funktions- funktions- stodet insatser mal med
behov tillstand tillstand hreirm

IBIC ger inte forslag pa strukturerad dokumentation av forslag pa insatser.
De lokalt beslutade insatsbegreppen kan anvéndas hér for att tydliggdra och
koppla ihop de livsomraden som bedomts att de ska tillgodoses med en eller
flera insatser.

Observera att en insats kan tillgodose behov inom ett eller flera livsomra-
den men det kan ocksa vara tvartom att det behdvs flera insatser for att tillgo-
dose ett behov. Ett exempel kan vara att behov av stéd med att tvatta sig, att
réra sig pa olika satt och inom kénsla av trygghet tillgodoses med insats for
att duscha. Ytterligare exempel kan vara att behov av rekreation och fritid,
att rora sig pa olika platser och kansla av trygghet tillgodoses stodjande/tra-
nande med insatsen ledsagning, behovet av trygghet tillgodoses dessutom
med insats i form av trygghetslarm.

Avgransning
IBIC ger inte forslag pa strukturerad dokumentation av insatser. For att upp-
gifter om val av insats kunna anvandas for systematiskt kvalitetsarbete beho-
ver mojligheten finnas att lokalt dokumentera uppgifterna strukturerat.

IBIC ger inte stod for bedomningen av ratt till bistand enligt SoL eller ratt
till insatser enligt LSS.

Overgripande mal med insatser

: T ; ke T [
Beddma funktions- funktions- stédet insatser mél med
LT tillstand. tillstand insatser

De overgripande malen utgar fran vad individen sammantaget énskar uppna
med stodet. Nar 6vergripande mal anvands ar det lampligt att de ar over-
enskomna med individen.

57 Detta livsomrade handlar om att det stéd som ges inom vriga livsomraden samtidigt &r ett indirekt stod till anh-
riga. Det innebar att det inte &r relevant att ange inriktning som stodjande/tranande eller kompenserande for livsomra-
det.
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Overgripande mal for foreslagna insatser kan dokumenteras i fritext och
strukturerat utifran beskrivna mal for insatser i respektive lag. Det kan vara
aktuellt med ett eller flera 6vergripande mal for de foreslagna insatserna.

Dokumentation enligt IBIC

Det 6vergripande eller langsiktiga mal som det ar tankt att individen ska
uppna med foreslagna insatser dokumenteras i fritext. Overgripande mal for
foreslagna insatser kan &ven dokumenteras strukturerat genom att ett eller
flera av foljande alternativ markeras som aktuella:

Overgripande mal 1 kap. 1 § Sol (fér alla insatser enligt Sol)

» Framja ekonomisk och social trygghet

» Framja jamlikhet i levnadsvillkor

» Framja aktivt deltagande i samhallslivet

« Frigdra och utveckla den enskildes egna resurser

Overgripande mal 5 kap. 1 § SoL (Barn och unga)
« Véaxa upp under trygga och goda férhallanden
Overgripande mal 5 kap. 4 § SoL (Aldre manniskor)

 Leva ett vardigt liv och kédnna valbefinnande
+ Mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden
» Mojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

Overgripande mal 5 kap. 7 § SolL (M&nniskor med
funktionsnedsattningar)

» Mojlighet att delta i samhallslivets gemenskap

« Mdjlighet att leva som andra

« Far meningsfull sysselsattning

« Far bo pa ett satt som ar anpassat efter den enskildes behov av stéd

Overgripande mal 5 kap. 10 § SoL (Personer som vardar eller
stodjer narstdende)

« Underlatta for person som vardar eller stodjer en narstaende
Overgripande mal 5 och 7 §§ LSS

» Framja jamlikhet i levnadsvillkor

» Framja full delaktighet i samhallslivet

« Mdjlighet att leva som andra

« Starka formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Annat
* Ej specificerat

Ej specificerat anvands nér det inte finns tillrdckligt med information for att
ange vilka/ vilket 6vergripande mal som ar betydelsefulla for individen.
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Besluta

) sesaa )

Besluta beskriver den aktivitet dar ndmnden fattar beslut genom att prova rétt
till insats eller annat beslut utifran ansokan. Hantering av underréattelse om
beslut, samt 6verklagande av beslut, ingér ocksa i detta steg.*®

Avgrénsning
IBIC ger inte stod for att fatta beslut i ett rende.

Utforma uppdrag

Utforma
uppdrag

Utforma uppdrag beskriver den aktivitet dar ndmnden planerar for verkstal-
lighet av beslutet genom att utforma och 6verlamna uppdraget till utforaren.*®

Overféra information om behov

> Utforma > ST
information om

uppd rag behov

For att utforma uppdrag till utforaren behéver handldggaren préva vilken in-
formation som en utforare behdver och vad som efter sekretessprévning kan
lamnas ut till den som ska utféra de beslutade insatserna. Enligt SOSFS
2014:5 ska dokumentation av namndens uppdrag till exempel innehalla upp-
gifter om vilken bedémning som ndmnden har gjort av individens behov, vad
som ingar i uppdraget, vilket eller vilka mal som galler for insatsen, former
for uppfoljning i det enskilda fallet.

Avgrénsning

Uppdrag till en utforare regleras ofta d&ven med lokala krav, villkor och ruti-
ner for till exempel informationséverféring om: mottaget uppdrag, upprattade
genomfoérandeplaner, hantering av fordndrade behov hos individen eller redo-
visning av genomforda insatser. Dessa lokala krav och rutiner hanteras inte
av IBIC.

Overfdrd information

Overfora Overférd
Utf . .
orma information om information
uppdrag behov fér uppdrag

I utredningen, eller efter uppfdljning, finns information om individens resur-
ser och behov utifran aktuella livsomraden och relaterade faktorer med stod
av IBIC. Pa ett strukturerat sétt har handlaggaren dokumenterat individens

%8 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se
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bedémda och avsedda funktionstillstand. Det finns dven strukturerad doku-
mentation om évergripande mal och inriktning for stodet. | uppdraget ateran-
vands relevant information fran utredningen eller uppféljningen.

Dokumentation enligt IBIC
Har ateranvands den strukturerade dokumentationen fran utredning om indi-
videns bedémda och avsedda funktionstillstand, inriktningen pa stodet och
overgripande mal med insatsen vid utformandet av ett nytt uppdrag. Det be-
hovs ofta dven uppgifter om relaterade faktorer.

Uppgifter om till exempel avsedda funktionstillstand kan ateranvandas
fran genomford uppfoljning. | vissa fall behover handlaggaren dokumentera
nya bedémda funktionstillstand nar hen utformar uppdraget.

Genomfora uppdrag

Genomfora
uppdrag

Genomfora uppdrag beskriver aktiviteten dar utféraren tar emot uppdraget,
planerar genomforandet, genomfor insatsen och foljer upp genomforandet.>®

Planera genomforande

Genomféra Planera
uppdrag genomforande

Planera genomférande handlar om att ta fram en plan for hur insatsen ska ge-
nomforas tillsammans med individen. En genomférandeplan gor det tydligt
for individen och personalen vad som ska goras, vem som ska géra vad, samt
nar och hur stodet ska ges. Det ar viktigt att kanna till att det finns nationella
regelverk och ofta &ven lokala rutiner for vad som behéver finnas med i
dokumentationen i processteget genomfdra uppdrag. Socialstyrelsen har tagit
fram ett kunskapsstod, Delaktighet och inflytande i arbetet med genomféran-
deplaner [80]. Kunskapsstodet ger stod for hur utférare kan 6ka forutsatt-
ningarna for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning att bli del-
aktiga i arbetet med genomforandeplaner.

Nar handlaggarna beskrivit bedomda och avsedda funktionstillstand och
fort 6ver den dokumentationen i uppdraget till utféraren kan denne ateran-
véanda informationen vid planering av genomférandet. Det skapar en tydlig
struktur bade for utféraren och for individen som tar emot stodet. Beroende
pa hur ingaende handlaggaren har beskrivit individens behov och mal kan
uppdraget vara mer eller mindre detaljerat. Som utférare finns det ibland an-
ledning att i samband med planeringen av genomforandet fortydliga eller be-
skriva nya bedémda och avsedda funktionstillstand.

Utforarens val av arbetssatt och metoder vid saval planering som vid ge-
nomfdrandet behdver utga fran kunskap om olika behovsteorier, vad som
gynnar hélsa och vélbefinnande samt om arbetssétt som starker individens

59 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se
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egna resurser och delaktighet. For att fa vetskap om vilka arbetssétt eller me-
toder som &r det viktigt att utforaren dokumenterar vilket arbetssétt eller me-
tod som personalen planerar att anvanda.

Vid arbete utifran IBIC foljer utforaren fortlopande upp planeringen av
genomforandet och &r uppmarksam pa nér planering och eventuella delmal
behdver revideras pa grund av andrade forhallanden for individen.

Las mer

Mer att Ildsa om hur man kan arbeta med att goéra personer med funktions-
nedsattningar delaktiga i genomférandeplaner finns i Socialstyrelsens kun-
skapsstdéd Delaktighet och inflytande i arbete med genomférandeplaner.

Beddmt funktionstillstdnd

G 5 Beddmt Avsett Planerat
enomrora P|an“e|—a . " X )
uppdrag genomférande tillstand illsts genam-

Bedomt funktionstillstand ar en bedémning av hur individen genomfar och ar
engagerad, alternativt upplever kanslan av trygghet, inom aktuella livsomra-
den idag. Det finns ibland anledning att utféraren® i samband med plane-
ringen av genomforandet beskriver nya funktionstillstand. For att bedéma
funktionstillstand inhamtar utforaren uppgifter om individens genomférande
och engagemang inom de livsomraden och underkategorier som omfattas.
Dérefter gor utforaren en sammanvagning och analys av de inhdmtade upp-
gifterna. I analysen ingdr att vaga in hur individen paverkas av olika relate-
rade faktorer. Det kan vara saval stodjande som hindrande omgivningsfak-
torer, olika personfaktorer samt nedséttningar i kroppsfunktioner eller
awvvikelser i kroppsstrukturer.

| beddmt funktionstillstdnd vid planeringen av genomférande végs
inte pdgdende aktuella insats in. Beddmning sker alltid med de
hjdlpmedel som individen anv@nder och i individens aktuella omgiv-
ning och i férhallande till en allmént accepterad standard fér perso-
ner utan stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Utférarens sammanvégda bedémning dateras, kategoriseras och dokumente-
ras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8). Den
strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 under aktuella
livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att utfora hus-
hallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kansla av trygghet nér det

80 Har avses den personal hos utforaren som gor bedémningen. Det kan exempelvis vara den som tillsammans med
individen planerar genomférandet, kontaktpersonal eller enhetschef.
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ar aktuellt. Aven uppgifter som inhamtats fran andra eller utférarens egna
iakttagelser kan ha betydelse vid bedémningen.

Bedomningsskalan i ICF anvands inte for livsomradet personligt stod fran
person som vardar eller stodjer en narstdende. Strukturerad dokumentation
sker i de fall livsomradet ar aktuellt genom att omradet personligt stod fran
person som vardar eller stodjer den narstdende markeras med ej specificerat.
Utforaren gor inte heller nagon fritextdokumentation under detta livsomrade.

Nér bedémningsskalan i ICF anvands pa niva 2 for bedémning av genom-
forande och engagemang inom aktiviteter och delaktighet, innebér det en be-
domning av begransning for en bredare kategori som innehaller flera under-
kategorier.®! For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och
3.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning for individens genomférande och enga-
gemang strukturerat, men individen behover stod i omradet markeras det med
ej specificerat.

Det behovs ofta en kort sasmmanfattande text, till exempel om sadant som
ar individens resurser inom ett bedomt livsomrade eller om det bedomda
funktionstillstandet utgar fran att individen anvander ett hjalpmedel och i sa-
dana fall vilket. Ibland kan individen ha svart att beskriva sin livssituation el-
ler saval Gverskatta som underskatta sin egen formaga. Det behdver framga
nar utféraren bedémda funktionstillstand skiljer sig fran individens uppfatt-
ning och nér individen inte har en egen uppfattning.

Figur 8. Skala fér bedémning av funktionstillstand i IBIC

0-4% 5-24% 25-49% 50-95% 96-100%
ingen  laft mattlig stor fotal
04 % Ingen begransning
5-24 % L&ttt begrdnsning

25-49 % Mattlig begrdnsning
50-95 % Stor begrdnsning
96-100 % Total begrdnsning

Ej specificerat

Avsett funktionstillstdnd — malet

Genomfora . Avsett Planerat
Plan:ara . —— i
uppdrag genomfdrande s illsts genom-

Avsett funktionstillstand ar det tankta framtida tillstandet, det vill saga malet
for individen inom ett livsomréde. Det finns ibland anledning att utféraren® i

61 Det kan upplevas l4ttare att anvanda bedémningsskalan i ICF fér en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pd en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det r fallet gors strukturerad doku-
mentation dven pa niva 2 enligt beskrivningen ovan for att mojliggéra sammanstallning av jamférbara uppgifter.

62 Har avses den personal hos utforaren som gor bedémningen som avses. Det kan exempelvis vara den som tillsam-
mans med individen planerar genomforandet, kontaktpersonal eller enhetschef.
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samband med planeringen av genomférandet beskriver avsedda funktionstill-
stand. Det innebar att utféraren gor en bedémning av hur individen innan ett
visst datum kan genomfora och vara engagerad i aktiviteter, alternativt upple-
ver kénslan av trygghet, inom aktuella livsomraden. | beddmningen ingar att
ta hansyn till vad som ar viktigast for individen. Aven uppgifter som inham-
tats fran andra eller utférarens egna iakttagelser kan ha betydelse vid beskriv-
ning av malet.

Det &r bra att vélja ut ett mindre antal mal att arbeta med, till exempel nér
individen har manga eller komplexa behov. Vélj mal for de livsomraden som
paverkar det som &r sarskilt betydelsefullt for individen eller dar individen
onskar en forandring. Livsomraden dar individen onskar behalla nuvarande
funktionstillstdnd hanteras genom att det avsedda funktionstillstandet bedoms
likadant som det bedomda funktionstillstandet.

Beddmning sker alltid med ett de hjadlpmedel som individen anvan-
der och i individens aktuella omgivning och i férhd&llande till en all-
mdant accepterad standard fér personer utan stérning, skada eller
sjukdom. | beddmningen av det avsedda funktionstillstdndet kan det
dessutom bli aktuellt att vaiga in exempelvis pdgdende insats. Av
dokumentationen behdver det framgd vad som vagts in i det av-
sedda funktionstillstdndet

Dokumentation enligt IBIC
Utférarens sammanvégda bedémning dateras, kategoriseras och dokumente-
ras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8). Aven
det datum malet ar tankt att uppnas och datum for uppfoljning behover
framga. Den strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 un-
der aktuella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet
att utfora hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kansla av
trygghet nér det ar aktuellt. Bedémningsskalan i ICF anvénds inte for livs-
omradet personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende.
Strukturerad dokumentation sker i de fall livsomradet &r aktuellt genom att
omradet personligt stod fran person som vardar eller stodjer den narstaende
markeras med ej specificerat. Utforaren gor inte heller nagon fritextdoku-
mentation under detta livsomrade

Nar bedomningsskalan i ICF anvands pa niva 2 for att bedéma individens
genomforande och engagemang i olika livsomraden inom aktiviteter och del-
aktighet, innebér det en bedémning av begransning for en bredare kategori
som innehaller flera underkategorier. Bedémningen ar da en sammanvagning
av begransning for alla underliggande kategorier.®® Fér urval av ICF-
kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning eller da det inte ar relevant att beskriva

8 Det kan upplevas lattare att anvanda bedémningsskalan i ICF for en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pa en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det &r fallet gors strukturerad doku-
mentation dven pa niva 2 enligt beskrivningen ovan for att mojliggéra sammanstallning av jamforbara uppgifter.
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ett mal for individens framtida engagemang och genomforande markeras det
med ej specificerat.

Det behdvs ofta dven en kort sammanfattande text. Det kan vara om sadant
som &r personens resurser eller om beddémningen av individens avsedda
funktionstillstand innefattar en pagaende insats eller att individen anvander
ett hjalpmedel och i sadana fall vilket. Det ar ocksa viktigt att det framgar nar
utforarens bedomning av avsett funktionstillstand skiljer sig fran individens
uppfattning eller nér individen inte har en egen uppfattning. Det behdver
ocksa av dokumentationen framga vad som &r sarskilt viktigt eller betydelse-
fullt for individen.

Planerat genomférande

G 5 Bedémt Avsett Planerat
enomrora Plan_t_ara funktions- funktions- )
uppdrag genomforande tillstand tillstand m[..

Uppgifter om individens beddmda och avsedda funktionstillstand, inrikt-
ningen pa stodet och de dvergripande malen innebar en utgangspunkt for ut-
forarens planering tillsammans med individen. Ndr insatsen samtidigt ar ett
indirekt stod eller avlosning till en anhérig som vardar eller stodjer den néar-
staende behover utforaren, med samtycke fran individen, planera tillsammans
med den anhérige [81].

For att utforma stodet ar det viktigt att utféraren har kdinnedom om vilka
relaterade faktorer som har betydelse for individen. Det kan till exempel in-
nebéra att utforaren anpassar individens omgivning eller anpassar stodet samt
arbetssétt eller metoder utifran individens eventuella funktionsnedsattning el-
ler personfaktorer.

Férslag pd dokumentation enligt IBIC

Planeringen av genomférandet behover beskriva pa vilket satt och nar stodet
ska ges. | ett systematiskt arbetssétt ar det viktigt att planeringen dokumente-
ras for att utforaren till exempel ska fa vetskap om vilka arbetssatt eller meto-
der som &r verksamma for att nd malen for individen. IBIC innehaller ingen
mall for hur en genomforandeplan utformas.

Genomfora insats

Genomféra Genomfora
uppd rag insats

Efter att utforaren tillsammans med individen planerat vad, hur och nar st6-
det ska ges sa genomfor utfraren insatsen. Det handlar om att praktiskt ge-
nomfora och anpassa stodet till individen. Har ingar dven att utforaren 16-
pande dokumenterar det som i regelverket kallas faktiska omstandigheter och
héndelser som har betydelse, samt genomfdérda/ inte genomfdrda insatser.

Utféraren kommer att forandra och justera genomférandeplanen manga
ganger, sarskilt nar individen har behov av stod éver langre tid. Strukturerad
dokumentation ger utforaren stod for att lattare hitta och sammanstélla den
information som behdvs till uppféljningen.
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Lopande dokumentation

Genomfoéra Genomfora iol . . . K fird
uppdrag insats aktiviteter

Utforaren har ett ansvar att I6pande och utan oskaligt drojsmal dokumentera
det som i regelverket kallas vidtagna atgarder, faktiska omstandigheter och
hé&ndelser som har betydelse.

Dokumentation enligt IBIC

Dokumentation av h&ndelser av betydelse och faktiska omstandigheter kan
goras under livsomraden och relaterade faktorer. Dokumentationen sker un-
der de livsomraden® inom aktiviteter och delaktighet som &r aktuella samt
for kansla av trygghet.

Uppgifter om livsomradet personligt stod fran person som vardar eller
stodjer en narstdende kan dokumenteras under omgivningsfaktorer®. Upp-
gifter om relaterade faktorer kan dokumenteras i fritext under respektive re-
laterad faktor®®,

Genomfdrda och inte genomforda insatser

Genomféra Genomfoéra jol : tati . . N
uppdrag insats mmam

| ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt ingar att sékerstélla att en pla-
nerad insats genomfors respektive att dokumentera varfor en planerad insats
inte genomforts. Om en planerad insats inte har genomforts dokumenteras or-
saken till detta, liksom hur och nér den ska genomforas istallet.

Det behdvs strukturerad dokumentation av sadana uppgifter for att lokalt
kunna sammanstélla dessa, dels for att folja hur det ser ut for individen dver
tid, dels for att sammantaget folja genomforandet av insatser i verksamheten.
Nér detta dokumenteras ar det viktigt att, nar det géller en insats som inte ge-
nomforts, ange om orsaken ligger hos utféraren eller hos individen.

Férslag p& dokumentation utifran IBIC

Det finns inget nationellt forslag pa fasta svarsalternativ for hantering av
strukturerad dokumentation for genomforda/ inte genomférda insatser. Ex-
empel pa strukturering for en Gvergripande niva kan vara: insatsen genom-
ford enligt planering, insatsen genomford utdver planering, insatsen &r inte
genomford enligt planering pa begaran eller skél fran individen, insatsen ar
inte genomford enligt planering pa begéran eller skal fran utféraren. Ofta be-
hovs det ytterligare detaljerade nivaer for att beskriva orsak till att en insats
inte genomforts.

64 Kapitelniva ar niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3
inom aktiviteter och delaktighet.

85 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

8 Relaterade i IBIC ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
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Folja upp (utforare)

Genomfora Folja upp
uppdrag (utforare)

En grund i ett systematiskt arbetsséatt &r att folja hur individens situation har
forandrats i forhallande till utgangslaget. Uppfoljningen skapar forutsatt-
ningar for individen att komma till tals och att paverka sin situation.

Hur ofta uppfdljning behdver ske avgors fran fall till fall. Det beror dels pa
hur livssituationen ser ut for individen, dels pa individens behov av std. Det
finns ofta ett behov att lokalt samordna uppféljning med beslutande némnd
(handlaggaren) for att avgora vem som foljer upp vad, och nar.

Utforarens val av arbetssatt, metoder eller efter en tid en fordjupad ké&nne-
dom om individen kan ibland visa pa att individen har behov av stdd inom
fler delar av ett livsomrade eller inom ett nytt livsomrade an som tidigare
framkommit. Det kan ocksa vara tvartom att individen efter en tid uppnar
malet inom ett livsomrade, behovet inte langre kvarstar eller att individen
inte Onskar fortsatta med stodet inom ett omrade.

Resultatet av uppfoljningen kan innebéra att utféraren vidtar atgarder, till
exempel reviderar individens genomférandeplan eller tar fram en ny genom-
forandeplan. Det kan ocksa handla om att det behdvs nya arbetssatt, metoder
eller planering for samverkan med andra utévare av samhallstjanster eller an-
horiga som stodjer eller vardar individen.

Inhdmta uppgifter for att folja upp

Genomféra Félja upp Inhimta
uppdrag (utférare) uppgifter

I uppféljningen ingar att utféraren samlar in information. Ibland behéver det
ske pa flera satt for att utforaren ska fa ett tillrackligt underlag for att exem-
pelvis kunna bedéma funktionstillstandet for individen vid uppféljningstill-
fallet. Den viktigaste kallan ar individens egen beskrivning av sin aktuella si-
tuation. Kompletterande uppgifter kan behovas fran andra och ibland kan det
aven vara en nodvandig forutsattning. Utforaren gor ocksa egna iakttagelser,
dessa hanteras i IBIC som uppgifter fran andra.

Hur omfattande en uppféljning behover vara avgors fran fall till fall. For
personer med komplexa och omfattande behov ar det ibland varken mgjligt
eller lampligt att vardera alla resultat inom aktuella livsomraden och fraga ef-
ter individens uppfattning om kvaliteten pa insatsen. Ibland &r det nddvandigt
att fokusera pa det som ar viktigast for individen. Over tid &r det viktigt att
utforaren sakerstaller uppféljning av bada perspektiven.
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Uppgifter frén individen

>Genomf6ra>> Félja upp > Inhdmta [.”"."“'ﬂ“ I I Euf'mjﬂﬂl

uppdrag (utférare) uppgifter

Det behover framkomma bade vad individen har for resurser, vad hen klarar
av sjalv och vad som ar svarigheten i genomférande eller engagemang samt
vad som ar viktigt for individen. Det kallas i IBIC for aktuellt funktionstill-
stand. De uppgifter som ar av betydelse for uppfoljningen dokumenteras un-
der de livsomraden som ar aktuella.

| uppfoljningen ingar aven att ta reda pa hur individen ser pa framtiden, det
vill sdga ett eventuellt nytt énskat funktionstillstand. Utféraren behover dven
ta reda pa hur individen tanker sig att det dnskade funktionstillstandet kan
uppnas. Det behdver framga av dokumentationen nar individen inte har en
egen uppfattning om sitt aktuella funktionstillstand eller ett nytt 6nskat funkt-
ionstillstand.

Utforaren inhamtar ocksa individens uppfattning om forandringar i relate-
rade faktorer. Det kan vara nya uppgifter om vad som é&r stdédjande respektive
hindrande i omgivningen men dven individens beskrivning av eventuella for-
andringar av nedsattningar i kroppsfunktioner eller avvikelser i kroppsstruk-
turer, nya eller férandrade sjukdomstillstand eller diagnoser samt betydelse-
fulla personfaktorer, till exempel vad som &r sérskilt viktigt och
betydelsefullt for personen.

Dokumentation enligt IBIC
Individens beskrivning av sina resurser och behov vid uppféljningen och ett
eventuellt nytt 6nskat funktionstillstand dateras, kategoriseras och dokument-
eras i fritext under de livsomraden®’ inom aktiviteter och delaktighet som ar
aktuella samt for kénsla av trygghet nar det ar aktuellt.®

Individens uppgifter om eventuellt stod den har fran en anhorig som vardar
eller stodjer den narstdende dokumenteras i fritext under omgivningsfaktorer
69

Uppgifter om relaterade faktorer dokumenteras i fritext under respektive
relaterad faktor™®.

Uppgifter frén andra

Genomfoéra Folja upp Inhéir_nta ; ummﬂﬂ Jivid umg'ﬁﬂt. |
uppdrag (utforare) uppgifter

Efter samtycke fran individen kan utforaren inhdmta uppgifter fran andra, till
exempel anhériga eller olika professioner.” Utforaren gor ofta egna iaktta-

67 Kapitelniva ar niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3
inom aktiviteter och delaktighet.

8 Observera att individens beskrivning av saval det funktionstillstandet vid uppféljning som det nya dnskade funkt-
ionstillstandet ocksa kan dokumenteras strukturerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

89 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

0 Relaterade i IBIC &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske &ven pé en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.

"L, Las mer om samtycke i 12 kap. 2 och 3 §8 OSL.
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gelser, de sorteras ocksa under uppgifter fran andra. Uppgifter fran andra in-
hamtas for de livsomraden som &r aktuella for uppféljningen och for att ta
reda pa hur de uppfattar individens nuvarande genomférande och engage-
mang inom dessa livsomraden. Det kan vid behov vara av betydelse att ta
reda pa hur anhoriga eller andra professioner uppfattar individens 6nskade el-
ler mgjliga genomférande eller engagemang, det vill sdga malet. Det kan
dven vara av intresse att ta reda pa vad de uppfattar som viktigt for individen,
sarskilt nar individen har svart att beskriva det sjélv. Information fran andra
kan ocksa avse relaterade faktorer.

Nar insatsen som foljs upp samtidigt &r avlgsning till en anhdrig som var-
dar eller stodjer den narstaende ar det sarskilt betydelsefullt att inhamta upp-
gifter fran den anhorige, efter samtycke fran individen.

Las mer

Mer information om hur man kan samtala med anhériga finns i Socialstyrel-
sens material Individens behov i cenfrum — $t&d fér samtal med anhdriga.

Dokumentation enligt IBIC
Andras beskrivningar av individens resurser och behov vid uppféljningen el-
ler nya 6nskade funktionstillstand dateras, kategoriseras och dokumenteras i
fritext under de livsomraden’? inom aktivitet och delaktighet som &r aktuella
for uppfoljningen samt for kéansla av trygghet nar omréadet ar aktuellt.”
Andras uppgifter om eventuellt stod individen har fran en anhorig som
vardar eller stodjer den narstaende dokumenteras i fritext under omgivnings-
faktorer’,
Uppgifter om relaterade faktorer dokumenteras i fritext under respektive
relaterad faktor”,

Beddma resultat och kvalitet

Bedoma
resultat och
kvalitet

Genomfora Folja upp
uppdrag (utforare)

I IBIC ingar for utforaren uppféljning av resultat, det vill saga funktionstill-
stand vid uppféljning, vardering av maluppfyllelse for funktionstillstand och
att folja upp kvaliteten pa insatsen. Uppféljning av resultat utgar fran de in-
hamtade uppgifterna fran individen och eventuella andra personer. Nar utfo-
raren beskrivit individens funktionstillstand vid uppféljning, kan det jamféras
med det tidigare avsedda funktionstillstandet, det vill sdga malet, varpa
maluppfyllelsen kan varderas.

72 Kapitelniva ar niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3
inom aktiviteter och delaktighet.

73 Observera att andras beskrivning av saval det funktionstillstindet vid uppfdljning som det nya 6nskade funktionstill-
standet ocksa kan dokumenteras strukturerat med stod av bedémningsskalan i ICF

74 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

5 Relaterade i IBIC &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pé en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
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IBIC belyser vikten av att dven f6lja upp individens om uppfattning om in-
satsens kvalitet. Att folja upp kvaliteten pa insatsen kan till exempel innebéra
att ta reda pa hur val insatsen ar genomford i forhallande till individens 6ns-
kemal, namndens beslut och uppdrag och den aktuella planeringen for ge-
nomfdérandet av insatsen.

Funktionstillstdnd vid uppfoljining

> Genomféra >> Félja upp > regjﬁ:tm:ch E"m“ +vid Wﬂf tions. Kualitat pa

uppdrag (utforare) kvalitet falini illstand

For att beskriva individens funktionstillstand vid uppféljning gor utféraren en
sammanvdagning och analys av de nu inhdmtade uppgifterna om individens
genomforande och engagemang inom aktuella livsomraden. Ibland kan indi-
viden ha svart att beskriva sin livssituation eller saval 6verskatta som un-
derskatta sin egen formaga. Nar det ar fallet kan uppgifter fran andra, efter
samtycke fran individen, tillsammans med utférarens egna iakttagelser vara
det som utgor en viktig del av underlaget for bedomningen. I analysen ingar
ocksa att vaga in hur individen paverkas av olika relaterade faktorer. Det kan
vara det som nu ar stddjande eller hindrande omgivningsfaktorer, personfak-
torer, nedsattningar i kroppsfunktioner och avvikelser i kroppsstrukturer samt
halsotillstand.

I beddmning av funktionstillstdnd vid uppfolining kan pdgdende ak-
tuella insatser behdva ingd. Det beror pd hur det tidigare avsedda
funktionstillstndet, det vill sdga malet, &r beskrivet. Observera att ut-
forarens beddmning nu kallas for funktionstillstdnd vid uppfdlining, ef-
tersom beddmningen dven kan innefatta pdgdende insats. Beddm-
ningen av individens engagemang och genomférande inom olika
livsomraden sker ocksd vid uppfdliningen alltid med de hjdlpmedel
som individen anvdnder och i individens aktuella omgivning ochi
forhallande till en allmént accepterad standard for personer utan
stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Utforarens sammanvagda bedémning av funktionstillstand vid uppfdljning
dateras, kategoriseras och dokumenteras bade i fritext och strukturerat med
grad av begransning (figur 8). Den strukturerade dokumentationen gors for
kategorier pa niva 2 under aktuella livsomraden inom aktiviteter och delak-
tighet forutom omradet att utféra hushallsarbete som dokumenteras pa niva
3 samt for kansla av trygghet nar det ar aktuellt.

Bedomningsskalan i ICF (figur 8) anvands inte for livsomradet personligt
stod fran person som vardar eller stdjer en narstadende. Strukturerad doku-
mentation sker i de fall livsomradet ar aktuellt genom att omradet personligt
stod fran person som vardar eller stdjer den narstdende markeras med ej
specificerat. Utforaren gor inte heller nagon fritextdokumentation under detta
livsomrade.
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Nér bedémningsskalan i ICF anvands pa niva 2 for bedémning av genom-
forande och engagemang inom aktiviteter och delaktighet, innebér det en be-
doémning av begransning for en bredare kategori som innehaller flera under-
kategorier. Bedomningen &r da en sammanvagning av begransning for alla
underliggande kategorier.”® For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ,
se bilaga 2 och 3.

Nar det inom aktuella livsomraden inte finns tillracklig information for att
bestamma grad av problem, svarighet eller begransning anvands ej specifice-
rat. | de fall nagot omrade inom aktivitet eller delaktighet inte ar aktuellt vid
uppfoljningstillfallet kan ej tillampbart anvéndas.

Det behdvs ofta en kort ssmmanfattande text. Det kan handla om bedém-
ningen av funktionstillstandet vid uppféljningen innefattar en pagaende in-
sats eller att individen anvander ett hjalpmedel och i sddana fall vilket. Det &r
ocksa viktigt att det framgar nar utforarens bedémning av funktionstillstandet
vid uppfdljning skiljer sig fran individens uppfattning eller nér individen inte
har en egen uppfattning.

Mdaluppfyllelse — funktionstillst&dnd

" L Bedéma Eunktions- Maluppfyllelse Kvalitet pa
Genomfdra Folj‘z.: upp s illstand vid funktions- -
uppdrag (utférare) kvalitet uppféilining tillstand

Funktionstillstandet vid uppfoljning jamfors med det tidigare avsedda funkt-
ionstillstandet, det vill siga malet. Det gor det majligt att vardera maluppfyl-
lelse. Det tidigare avsedda funktionstillstandet kan finnas med i uppdraget till
utféraren eller nar utféraren gjort en bedémning i samband med planering av
genomforandet. Ibland kan utforaren &ven behdva det tidigare bedémda
funktionstillstandet for att vardera maluppfyllelse.

Det dr av betydelse for vardering av méluppfyllelse att den nya be-
skrivningen och beddmningen av funktionstillstdndet vid uppfdlj-
ningen goérs med samma férutséttningar som for det tidigare av-
sedda funktionstillstdndet. Om det avsedda funktionstillstdndet fill
exempel formulerades utan pdgdende aktuell insats, behdver funkt-
ionstillstdndet vid uppfdlining beskrivas utan pdgdende aktuell insats.

Dokumentation enligt IBIC

Maluppfyllelse, det vill saga i vilken grad det tidigare avsedda funktionstill-
standet har uppnatts, dokumenteras strukturerat med nagot av féljande tre
svarsalternativ: ja, delvis, eller nej for varje funktionstillstand som ingar i
uppfoljningen. Den strukturerade dokumentationen kan kompletteras med en
sammanfattande beskrivande fritext.

76 Det kan upplevas lattare att anvanda bedémningsskalan i ICF for en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pa en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det &r fallet gors strukturerad doku-
mentation dven pa niva 2 enligt beskrivningen ovan for att mojliggéra sammanstallning av jamforbara uppgifter.
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Kvalitet pd insatsen

- - Bedoéma Eunktions- Maluppfyllelse Kvalitet pa
Genomféra Foljfa upp Sy e, illstand vid funktions- -
uppdrag (utforare) Kvalitet uppfélining tillstind

Utover uppfoljning av resultat innebér ett systematiskt arbetssétt att med
jamna mellanrum &ven félja upp individens uppfattning om kvaliteten pa in-
satsen (tjansten eller produkten). Att folja upp insatsens kvalitet kan ocksa
omfatta att vardera hur val insatsen &r genomford, till exempel i vilken om-
fattning insatsen &r genomford enligt planering och hur eventuella brister i
genomfdrandet har hanterats. Om utféraren strukturerat for dokumentation
om genomfdrda/ inte genomforda insatser kan den anvéndas som ett un-
derlag vid uppféljning av kvaliteteten pa insatsen.

Nér insatsen som foljs upp samtidigt &r ett indirekt stod eller avlidsning till
en anhorig som vardar eller stodjer den narstaende ar det betydelsefullt att sa-
kerstalla att insatsen gett avsett stod for den anhorige.

Férslag pd dokumentation enligt IBIC

Resultatet av individens uppfattning om insatsens kvalitet kan dokumenteras
under ICF-kategorierna samhallstjanster och regelverk — upplevd kvalitet
samt samhallstjanster och regelverk — upplevd delaktighet.

For att lokalt kunna anvanda svaren fran individen om insatsens kvalitet
for systematiskt kvalitetsarbete behover fragorna vara konstruerade med fasta
svarsalternativ och ateranvandas éver en langre tid for att, dels kunna folja
individens uppfattning, dels for att sammanstélla uppgifter om insatsens kva-
litet pa gruppniva. Det behdver framga av dokumentationen om det ar den
enskilde som svarat, om den fatt hjélp att svara eller om nagon annan har
svarat for den enskilde. Detta for att kunna hantera dessa var for sig vid sam-
manstallningar. Forslag pa strukturerade fragor med svarsalternativ kan till
exempel hamtas fran nationella brukarundersokningar’” eller SKR uppfélj-
ningsvariabler’®,

Hantera resultat

Genomféra Félja upp Hantera inf. .
uppdrag (utforare) resultat after uppféiljning

Utforarens uppfdljning avslutas ofta med att det finns nya uppgifter om:

« individens funktionstillstand vid uppféljning

« nya avsedda funktionstillstand

+ uppgifter om kvaliteten pa insatsen

« uppgifter om nya eller fordndrade relaterade faktorer.

7 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bep-brukarenkat-psykiska-
funktionshinder/
https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshin-
der.11638.html

78 https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/verksamhetssystemsomstodforsystematiskupp-
foljning.28621.html
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Sadana uppgifter kan paverka eller férandra utforarens planering av genom-
forandet, ndmndens uppdrag eller individens behov av insatser. Hur utfora-
rens uppfoljning hanteras regleras inte av IBIC utan av lokala bestammelser.

Om forandrade behov hos individen beddéms kunna hanteras i det pagaende
uppdraget kan resultatet av uppfoljningen bli att utforaren reviderar genom-
forandeplanen med utgangspunkt av till exempel nya funktionstillstand.

| de fall de férandrade behoven inte kan hanteras i det pagaende uppdraget
behdver den beslutande nd&mnden ta stallning till om; uppdraget till utféraren
behdver uppdateras, alternativt att den beslutande namnden, efter en ny anso-
kan fran individen, utreder och fattar nytt beslut om insats.

Férslag p& dokumentation utifran IBIC

IBIC ger inget stod for strukturerad dokumentation i detta delprocessteg, men
uppgifter som dokumenterats vid uppféljning kan ateranvandas vid exempel-
vis en ny planering av genomférandet.

Folja upp (beslutande ndmnd)

> Folja upp >

Folja upp beskriver de aktiviteter dar den beslutande namnden planerar och
genomfor en uppféljning av att:

« Individen fatt insatsen utford enligt beslut

« Uppdraget har foljt den planering och de faststallda mal som har gjorts till-
sammans med individen

« Forandrade omstandigheter och handelser av betydelse har hanterats.”

Aven om det 4r ndgon annan 4n den beslutande namnden som svarar for ge-
nomfdrandet av en insats har den beslutande ndmnden fortfarande ansvaret
for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av god kva-
litet.

Folja upp - IBIC (beslutande nGmnd)

- Foélja upp
> Félja upp >>(beslutande n:'imnd)>

En grund i det systematiska arbetet &r att folja hur individens situation har
forandrats fran utgangslaget. | uppfoljningen ges individen mojlighet att
komma till tals och att paverka sin situation.

| detta processteg for IBIC &r det namndens ansvar och aktiviteter som tyd-
liggors. Uppfoljning ar inte en del av handlaggningsprocessen. Handlaggning
avslutas med ett beslut och uppfoljning sker under pagaende insats. Varije
kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta an-
svaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behdver. Det innebar
att i det fall individen har flera olika insatser kan ndmnden vid uppféljning

9 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

87



behdva bedéma om insatserna sammantaget innebar att den enskilde far det
stdd som hen behdver [66]. Det finns ofta ett behov av att lokalt samordna
uppfoljning med utforaren for att avgora vem som foljer upp vad, och nér.

Hur ofta uppféljning behdver ske avgors fran fall till fall. Det beror dels pa
hur livssituationen ser ut for individen, dels pa individens behov av stod.

Resultatet av uppfoljningen kan innebéra att handlaggaren vidtar atgarder,
till exempel reviderar uppdraget eller inleder en ny utredning beroende pa
vad som framkommit vid uppfdljningen.

Inh&mta uppgifter for att folja upp

Félja upp Félja upp ETES
(beslutande ndmnd) uppgifter

| uppféljningen ingar att handlaggaren samlar in information. Ibland behdéver
det ske pa flera sétt for att handlaggaren ska fa ett tillrackligt underlag for att
kunna bedoma funktionstillstandet for individen vid uppfoljningstillfallet,
vardera maluppfyllelse for aktuella livsomraden och 6vergripande mal eller
vardera insatsens kvalitet. Den viktigaste kéllan i ett behovsinriktat arbetssatt
ar individens egen beskrivning av sin aktuella situation. Kompletterande upp-
gifter kan behdvas fran andra. Ibland kan det &ven vara en nédvandig forut-
sattning, exempelvis ar uppgifter fran vardnadshavare viktiga att inhdmta nar
individen ar ett barn. Handlaggaren gor ocksa egna iakttagelser, dessa hante-
ras i IBIC som uppgifter fran andra.

Hur omfattande en uppféljning behover vara avgors fran fall till fall. For
personer med komplexa och omfattande behov ar det ibland varken mojligt
eller lampligt att vardera alla resultat inom aktuella livsomraden, fraga efter
individens uppfattning om kvaliteten pa insatsen och upplevelse av livskvali-
tet vid varje uppféljning. Ibland ar det nddvéndigt att fokusera pa det som for
tillfallet ar viktigast for individen. Over tid ar det viktigt att beslutande
namnd sékerstaller uppfoljning av alla dessa tre perspektiv.

Uppgifter fran individen

Félja upp Folja upp Inhiimta ; wﬂ jivid [u?pml
! (beslutande namnd) uppgifter

Det behover framkomma bade vad individen har for resurser, vad hen klarar
av sjalv och vad som ar svarigheten i genomférande eller engagemang samt
vad som ar viktigt for individen. Det kallas i IBIC for aktuellt funktionstill-
stand. De uppgifter som ar av betydelse for uppfoljningen dokumenteras i
fritext under de livsomraden som ar aktuella for uppféljningen.

| uppféljningen ingdr aven att ta reda pa hur individen ser pa framtiden, det
vill saga ett eventuellt nytt 6nskat funktionstillstand. Handlaggaren behover
aven ta reda pa hur individen tanker sig att det dnskade funktionstillstandet
kan uppnas.

Det behdver framga av uppféljningen nar individen inte har en egen upp-
fattning om sitt aktuella funktionstillstand eller ett nytt dnskat funktionstill-
stand. Handlaggaren inhdmtar ocksa individens uppfattning om férandringar
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i relaterade faktorer. Det kan vara uppgifter om vad som nu &r stédjande re-
spektive hindrande i omgivningen men &ven individens beskrivning av even-
tuella forandringar av nedsattningar i kroppsfunktioner eller avvikelser i
kroppsstrukturer, nya eller férandrade sjukdomstillstand eller diagnoser samt
betydelsefulla personfaktorer, till exempel vad som &r sérskilt viktigt och be-
tydelsefullt for personen.

Dokumentation enligt IBIC
Individens beskrivning om sina resurser och behov vid uppféljningen (aktu-
ellt funktionstillstand) och ett eventuellt nytt 6nskat funktionstillstand date-
ras, kategoriseras och dokumenteras i fritext under de livsomréden® inom
aktiviteter och delaktighet som ar aktuella samt for kansla av trygghet nar det
ar aktuellt.®!
Individens beskrivning av stéd fran en anhdrig som stodjer eller vardar den
narstaende, kan dokumenteras i fritext direkt under omgivningsfaktorer®?,
Uppgifter om relaterade faktorer kan dokumenteras i fritext under respek-
tive relaterad faktor®®.

Uppgifter frdn andra

T Folja upp Inhimta y Unpgiftac | ; [”:‘miﬂ“
L (beslutande ndmnd) uppgifter

Efter samtycke fran individen kan handlaggaren inhamta uppgifter fran
andra, till exempel anhdriga, olika professioner eller andra.®* Handlaggaren
gor ofta egna iakttagelser, de sorteras ocksa under ocksa uppgifter fran andra
i IBIC. Uppgifter fran andra inhamtas for de livsomraden som ar aktuella for
uppfoljningen och for att ta reda pa hur de uppfattar individens nuvarande
genomforande och engagemang inom dessa livsomraden. Det kan vid behov
vara av betydelse att ta reda pa hur anhériga eller andra professioner uppfat-
tar individens 6nskade eller mojliga framtida genomférande eller engage-
mang, det vill sdga malet. Det kan dven vara av intresse att ta reda pa vad de
uppfattar som sarskilt viktigt for individen, sérskilt nar individen har svart att
beskriva det sjalv. Information fran andra kan ocksa avse relaterade faktorer.

Nar insatsen som foljs upp samtidigt &r avlgsning till en anhdrig som var-
dar eller stodjer den narstaende ar det sérskilt betydelsefullt att inhamta upp-
gifter fran den anhorige, efter samtycke fran individen.

Las mer

Mer information om hur man kan samtala med anhériga finns i Socialstyrel-
sens material Individens behov i cenfrum — $t&d fér samtal med anhdriga.

80 Kapitelniva ar niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3
inom aktiviteter och delaktighet.

81 Observera att individens beskrivning av saval det funktionstillstandet vid uppfoljning som det nya 6nskade funkt-
ionstillstandet ocksa kan dokumenteras strukturerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

82 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

8 Relaterade i IBIC &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pé en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.

84 s mer om samtycke i 12 kap. 2 och 3 §§ OSL.
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Dokumentation enligt IBIC
Andras beskrivningar av individens resurser och behov vid uppféljning eller
nya onskade funktionstillstand dateras, kategoriseras och dokumenteras i
fritext under de livsomraden®® inom aktivitet och delaktighet som &r aktuella
for uppfoljningen samt for kéansla av trygghet nar omréadet ar aktuellt.®
Uppgifter om stodet fran en anhorig som vardar eller stodjer en narstaende
kan dokumenteras i fritext under omgivningsfaktorer®”. Uppgifter om relate-
rade faktorer dokumenteras i fritext under respektive relaterad faktor®,

Beddma resultat och kvalitet

Bedoma
resultat och
kvalitet

Fdlja upp

Foli
SRR (beslutande namnd)

I IBIC ingar for handlaggaren uppfoljning av resultat, det vill saga funktions-
tillstand vid uppfdljning, véardering av maluppfyllelse for funktionstillstand
och dvergripande mal samt att folja upp kvaliteten pa insatsen. Bedémning
av resultat utgar fran de inhamtade uppgifterna fran individen och eventuella
andra personer.

Nar handlaggaren beskrivit individens funktionstillstand vid uppféljning,
kan det jamforas med det tidigare avsedda funktionstillstdndet det vill saga
malet, varpa maluppfyllelsen kan vérderas. Ibland kan handlaggaren aven be-
hova det tidigare bedémda funktionstillstandet for varderingen av maluppfyl-
lelsen.

Att folja upp innebér ocksa att ta reda pa hur val insatsen &r genomford i
forhallande till individens beslut, namndens uppdrag och den aktuella plane-
ringen for genomférandet av insatsen.

IBIC belyser vikten av att dven félja upp individens om uppfattning om in-
satsens kvalitet. Det kan till exempel vara fragor om hur val insatsen &r ge-
nomford, bemotande, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.
Uppfoljningen kan ocksa omfatta fragor om hur insatsen paverkat individens
upplevelse av livskvalitet. Uppféljningen om individens upplevelse av livs-
kvalitet kan ge underlag for vardering av maluppfyllelse for aktuella évergri-
pande mal.

Nér insatser &ven &r ett stod eller avlgsning till en anhdrig som stodjer eller
vardar den narstaende ar det betydelsefullt att fraga efter deras uppfattning,
nar det ar mojligt och om den narstaende 6nskar det.

85 Kapitelniva ar niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3
inom aktiviteter och delaktighet.

8 Observera att individens beskrivning av savél det funktionstillstandet vid uppfoljning som det nya onskade funkt-
ionstillstandet ocksa kan dokumenteras strukturerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

87 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

8 Relaterade i IBIC &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori,
t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
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Funktionstillstdnd vid uppfdljning

Félja upp Bedéma Eunktions- Maluppfyllelse || Maluppfyllelse Kvalitet pa
Félja upp ] v resultat och tillstand vid funktions- dvergripande insatsen
(beslutande nédmnd) Kvalitet uppféljning tillstand ‘mal

For att beskriva individens funktionstillstand vid uppfoljning gér handlagga-
ren en sammanvagning och analys av de nu inhdmtade uppgifterna om indi-
videns genomférande och engagemang inom aktuella livsomraden. | ana-
lysen ingdr ocksa att vaga in hur individen paverkas av olika relaterade
faktorer. Det kan vara det som nu &r stddjande eller hindrande omgivnings-
faktorer, personfaktorer, nedséttningar i kroppsfunktioner och avvikelser i
kroppsstrukturer samt eventuellt nytt halsotillstand.

| beddmning av funktionstillstdnd vid uppfolining kan aktuella p&-
gdende insatser behdva ingd. Det beror pd& hur det tidigare av-
sedda funktionstillstdndet, det vill s&iga malet, ar beskrivet. Obser-
vera aft handldggarens beddmning nu kallas fér funktionstillstdnd
vid uppfolining, eftersom beddmningen &ven kan innefatta pa-
gdende insats. Beddmningen av individens engagemang och ge-
nomférande inom olika livsomrdden sker ocksd vid uppféljningen all-
tid med de hjdlpmedel som individen anv&nder och i individens
aktuella omgivning och i férhallande till en allmdnt accepterad
standard for personer utan stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Handlaggarens sammanvagda bedomning av funktionstillstand vid uppfélj-
ning dateras, kategoriseras och dokumenteras bade i fritext och strukturerat
med grad av begréansning (figur 8). Den strukturerade dokumentationen gors
for kategorier pa niva 2 under aktuella livsomraden inom aktiviteter och del-
aktighet forutom omradet att utféra hushallsarbete som dokumenteras pa
niva 3 samt for kansla av trygghet nar det ar aktuellt.

Bedomningsskalan i ICF (figur 8) anvands inte for livsomradet personligt
stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende. Strukturerad doku-
mentation sker i de fall livsomradet ar aktuellt genom att omradet personligt
stod fran person som vardar eller stodjer den narstaende markeras med ej
specificerat. Handlaggaren gor inte heller nagon fritextdokumentation under
detta livsomrade.

Nar bedémningsskalan i ICF anvands pa niva 2 for beddmning av genomfo-
rande och engagemang inom aktiviteter och delaktighet, innebar det en beddm-
ning av begransning for en bredare kategori som innehaller flera underkatego-
rier.8 For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Nar det inom aktuella livsomraden inte finns tillracklig information for att
bestamma grad av problem, svarighet eller begransning anvands ej specifice-
rat. | de fall nagot omrade inom aktivitet eller delaktighet inte ar aktuellt vid
uppfoljningstillfallet kan ej tillampbart anvandas.

8 Det kan upplevas lattare att anvanda bedémningsskalan i ICF for en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pa en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det &r fallet gors strukturerad doku-
mentation dven pa niva 2 enligt beskrivningen ovan for att mojliggéra sammanstallning av jamforbara uppgifter.
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Det behdvs ofta en kort sasmmanfattande text. Det kan handla om bedém-
ningen av funktionstillstandet vid uppféljningen innefattar en pagaende in-
sats eller att individen anvander ett hjalpmedel och i sddana fall vilket. Det ar
ocksa viktigt att det framgar nar handlaggarens bedémning av funktionstill-
standet skiljer sig fran individens uppfattning eller nar individen inte har en
egen uppfattning.

Mdéluppfyllelse — funktionstillst&dnd

Félja upp T Funktions- || Maluppfyllelse || Maluppfyllelse || Kvalitet pa
Félja upp resultat och tillstand vid funktions- dvergripande insatsen

(beslutande ndmnd) kvalitet wuppfélining tillstand. mal

Funktionstillstandet vid uppfoljning jamfors med det tidigare avsedda funkt-
ionstillstandet, dvs. malet. Det gor det majligt att vardera maluppfyllelse. Det
tidigare avsedda funktionstillstandet kan vara formulerat infor beslutet om in-
sats, nar handlaggaren lamnat eller uppdaterat uppdraget till utféraren eller
nér utforaren gjort en beddmning i samband med planering av genomféran-
det. Ibland kan handlaggaren dven behdva det tidigare beddmda funktionstill-
standet for att vardera maluppfyllelse.

Det ar av betydelse for vardering av mdluppfyllelse att den nya be-
skrivningen och beddmningen av funktionstillsténdet vid uppfolj-
ningen gérs med samma forutséttningar som for det tidigare av-
sedda funktionstillstdndet. Om det avsedda funktionstillstdndet till
exempel formulerades utan pdgdende aktuell insats, behdver funkt-
ionstillst&ndet vid uppfdlining ocksé varderas utan pédgdende aktuell
insats.

Dokumentation enligt IBIC

Maluppfyllelse, det vill saga i vilken grad det tidigare avsedda funktionstill-
standet har uppnatts, dokumenteras strukturerat med nagot av féljande tre
svarsalternativ: ja, delvis, eller nej for varje funktionstillstand som ingar i
uppfoljning. Den strukturerade dokumentationen kan kompletteras med en
sammanfattande beskrivande fritext.

Mdaluppfyllelse — for dvergripande mal

Félja upp Bedéma Eunktions- || Maluppfyllelse | Maluppfyllelse Kvalitet pa
Fdlja upp , e resultat och tillstand vid funktions- dvergripande insatsen
(beslutande ndmnd) kvalitet uppflining fillstand il

Vardering av maluppfyllelse for de 6vergripande malen kan géras genom att
fraga hur individen upplever att insatsen paverkat livskvaliteten. Handlagga-
ren behover da stalla fragor om hur individen upplever att insatsen har paver-
kat hens livssituation i riktning mot aktuella évergripande mal for insatsen.
IBIC har inga forslag pa fragestallningar med svarsalternativ for upplevd
livskvalitet.

Nér insatsen som féljs upp samtidigt &r ett indirekt stéd eller avlidsning till
en anhorig som stodjer eller vardar den narstaende ar det betydelsefullt, att
efter samtycke fran individen, ocksa fraga den anhorige om insatsen gett av-
I6sning i vardagen.
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Dokumentation enligt IBIC

Maluppfyllelse for dvergripande mal kan dokumenteras strukturerat med: ja,
nej eller delvis. Det dr viktigt att dokumentera om individen svarat sjalv, om
denne fatt hjélp att svara eller om nagon annan svarat pa fragorna.” Det be-
hovs ofta dven en kommenterande fritext.

Kvalitet pd insatsen

Félja upp Beddéma Eunktions- Maluppfyllelse || Maluppfyllelse Kvalitet pa
Félja upp "~ resultat och tillstand vid funktions- gvergripande insatsen
(beslutande ndmnd) Kvalitet uppfélining. tillstand ‘mal

Utover uppfoljning av resultat innebér ett systematiskt arbetssétt att med
jamna mellanrum &ven félja upp individens uppfattning om kvaliteten pa in-
satsen.

Nér insatsen som féljs upp samtidigt ar ett indirekt stéd eller avlidsning till
en anhorig som vardar eller stodjer den narstaende ar det betydelsefullt att
ocksa inhamta information fran den anhdrige, nar det ar mojligt och efter
samtycke fran individen.

Att folja upp insatsens kvalitet kan ocksa omfatta att vardera hur val insat-
sen &r genomford, till exempel i vilken omfattning insatsen &r genomford en-
ligt planering eller hur eventuella brister i genomférandet har hanterats.

Férslag pd dokumentation enligt IBIC
Resultatet av samtalet om individens uppfattning om insatsens kvalitet kan
dokumenteras under ICF-kategorierna samhallstjanster och regelverk — upp-
levd kvalitet samt samhallstjanster och regelverk — upplevd delaktighet.
Fragorna behdver vara konstruerade med fasta svarsalternativ och ateran-
véandas Over en langre tid for att, dels kunna folja individens uppfattning, dels
for att sammanstalla uppgifter om insatsens kvalitet pa gruppniva. Det beho-
ver framga av dokumentationen om det ar den enskilde som svarat, om den
fatt hjalp att svara eller om nagon annan har svarat for den enskilde. Detta for
att kunna hantera dessa var for sig vid sammanstallningar. Forslag pa struktu-
rerade fragor med svarsalternativ kan till exempel hamtas fran nationella bru-
karundersokningar®® eller SKR uppfoljningsvariabler®?,

Hantera resultat

TS 1 ~ e
Félja upp Félja upp Hantera inf ford
(beslutande nimnd) resultat £ lini

Lokala riktlinjer kommer att paverka hur resultatet av uppféljningen hante-
ras. Det kan till exempel handla om hur beslut om insats ar formulerat, hur

9 For att lokalt kunna sammanstalla jamforbara uppgifter behdver det finnas en strukturerad dokumentation om vem
som besvarat fragorna.

9 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bep-brukarenkat-psykiska-
funktionshinder/
https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshin-
der.11638.html

92 https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/verksamhetssystemsomstodforsystematiskupp-
foljning.28621.html
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samverkansrutiner ser ut eller hur eventuella avgiftsbeslut for individen &r re-
glerade.

En uppfdljning avslutas ofta med att det finns nya uppgifter om:

« individens funktionstillstand vid uppféljning

« nya avsedda funktionstillstand

« uppgifter om maluppfyllelse évergripande mal

« synpunkter fran individen pa kvaliteten pa insatsen

* uppgifter om nya eller fordndrade relaterade faktorer.

Nar sadana uppgifter ocksa visar pa behov inom ett nytt livsomrade, eller for-
andrade behov inom ett livsomrade, kan det paverka eller férandra saval indi-
videns behov av insatser som uppdraget till utféraren.

| de fall n&mnden gor bedémningen att nya eller fordndrade behov inte
omfattas av nuvarande beslut behdver ndmnden, efter ansokan om stod for
detta fran den enskilde utreda och fatta nytt beslut om insats.

| de fall namnden gor bedémningen att nya eller forandrade behov ingar i
det tidigare beslutet kan det anda innebara att uppdraget till utféraren beho-
ver uppdateras och kompletteras med nya uppgifter om beddmt funktionstill-
stand, nytt avsett funktionstillstand och nya eller andrade évergripande mal.

Om samma behov kvarstar och beslutet om insatser ar fortgaende kan det
anda vara aktuellt med uppdatering av uppgifter om exempelvis nya relate-
rade faktorer, bedémda och avsedda funktionstillstand eller férandrade Gver-
gripande mal i uppdraget for att sakerstélla att dessa fortfarande ar aktuella.

Om individen har synpunkter pa insatsens kvalitet behdver dessa ocksa
aterkopplas till utforaren.

Férslag pd dokumentation utifrén IBIC

IBIC ger inget stod for strukturerad dokumentation i detta delprocessteg, men
uppgifter som dokumenterats vid uppféljning kan ateranvandas vid exempel-
vis en ny utredning eller utformandet av ett nytt uppdrag.
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Exempel pd hur ICF kan anvéndas
1 IBIC

Har foljer ett exempel, Hector, for att fortydliga hur IBIC kan anvandas i
varje processteg.

Hantera ansokan

T T FoTeT
ST fragestillning | | fragestillning
ansodkan

Hector kontaktar kommunens handléggare via mejl och uttrycker att han be-
hover hjalp att halla ordning, stada samt ordna med mat och disk. Handlagga-
ren vet sedan tidigare att Hector har hogfungerande autism, med diagnoserna
ASD och sprakstorning. Hector har sedan tidigare stod i form av kontakt-
person.

Handl&ggaren har dokumenterat ansékan som Hector uttryckt den ovan
och tar sedan hjalp av livsomradena och kategoriserar den ursprungliga fra-
gestallningen till livsomradet Hemliv.

Handl&ggaren tar kontakt med Hector och de bestammer att ses hemma hos
honom. Hector vill ha med sin kontaktperson Anders pd métet. Under hem-
besoket sa fortydligas bilden av vilka behov som ska hanteras in i den fort-
satta utredningen. Under samtalet framkommer att Hector flyttat hemifran for
nagra manader sedan, och ville da klara sig sjalv och inte ha stod. Han laser
pa folkhogskolan med inriktning matematik som &r ett av hans stora intressen
och han tycker sjalv att han ar bra pa det. Han laste tidigare pa heltid, men
maérkte att han inte orkar det. Han har med stéd av sin kontaktperson Anders
ordnat sa att han kan lasa pa halvfart. Hector vill inte att foraldrarna involve-
ras i utredningen da han inte vill visa for dem att han har svart att klara sig
sjalv. Det ar svart for Hector att komma ivag till skolan och fa till de rutiner
som behdvs pa morgonen for att komma i tid, fa med sig det han behover och
sa vidare. Anders berattar att han har forsokt motivera Hector till att soka
hjalp da han vet att skolan &r viktig for Hector. Han tror att Hector behover
hjalp med att fa struktur i sin vardag. Han beréattar dven att nar de ses sa ar
det véldigt stokigt hemma hos Hector. Hector beréttar att han tycker det ar
trakigt att ta hand om hemmet, det intresserar honom inte. Men han vill
kunna bo sjalv och forstar att det har med att sk6ta hemmet ar en del av att
bli vuxen. Anders berattar att han upplever att Hector ibland har svart att
h&nga med i samtal nar man pratar snabbt med honom eller nér man anvén-
der svara ord. Hector uttrycker att det ar viktigt att omgivningen pratar lugnt
och tydligt till honom for att han ska forsta vad som ségs.

Det blev tydligt under samtalet att Hector anséker om bistand enligt SoL.
Handlaggaren har fatt en tydligare bild av Hectors behov av stdd och katego-
riserar Hectors fortydligade fragestallning till livsomradena Allmanna uppgif-
ter och krav, Kommunikation och Hemliv.
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Inhdmta uppgifter — frdn Hector och frdn andra

Inhamt Upngiftec Uppgitter
nhamta fran individen || fran andra
uppgifter

Hé&r dokumenterar handlaggaren de uppgifter som Hector angett i samtalet
och som &r relevanta i forhallande till vad som ska utredas. Uppgifterna do-
kumenteras under aktuella livsomraden samt under relaterade faktorer. Hand-
laggaren har uppgifter fran kontaktperson Anders, lakarintyg och egna iaktta-
gelser som dokumenteras pa samma satt under uppgifter fran andra. Har
foljer nagra exempel pa kategorisering av information.

Relaterade faktorer

Halsotillst&nd
Uppgifter fran andra: Hector har enligt lakarintyg ASD och en generell
sprakstorning.

Omgivningsfaktorer

Uppgifter fran individen: Hector beréattar att hans pappa ofta ringer och pa-
minner honom om saker han behdver gora. Hector har en kontaktperson, som
heter Anders. Anders har hjalpt honom mycket med hans maende och fatt ho-
nom att komma ut ur lagenheten. De brukar ofta ga pa bio, vilket Hector gil-
lar.

Personfaktorer

Uppgifter fran individen: Hector har ett stort intresse fér matematik. Han
tycker &ven mycket om att spela dataspel, vilket tar upp mycket av hans tid
och han har flera vanner via olika forum pa nétet.

Livsomrdaden

Allmé&nna uppgifter och krav

Uppgifter fran individen: Hector beréattar att det ar svart for honom att
komma ivag till skolan. Sarskilt nar han har lektioner pa morgonen. Han ar
ofta uppe sent och spelar dataspel och har da svart att komma upp ur sangen.
Han har svart att ta sig for det han behover gora for att komma ivag, duscha,
ata och kla pa sig och gora sig i ordning samt ta sig till bussen, istéllet blir
han kvar hemma. Gor skolan plétsliga forandringar i schemat, da missar han
alltid att nérvara. Nar han bodde hemma hos sina foraldrar brukade hans
pappa hjalpa honom att komma ivag och ha ordning pa rutinerna pa morgo-
nen. Han tycker om nér den ordningen finns. Hector énskar hjalp med att
hitta satt sa han kan fa en struktur éver sin vardag sa han kan hantera den.

Uppgifter fran andra: Anders beréttar att han tror att Hector behover fa hjalp
med att fa en fungerande struktur i sin vardag. Det Anders har observerat &r
att de dagar som Hector inte har for manga aktiviteter inplanerade ar han for-
hallandevis pigg nar de ses. De dagar som han har haft flera aktiviteter inpla-
nerade upplevs han som véldig trott.

Kommunikation
Uppgifter fran individen: Hector beréattar att det ar viktigt for honom att om-
givningen pratar lugnt och tydligt till honom. Annars upplever han samtalen
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som rdriga. Nar Hector pratar med personer som han k&nner kan Hector be
dem aterupprepa vad de sagt om han inte forstar. Det fungerar inte lika bra
nar Hector pratar med personer som han inte kanner, da blir han ofta tyst och
passiv. Han forsoker darfor undvika att prata med personer som han inte kan-
ner. Hector vill att personalen som ska ge honom stéd kanner till detta. Det &r
viktigt for Hector att kunna uttrycka sin vilja.

Hemliv

Uppgifter fran individen: Hector vill kunna bo sjalv och skéta sitt hem sjélv-
standigt i framtiden. Hector berattar att han handlar sjalv men ar inte sa bra
pa laga mat, det blir mycket snabbmat eller fardiga frysratter som han varmer
i mikrovagsugnen. Hector har aldrig tagit hand om ett hem sjélv men har till
exempel stadartiklar och dammsugare. Hector vet inte riktigt hur han ska fa
till detta pa ett battre satt.

Uppgifter fran andra: Handlaggaren observerar flera flackar pa Hectors kla-
der samt att hans tvattkorg ar overfull.

Beddma behov for Hector

s T ; ] | F—
e funktions- || funktions- stidet insatser mal med
behov tillstand fillstand ngatear

Handlaggaren har nu fatt information fran Hector och &ven pratat med hans
kontaktperson Anders och gjort egna observationer i samband med besoket.
Utifran det gor handlaggaren en bedomning av aktuella funktionstillstand
samt tar fram mal, det vill sdga avsedda funktionstillstand, tillsammans med
Hector.

For att strukturerat dokumentera bedomt och avsett funktionstillstand be-
hover handlaggaren har anvanda ICF pa en lagre niva. Bedomningen gors
darfor inte for livsomraden, utan pa underliggande nivaer (se bilaga 2). Har
foljer nagra exempel pa bedomningar med bade strukturerade uppgifter och
kommenterande text.

Allmdanna uppgifter och krav — Att genomféra daglig rutin
XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstand: Stor begransning.

Hector har svart att satta igang och fullfolja rutiner under dagen om han inte
har en tydlig ordning och struktur. Han har svart att stalla om och genomféra
uppgifter nar rutiner forandras och de dagar som han har manga aktiviteter
inplanerade blir han véldigt trott.

XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand: Latt begransning.

Hector vill fa en struktur 6ver sin vardag sa han kan hantera den.

Kommunikation — Aft konversera

XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstand — latt begransning

Hector klarar av att konversera nar omgivningen pratar lugnt och tydligt till
honom. Annars upplever han samtalen som rérig. Han ké&nner sig tryggare att
konversera med personer som han kanner. Till dem vagar han siga att de be-
hover fortydliga vad de sagt.

XXXX-12-01 Avsett funktionstillstand — ej specificerat.

Hector vill kunna uttrycka sin vilja och vara delaktig i samtal med personal.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

97



Hemliv

XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstand — ej specificerat.

Hector har ingen vana av att laga mat och ater framst snabbmat och fardiga
frysta rétter. Hector har aldrig tagit hand om ett hem sjalv. Handl&ggaren gor
beddmningen att det inte finns tillrackligt med information for att beddma
grad av begransning i dagsléget.

XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand — ej specificerat.

Hector vill kunna skota sitt hem sjélvstandigt i framtiden men handldggaren
gor bedomningen att det dr svart att veta vad som ar rimligt att Hector ska
klara sjalv.

Inriktning pd stddet och forslag pd insats

Handlaggaren dokumenterar dven uppgifter om stddets inriktning. Handlag-
garen beddmer att Hectors samtliga behov kan tillgodoses stodjande/tra-
nande med boendestod och foreslar denna insats for Hector.

Overgripande mal med insatsen

Hector och handlaggaren diskuterar vad det langsiktiga malet for insatsen bo-
endestdd ska vara. Hector beréttar att han skulle vilja klara av att komma
ivag till skolan och skéta sitt hem sjélvstandigt.

Handlaggaren dokumenterar i fritext att Hectors dvergripande mal med in-
satsen ar: Hector vill klara av att komma ivég till skolan och skéta sitt hem
sjalvstandigt.

Handlaggaren véljer att kategorisera Hectors egna mal till foljande dver-
gripande mal:

» 1kap. 18 SoL Frigdra och utveckla den enskildes egna resurser
+ 5kap. 7 8 SoL Mojlighet att fa leva som andra

De kommer 6verens att folja upp de 6vergripande malen XXXX-12-01

Overfdra information om behov

Overféra Overférd
Utforma . .
information om information
uppdrag behov for uppdrag

Utredningen avslutas med ett beslut om boendestod. Efter godkannande fran
Hector lamnar handlaggaren éver uppgifter till den utférare som ska verk-
stalla beslutet om boendestdd. Hector tycker det ar bra om utférarna far
mycket information sa att han inte behover forklara allt igen. Har ateran-
véands de beskrivningar som handl&ggaren har gjort under delprocesstegen in-
hamta uppgifter och bedéma behov. Exempel pa uppgifter som ingar i upp-
draget till utforaren ar:

+ Vilka behov som ska tillgodoses stédjande/tranande, i form av boendestod
(och eventuell omfattning)

« Bedomda funktionstillstand

« Avsedda funktionstillstand

« Overgripande mal

 Uppgifter om relaterade faktorer
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I uppdraget framkommer det dven att handl&ggaren planerar en uppféljning
om sex manader. Fokus kommer da vara pa att folja upp livsomradena all-
méanna uppgifter och krav och hemliv da det ar omraden som Hector tycker ar
sérskilt viktiga.

Planera genomfdérande

G f& Bedémt Avsett Planerat
enomfora Plan?ra funktions- — ]
uppdrag genomforande tillstand tillstand genom-

Hector och utforaren bestdammer en tid for att tillsammans planera nér och
hur hans behov ska tillgodoses med boendestdd. Hector vill gdrna att hans
kontaktperson Anders ar med vid det tillfallet, da han &r ett bra stod for
Hector. Anders kan hjélpa Hector att beskriva hur vardagen fungerar och hur
han redan stottar Hector utifran sitt uppdrag som kontaktperson.

Under livsomradet hemliv hade handlaggaren inte specificerat nagra be-
doémda och avsedda funktionstillstand. Det blir utférarens uppgift att skaffa
mer information kring det livsomradet och beskriva Hectors resurser, behov
och mal. Personalen féljer med hem till Hector och inhdmtar uppgifter via
observationer och samtal och formulerar dérefter bedémda och avsedda
funktionstillstand for de underliggande kategorierna i hemliv dar Hector be-
hover stod. Har visas ett exempel pa bedomt och avsett funktionstillstand for
en av de kategorier som var aktuella inom hemliv:

Hemliv — Att stdda bostaden

XXXX-03-21 Bedomt funktionstillstdnd — mattlig begrénsning

Hector klarar av de flesta momenten i att stdda bostaden sjélvstandigt. Han
behdver motiveras under stadningen, annars tappar han latt fokus och vill
gora nagot annat. Hector behover guidas fysiskt nar han ska torka av golven
da det ar nagot som han inte har gjort forut.

XXXX-06-21 Avsett funktionstillstand — latt begransning.

Hector vill klara av att torka golven utan stéd.

Vid planeringen av genomfoérandet anvands dessa uppgifter, tillsammans
med uppgifterna i uppdraget, kring Hectors resurser, behov och mal. Dessa
beskrivningar &r viktiga for att stodet till Hector ska utformas pa béasta satt.
Utforaren behdver dven ta hansyn till de relaterade faktorerna nér de planerar
hur stodet ska genomforas.

Har foljer exempel pa uppgifter som ingar i genomférandeplanen for Hector
utifran ett av hans behov.

Vad: Att genomfora daglig rutin tillgodoses stédjande/tranande i form av
boendestod

Allmanna uppgifter och krav — Att genomféra daglig rutin

XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstand: Stor begransning.

Hector har svart att satta igang och fullfolja rutiner under dagen om han inte
har en tydlig ordning och struktur. Han har svart att stalla om och genomféra
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uppgifter nar rutiner férandras och de dagar som han har manga aktiviteter
inplanerade blir han véldigt trott.

XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand: Latt begransning.

Hector vill fa en struktur dver sin vardag sa han kan hantera den.

Hur och ndr: Hector vill fa stod att komma ivag till skolan och att lagga sig
i tid. For att fa till en fungerande dygnsrytm kommer personalen till en bor-
jan att kontakta Hector pa kvallen for att paminna honom att lagga sig i tid de
kvéllar han ska till skolan nasta dag. Personalen aker hem till Hector pa mor-
gonen de dagar som han har skola for att stédja honom vid morgonrutinerna.
Pa sikt planerar personalen och Hector att ta fram ett veckoschema och lagga
in paminnelser i mobilen for att fA honom att hitta strategier som gor att han
kan hantera sin vardag.

Delmal: Mattlig begréansning. Att Hector med stod av personalen kan klara
av att lagga sig i tid sa han gar till skolan.

Datum for uppfoljning: XXXX-06-01.

Genomfora insats

Genomfora Genomféra | lel' . féird
uppdrag insats aktiviteter

Under genomfdrandet av stodet till Hector dokumenterar utféraren I6pande
faktiska omsténdigheter och handelser som &r av betydelse. Den I6pande
dokumentationen kategoriseras under livsomraden eller under relaterade fak-
torer. Det bidrar till en gemensam struktur for den I6pande dokumentationen
och underlattar for uppfoljning bade hos utforare och handlaggare.

Exempel pa dokumentation: Allménna uppgifter och krav

XX-04-10. Ringde till Hector for att paminna om att han har skola i morgon
och att darfor behover stanga av datorn och ga och lagga sig. Hector ut-
tryckte att han spelade dator online och skulle stdénga av datorn efter avslutat
spel.

Exempel pa dokumentation: Allménna uppgifter och krav

XX-04-27. Ringde till Hector for att paminna om att han har skola i morgon
och att darfor behover stanga av datorn och ga och lagga sig. Hector berat-
tade att han redan har sténgt av sin dator.

Folja upp (utforare)

Genomféra \ \ Foljaupp \ QT re':ﬁ:;::)ach Hantera
uppdrag (utforare) uppgifter kvalitet resultat

Hectors kontaktpersonal foljer som planerat tillsammans med Hector upp
genomforandeplanen efter tre manader. Fokus vid detta uppfoljningstillfalle
ar att folja upp resultatet i de livsomraden dar Hector behover stod. Underla-
get for uppfoljningen ar dels ett samtal med Hector och dels anvénds den
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I6pande dokumentationen som &r kategoriserad med stod av livsomraden och
relaterade faktorer. Utifran dokumentationen, och efter samtal med Hector,
kan utforare beskriva ett resultat for Hector. For att bedéma maluppfyllelse
gor utféraren en beddmning av Hectors funktionstillstand vid uppfdljning
och jamfor det med det tidigare avsedda funktionstillstandet.

Har visas endast exempel pa dokumentation av funktionstillstand vid upp-
foljning och maluppfyllelse for kategorin att genomféra daglig rutin.

Allm&nna uppgifter och krav — Att genomféra daglig rutin
XXXX-03-01 Avsett funktionstillstand: Mattlig begransning.

Att Hector med stdd av personalen kan klara av att lagga sig i tid s& han gar
till skolan.

XXXX-03-01 Funktionstillstand vid uppfoljning — Mattlig begréansning.
Hector tycker att det fungerar béattre nu an tidigare. Han klarar att med pa-
minnelse och stéd av personalen att 1agga sig i tid och komma ivég till sko-
lan. Vissa dagar planerar Hector in for mycket aktiviteter och da blir han val-
digt trétt och om nagot oférutsett hander laser det sig for honom och han
klarar inte av att genomfora aktiviteten &ven om personalen paminner ho-
nom.

Maluppfyllelse: Ja.

Utforaren gar pa samma sétt igenom &vriga livsomraden.

Hantera resultat

I samband med uppfdljningen formulerar utféraren tillsammans med Hector
nya bedémda och avsedda funktionstillstdnd for de livsomraden dar det ar
aktuellt och aterkopplar dessa till handlaggaren.

Handlaggaren aterkommer efter fem dagar, i enlighet med de lokala ruti-
nerna, med ett uppdaterat uppdrag till utféraren. Det blir utgangspunkten nar
utforaren ska revidera Hectors genomférandeplan. | revideringen av genom-
forandeplanen ligger de nya funktionstillstanden till grund for utformningen
av stodet.

Folja upp (beslutande ndmnd)

- Bedoma
- Folja u 4
Félja upp /] p'.). Inhar.nta resultat och Hantera
(beslutande namnd) / AU:EHICH kvalitet resultat

Handlaggaren traffar Hector efter sex manader for att folja upp hur det har
gatt med boendestodet och hur hans behov tillgodoses. Handlaggaren fragar
ocksa Hector vad han tycker om kvaliteten pa insatsen.

Utifran samtalet med Hector gér handlaggaren en ny bedémning av funkt-
ionstillstandet och jamfor det med tidigare bedomt och avsett funktionstill-
stand. P4 sa satt kan handlaggaren vardera maluppfyllelse for de livsomraden
som &r aktuella for Hector.

Inh&mta uppgifter - frdn Hector och frén andra for att félja upp
Handl&ggaren pratar med Hector om hur han klarat att genomftra olika akti-
viteter inom olika livsomraden. Handlaggaren forsoker ocksa fa en bild av
hur Hector upplever att han kan vara engagerad i de olika situationerna. For
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att fa en uppfattning om vad Hector tycker om kvaliteten pa insatsen har
handlaggaren i forvéag skickat nagra fragor som handlar om bemotande och
inflytande. Hector har innan motet forberett sig tillsammans med Anders och
svarat pa fragorna. Handlaggaren har sedan tidigare fatt en beskrivning av ut-
foraren gallande Hectors behov av stod inom de aktuella livsomradena. Utfo-
raren har gjort egna beddmningar gallande nya aktuella kategorier inom hem-
liv, déribland kategorin att stdda bostaden.

Funktionstillstdnd vid uppfdljining och maluppfyllelse
For att bedoma maluppfyllelse gor handlaggaren en beddmning av Hectors
funktionstillstand vid uppféljning och jamfor detta med det tidigare avsedda
och bedémda funktionstillstandet.

Har visas endast exempel pa dokumentation av funktionstillstand vid upp-
foljning och maluppfyllelse for kategorin att genomféra daglig rutin.

Allmé&nna uppgifter och krav — Att genomféra daglig rutin
XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand: Latt begransning.

Hector vill hitta strategier som underlattar planeringen av vardagen och gor
den hanterbar.

XXXX-09-01 Funktionstillstand vid uppfoljning — Mattlig begransning.

Han tycker att det fungerar béttre nu &n tidigare. Han klarar att med pamin-
nelse och schema att komma ivag pa morgonen. Han har dven lart sig att for-
dela aktiviteterna mer jamt over veckan vilket gor att han kanner sig piggare.
Om nagot oforutsett hander laser det sig fortfarande for honom och han kom-
mer inte ivdg dven om personal ger honom stod.

Maluppfyllelse: Delvis. Da utgangslaget (bedémt funktionstillstand) var en
stor begransning varderas maluppfyllelsen till delvis da Hector gatt fran en
stor till en mattlig begransning.

Hantera resultat
Efter uppféljningen behdver handléggaren ta stéllning till vad som behdver
goras. Hector har beskrivit att han helst 6nskar ha kontakt med ett par utvalda
personer bland personalen da han forstar dem béttre. Det ar information som
behover foras dver till utforaren.

| exemplet ovan att genomfora daglig rutin har Hector delvis natt det mal
som var uppsatt. Men det finns behov av fortsatt stod och handl&ggaren for-
mulerar ett nytt bedémt och avsett funktionstillstand. Handlaggaren fick aven
information fran utféraren om nya bedémda funktionstillstand inom hemliv.
Utifran det kan Hectors behov av stod forandrats. Det kan bli aktuellt med en
ny utredning eller ett nytt uppdaterat uppdrag. Det beror pa hur det tidigare
beslutet om insats dr formulerat och om det técker det behov av stéd som
Hector har for narvarande.
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Bilaga 1. Livsomraden och
relaterade faktorer

1a. Livsomraden i IBIC

Livsomraden i IBIC bestar av nio kapitel fran ICF komponenter aktiviteter
och delaktighet samt ytterligare tvd omraden; Kansla av trygghet och Per-
sonligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende. | huvudsak
har IBIC valt att anvanda alternativa termer dar sadana finns. For hela ICF
och lista pa alternativa termer hanvisar vi till var webbplats®.

Anmarkning: Under uppvéaxten kan funktionsnedsattningar ocksa ta sig ut-
tryck i form av forsenad eller langsam utveckling av aktivitet och delaktighet.

e Larande och att tillampa kunskap — Omradet beskrivs i ICF som larande,
tilldmpning av kunskap som &r inlérd, tdnkande, problemldsning och be-
slutsfattande. Omradet handlar hér framst om hur personen forvérvar far-
digheter, 16ser problem och fattar beslut.

e Allménna uppgifter och krav — Omradet beskrivs i ICF som formagan att
genomfora enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och
hantera stress. Omradet handlar har framst om att kunna planera, hantera
och fullfdlja vad den dagliga livsforingen kraver.

e Kommunikation — Omradet beskrivs i ICF som kommunikation genom
tecken, sprak och symboler. Det innefattar att ta emot och formedla bud-
skap, att genomfdra samtal och att anvénda olika kommunikationsme-
toder. Omradet handlar har framst om att kunna gora sig forstadd eller att
ta emot information.

e Forflyttning — Omradet beskrivs i ICF som formagan att kunna dandra
kroppsstallning, forflytta sig fran en plats till en annan, att béra, flytta eller
hantera foremal, ga, springa eller klattra och att anvanda olika former av
transportmedel. Omradet handlar har framst om att kunna réra sig.

e Personlig vard — Omradet beskrivs i ICF som egen personlig vard, att
tvétta och torka sig sjalv, ta hand om sin kropp och kroppsdelar, kl& sig,
ata och dricka samt skota sin egen halsa. Omradet handlar har till exempel
om att kunna tvatta sig, klippa naglar, kamma har, borsta tander, att 4ta
varierat eller folja hélsorad.

e Hemliv — Omradet beskrivs i ICF som husliga och dagliga sysslor och
uppgifter. Det innefattar att skaffa bostad, mat, klader och andra férndden-
heter, halla rent, reparera och ta hand om personliga och andra hushalls-
foremal samt att hjalpa andra. Omradet handlar har framst om att kunna
laga mat, handla, utratta arenden eller annat hushallsarbete.

e Mellanménskliga interaktioner och relationer — Omradet beskrivs i ICF
som handlingar och uppgifter som behovs for interaktioner med ménni-
skor pa ett i sammanhanget lampligt satt. Omradet handlar har framst om

9 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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att kunna ha kontakter med andra personer i privata eller formella sam-
manhang.

e Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv — Omradet beskrivs i
ICF som formagan att engagera sig och utfora sadana handlingar som
krdvs vid utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.
Omradet handlar har framst om att engagera sig i utbildningar, arbete och
att skota sin ekonomi.

o Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv — omradet beskrivs i
ICF som de handlingar som krévs for att engagera sig i organiserat socialt
liv utanfor familjen. Omradet handlar hér till exempel om att vara invol-
verad i foreningsliv, utdva ett fritidsintresse, umgas eller leka med andra,
besoka kyrkan/synagogan/mosken eller att kunna rosta vid allmanna val.

e Kansla av trygghet anvands for att beskriva hur individen upplever kans-
lan av trygghet/otrygghet i olika sammanhang.

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende an-
vands nar stodet till individen samtidigt avser ett indirekt stdd eller avlds-
ning for en anhdrig som vardar eller stodjer individen.

1b. Relaterade faktorer

I IBIC anvands begreppet relaterade faktorer som ett samlingsnamn for hal-
sotillstand, kroppsstrukturer, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer och per-
sonfaktorer. | huvudsak har IBIC valt att anvanda alternativa termer dar sad-
ana finns. For hela ICF och lista pa alternativa termer hanvisar vi till var
webbplats®*.

Hdalsoftillstand

Halsotillstand i betydelsen sjukdom eller skada ingar inte i ICF som klassifi-
kation, men ar en komponent i ICF som tankemodell och &r en relaterad fak-
tor i IBIC. Det kan till exempel vara diagnoser som hanteras av Internationell
statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem, ICD.

Kroppsstrukturer

Kroppsstrukturer ar kroppen anatomiska delar sasom organ, kroppsdelar och
deras komponenter. Strukturavvikelser ar problem i struktur i form av en pa-
visbar avvikelse. Kroppsstrukturer bestar av atta kapitel:

1. Strukturer i nervsystemet — handlar bland annat om strukturen pa hjarnan,
ryggraden, nervsystemet.

2. Ogat, orat och darmed relaterade strukturer — handlar framst om struk-
turen i 6gat, Orat.

3. Strukturer involverade i rost och tal — handlar om strukturer i nésa, mun,
svalg och struphuvudet.

9 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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4. Strukturer i hjart-, karlsystemet och immunologiska systemet och and-
ningssystemet — handlar i stort om strukturen i hjértat, immunsystemet och
andningssystemet. Kan handla om mjalten, lungorna, diafragman.

5. Strukturer som sammanh&nger med matsméltnings- och &mnesomsatt-
ningssystemet och endokrina systemet — handlar exempelvis om matstru-
pen, magsacken, tarmarna, levern.

6. Strukturer som sammanhanger med kons- och urinorganens system —
handlar framst om strukturen i njure, urinblasa, urinrér, kénsorgan,
prostata, livmoder.

7. Strukturer som sammanh&nger med rorelser — handlar i korthet om struk-
turen i skelett, leder och muskler.

8. Huden och déarmed sammanh&ngande strukturer — handlar om strukturen
pa hud, naglar och har.

Kroppsfunktioner

Kroppsfunktioner ar kroppssystemets fysiologiska funktioner, inklusive psy-
kologiska funktioner. Funktionsnedséttningar ar problem i kroppsfunktioner i
form av pavisbar avvikelse eller forlust. Kroppsfunktioner bestar av atta ka-
pitel.

Anmérkning: Under uppvéxten kan funktionsnedséttningar ta sig uttryck i
form av forsenad eller langsam utveckling av kroppsfunktioner.

1.

Psykiska funktioner — handlar om hjarnans och centrala nervsystemets
funktioner. Paverkar individens satt att tanka, uppfatta sig sjalv och bete
sig. Det kan exempelvis vara intellektuella funktioner, temperament,
somn, minne.

. Sinnesfunktioner och smérta — handlar om sinnesorganens funktioner. Pa-

verkar individen att anvanda sina sinnen och kdnna smarta. Det kan vara
intryck som syn, horsel, smak, kansel.

. Rost- och talfunktioner — handlar om funktioner som producerar ljud och

tal. Det kan vara att producera ljud, artikulera, sprakbeharskning.
Hjart-kérlfunktioner, blodbildnings-, immunsystems- och andningsfunkt-
ioner — handlar om hjértats och blodsystemets funktioner, immunsyste-
mets funktion och andningsfunktion. Kan handla om blodtryck, andning,
funktioner som styr fysisk uthallighet.

. Matsméltnings- och &mnesomséttningsfunktioner och endokrina funkt-

ioner — handlar om funktioner som intagande av féda, matsmaéltning och
utsdndring, &mnesomséttning. Kan vara funktioner som att tugga, svélja,
reglera kroppstemperatur.

. Funktioner i kdns- och urinorganen och reproduktiva funktioner — handlar

om urineringsfunktion och reproduktionsfunktioner. Kan vara funktioner
som att tomma urinblasan och sexuella funktioner.

. Neuromuskuloskeletala och rérelserelaterade funktioner — handlar om ro-

relsesystemets funktioner inklusive funktioner i leder, skelett, reflexer,
muskler. Funktioner som paverkar individens rorlighet och balans. Kan
vara rorlighet i leder, muskelkraft, gangmonster.
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8. Funktioner i huden och darmed relaterade strukturer — handlar om funkt-
ioner i hud, naglar och har. Kan handla om hudens lakande funktion,
klada, svettas.

Omgivningsfaktorer

Omgivningsfaktorer utgors av den fysiska, sociala och attitydmassiga omgiv-
ningen i vilken manniskor lever och verkar. Omgivningsfaktorer bestar av
fem kapitel:

1. Produkter och teknik — handlar om produkter, utrustning och teknik. Mob-
ler, mat, klader, hjalpmedel, datorer &r exempel pa faktorer som ingar hér.

2. Naturmiljé och méanskligt skapade miljéférandringar — handlar om ele-
ment i den naturliga eller fysiska omgivningen. Klimat, buller, luftkvalitet
men ocksa naturkatastrofer ar exempel pa faktorer inom detta omrade.

3. Personligt stod och personliga relationer — handlar om manniskor eller
djur som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt stod eller hjalp och som
har relationer till personen. Det kan vara familj, vanner eller husdjur men
aven yrkesutovare.

4. Attityder — Handlar om attityder gentemot den enskilde som paverkar en
persons beteende och sociala liv pa alla nivaer. Det kan vara allt fran
strukturella normer, politiska, religiosa strukturer till attityder fran perso-
ner i den enskildes narhet, som anhériga och grannar.

5. Samhéllstjanster och regelverk — beskrivs som offentliga, privata eller fri-
villiga tjanster och service pa olika nivaer som kommunal, regional eller
nationell niva, de system som organiserar dessa tjanster och de policys
som styr och reglerar de system som tillhandahaller tjansterna. Ett exem-
pel kan vara Socialtjanstlagen som styr hur socialtjansten arbetar (som ut-
formar riktlinjer) och som sedan erbjuder tjanster till medborgarna utifran
dessa riktlinjer.

Personfaktorer

ICF innehaller ytterligare en komponent, personfaktorer. Personfaktorer ar
inte kodade i klassifikationen. Det kan vara till exempel copingstrategier, et-
nicitet, fardigheter, kon, livsstil, personlighet och karaktérsdrag, social bak-
grund, socioekonomiska forutsattningar, tidigare och aktuella erfarenheter,
utbildning, vanor, yrke, alder.
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Bilaga 2. Urval ur ICF for IBIC

Detta urval fran ICF é&r ett nationellt urval for IBIC fran ICF, 2021 ars version. Beroende pa individens livssituation och insatsens omfattning kan
handlaggare och utforare dven behdva anvanda andra urval, eller pa en annan detaljeringsniva an den som ar beskriven i bilaga 2. Detta behover
lokalt bestdammas.

Urvalet har kompletterats med nagra nationella fordjupningskoder, det vill saga koder som Socialstyrelsen skapat som tillagg till
ICF. De nationella fordjupningskoderna har en stor bokstav i slutet pa koden, t.ex. d298A. | huvudsak har IBIC valt att anvanda
alternativa termer dar sddana finns. For hela ICF och lista pé alternativa termer hanvisar vi till var webbplats®.

ICF-kod Bendmning ICF-kategori Beskrivning Exempel/kommentar

AKTIVITET OCH DELAKTIGHET Aktivitet &r en persons genomforande av en uppgift eller handling.
Delaktighet &r en persons engagemang i en livssituation.
Detta kapitel handlar om I&rande, fillédmpning av kunskap som &r inlérd, tankande,
problemldsning och beslutsfattande.

di134 Att ta reda pd information Att ta reda pd fakta om personer, foremdl och hdndelser sdsom att fréga varfér, vad,
var och hur, att frdga efter namn.

dl Léarande och att tilldmpa kunskap

d155 Att férvarva fardigheter Att utveckla grundidggande och sammansatta formdgor att integrera handlingar el-
ler uppgifter som att initiera och fullfélja forvérvandet av en fardighet sdsom att han-
tera verktyg eller leksaker eller spela spel, t.ex. schack.

d160 Att fokusera uppmérksamhet At avsiktligt fokusera pd& specifika stimuli t.ex. genom att filtrera bort stérande ljud. T.ex. vid inlérning i utbildningssituat-
ion.

% https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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ICF-kod
di175

di177

d2

d210

d230

d240

d298A

112

Bendmning ICF-kategori

Att 16sa problem

Att fatta beslut

Allmdnna uppgifter och krav

Aft féreta en enstaka uppgift

Att genomféra daglig rutin

Att hantera stress och andra psyko-
logiska krav

Att hantera sitt beteende

Beskrivning

Att finna 16sningar pd problem eller situationer genom att identifiera och analysera
frégor, utveckla maojliga 16sningar, utvardera ténkbara effekter av Iésningar och ge-
nomfdéra en vald 16sning sdsom att I3sa en konflikt mellan tvé personer.

Aft gbra ett val mellan alternativ, att forverkliga valet och utvardera effekterna av
valet sdsom att vdlja och kdépa en specifik sak eller att besluta att géra och dven ge-
nomfdra en uppgift bland flera uppgifter som behdver genomféras.

Detta kapitel handlar om allmdnna aspekter pd att genomféra enstaka eller méng-
faldiga uppgifter, organisera arbetsgdng och att hantera stress. Dessa items kan an-
vandas tilsammans med mer specifika uppgifter eller handlingar fér att identifiera de
underliggande grunddragen vid genomférandet av uppgifter under olika omsténdig-
heter.

Att genomféra enkla eller komplicerade och koordinerade handlingar som samman-
h&nger med de psykiska och fysiska komponenterna i en enstaka uppgift sdsom att
pdbodria en uppgift, att organisera tid, rum och material till uppgiften, att planera
uppgiften stegvis, genomfoéra, avsluta och uppratthdlla en uppdgift.

Att genomféra enkla eller sammansatta och samordnade handlingar fér att planera,
hantera och fullfélja vad de dagliga rutinerna kraver sésom att berdkna tid och géra
upp planer for olika akfiviteter under dagen.

Innefattar att hantera och fullfélja dagliga rutiner, att anpassa sin egen aktivitetsniva
samt anpassa sig fill férandringar i den dagliga rutinen.

Att genomfdra enkla eller sammansatta och samordnade handlingar fér att klara
och kontrollera de psykologiska krav som stdlls fér att genomféra uppgifter som kra-
ver betydande ansvarstagande och innefattar stress, oro eller kris sésom ta examen,
kéra ett fordon i stark trafik, slutféra en uppgift inom en tidsgréns eller ta ansvar fér en
grupp eller individer.

Att genomfdra enkla eller sammansatta och samordnade handlingar genom att

hantera beteenden och kdnslouttryck pd ett ldmpligt satt i férhdllande till nya situat-
ioner, krav och férvantningar, sdsom att vara tyst pd ett bibliotek.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

Exempel/kommentar

T.ex. att pdbdrja dagliga rutiner eller
plikter samt férmdaga att disponera
kraft och energi.

T.ex. utesluter d7202 Att reglera bete-
enden i interaktioner.



ICF-kod
d3

d310

d315

d320

d325

d330

d331

d335

d340

Bendmning ICF-kategori

Kommunikation

Att kommmunicera genom att ta
emot talade meddelanden

Att kommunicera genom att ta
emot icke-verbala meddelanden

Aft kommunicera genom att ta
emot meddelanden pd teckensprdk
Att kommunicera genom att ta

emot skrivna meddelande

Att tala

Preverbal vokalisation

Att uttrycka sig genom icke-verbala
meddelanden

Att uttrycka sig genom meddelan-
den pd teckensprak
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Beskrivning

Detta kapitel handlar om allm&nna och specifika drag i kommunikation genom
sprdk, tecken och symboler och som innefattar att ta emot och att férmedla bud-
skap, att genomféra samtal och att anvanda olika kommunikationsmetoder och
kommunikationshjdlpmedel.

Att forsté ordagranna och dolda inneboérder i talade meddelanden sGsom att forstd
att ett uttalande pdstdr ett faktum eller ar ett idiomatiskt uttryck.

Innefattar att kommunicera genom aftt ta emot enkla talade meddelanden eller
komplexa talade meddelanden

Att forstd ordagranna eller dolda innebérder i meddelanden som dverbringas ge-
nom gester, symboler och teckningar sdsom att forsté att ett barn ér trétt ndr det
gnuggar sig i dgonen eller att varningsljud betyder att det brinner.

Att ta emot och begripa ordagrann och dold innebérd i meddelanden pd tecken-
sprék.

Att begripa ordagrann och dold innebdérd i meddelanden som dr dverbringade ge-
nom skrivet sprék (innefattande punktskrift), sGsom att flja politiska hdndelser i dags-
tidning eller att forstd innebérden i en religids skrift.

Att dstadkomma ord, fraser eller I&dngre avsnitt i talade meddelanden med orda-
grann och dold innebdrd sdsom att uttrycka ett faktum eller berdtta en historia munt-
ligt.

Att med ljud uttrycka medvetenhet om att en annan person dr i ndrheten, sGsom att
gdra ljud n&r mamman dr i ndrheten; jollra, jollra i turtagningsaktiviteter; vokalisera
som svar pd tal genom att imitera ljud i en turtagningsprocedur.

Aft anvdanda gester, symboler och teckningar for att uttrycka meddelanden sdsom
att skaka pd huvudet for att antyda bristande instémmande eller att teckna en bild
eller diagram for att uttrycka ett faktum eller en komplex idé.

Aft uttrycka ordagrann och dold innebdrd genom teckensprdk.

Exempel/kommentar

T.ex. uttrycka sig eller ber&tta handel-
ser och historier.

T.ex. att med ljud pdkalla uppmdrk-
samhet och uftrycka sina egna be-
hov.



ICF-kod
d345

d350

d360

d4

d410

d415

d420

d430

d440
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Bendmning ICF-kategori

Att skriva meddelanden

Att konversera

Aft anvanda utfrustning och teknik
fér kommunikation

Forflyttning

Aft dndra kroppsstallning

Att bibehdlla en kroppsstalining

Aft forflytta sig sjalv

Att lyfta och bara féremal

Att anvanda handens finmotorik

Beskrivning

Aft férmedia ordagrann och dold innebdrd i meddelanden som uttrycks genom skrift-
sprék sdsom att skriva ett inbjudningsbrev.

Att starta, hdlla igdng och slutféra ett utbyte av tankar och idéer genom talat, skrivet,
tecknat eller annan form av sprék med en eller flera personer som man k&nner eller
som &r frdmmande, i formella eller fillfalliga miljder.

Att anvanda utrustningar, tekniker och andra medel fér kommunikation sédsom att
ringa en van pa telefon.

Att réra sig genom att dndra kroppsstallning eller att forflytta sig fran en plats till en
annan, att bdra, flytta eller hantera féremdl, att g, springa eller kiattra och att an-
vanda olika former av fransportmedel.

Attinta eller dndra kroppsstdlining och att forflytta sig frdn en plats till en annan
sGsom att resa sig ur en stol for att Idgga sig pd en séng, att Idgga sig pd knd eller
satta sig pd huk och ater resa sig.

Att vid behov forbli i samma kroppsstdlining sGsom aftt férbli sittande eller att forbli std-
ende i arbete eller skola.

Att gbra en dverflyttning frdn en yta till en annan sGsom att glida I&ngs en béank eller
flytta sig frén sang till stol utan att andra kroppsstalining.

Att lyfta upp ett foremdal eller ta ndgot frdn en plats till en annan s&som aftt lyfta en
kopp eller leksak eller att bdra en I&da eller ett barn frén ett rum fill ett annat.

Att genomféra koordinerade handlingar fér att hantera féremal, plocka upp, be-
handla och sléppa dem genom att anvanda hand, fingrar och tumme s&som krévs
for att plocka upp ett mynt frén ett bord, sl& ett telefonnummer eller trycka pd en
knapp.
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Exempel/kommentar

T.ex. initiera kommunikation eller dia-
log samt att underhdlla denna ge-
nom att furas om aftt uttrycka sig eller
att fortsétta dialogen genom att fill-
fora nya idéer, eller &teruppta ett
amne som tidigare nGmnts.

T.ex. hantera alternativa tekniker for
att kommunicera, funktioner for aft
larma, datorer och annan internetba-
serad kommunikation.

T.ex. knyta skosndren, hallaien
penna, greppa ett dérrhandtag eller
anvénda kniv och gaffel.



ICF-kod
d450

d451

d455

d460

d470

d5

d510

d520

d530

Bendmning ICF-kategori

Aft gé

Att g& uppfér och nedfori trappor

Att réra sig omkring pd olika satt

Att réra sig omkring pd olika platser

Att anvénda transportmedel

Personlig vard

Att tvétta sig

Att skdta kroppen

Att skdta toalettbehov
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Beskrivning

Att forflytta sig till fots I&ngs en yta, steg for steg, ddr en fot alltid ér i marken sdsom att
promenera, flanera, ga framlénges, baklanges eller i sidled.

Innefattar att g& kortare eller langre stréckor; gd pd olika underlag; gd runt hinder.

Att forflytta sig uppdat och neddt sé& att minst en fot alltid &r pd marken, sGsom att g&
uppfdr och nedféri trappor eller frottoarkanter

Att forflytta hela kroppen frén en plats fill en annan p& andra satt &n att gé sdsom att
klattra dver en sten eller springa utmed en gata, aft skutta, kuta, hoppa, slé kuller-
bytta och springa runt hinder.

Att g& och forflytta sig pd olika platser och situationer sdsom att g& mellan rummen i
ett hus, inom en byggnad eller ldngs gatan i en stad.

Att anvanda transportmedel for att som passagerare forflytta sig sésom att bli kord i
en bil eller buss, riksha, minibuss, pd ett fordon draget av djur, i en privat eller offentlig
taxi, buss, &g, sparvagn, funnelbana, bat eller flygplan och anvanda mdnniskor for
fransport.

Detta kapitel handlar om egen personlig vérd, att tvatta och torka sig sjalv, att ta
hand om sin kropp och kroppsdelar, att kl& sig, att dta och dricka och att skéta sin
egen hdlsa.

Att tvatta och torka hela kroppen eller delar av den genom att anvénda vatten och
l&dmpliga material och metoder fér att bli ren och torr sésom att bada, duscha, tvatta
hander och fotter, ansikte och har och att torka sig med handduk.

Innefattar att tvétta delar av kroppen, hela kroppen och att torka sig.

Att varda de delar av kroppen som kréver mer &n att tvétta och torka sig sésom hud,
ansikte, t&nder, hérbotten, naglar och kénsorgan.

Innefattar vard av hud, t&nder, hér, finger- och tanaglar.

Att planera och genomféra uttémning av ménskliga restprodukter (menstruation, uri-
nering och avféring) och att géra sig ren efterdt.

Exempel/kommentar

T.ex. klattra uppfor trappa.



ICF-kod

d540

db50

d560

d570

d598A

dé
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Bendmning ICF-kategori

Aft kl& sig

Att ata

Att dricka

Aft skoéta sin egen hdlsa

Aft se fill sin egen sdkerhet

Hemliv

Beskrivning Exempel/kommentar

Innefattar att kontrollera urinering, avféring och ta hand om menstruation.

Att genomféra samordnade handlingar och uppgifter att ta pd och av kidder och
skodon i ordning och i enlighet med klimat och sociala villkor sdsom att satta pd sig,
ratta fill och ta av skjorta, kjol, blus, underklader, sari, kimono, tights, hatt, handskar,
kappa, skor, k&ngor, sandaler och tofflor.

Innefattar att ta pd& och av kldder och skor och att vdlja Iamplig kiGdsel.

Att genomfdra samordnade uppgifter och handlingar for att &ta mat som serveras,
att féra maten till munnen och konsumera den pd ett kulturellt acceptabelt satt,
skéra eller bryta maten i bitar, dppna flaskor och burkar, anvénda matbestick, &ta
sina maltider till fest och vardags.

Att fatta tag i en dryck som serveras, féra den till munnen och konsumera den pd ett
kulturellt acceptabelt satt sésom att blanda, réra och hdlla upp dryck for att dricka,

S6ppna flaskor och burkar, dricka genom sugrér eller rinnande vatten frédn en kran el-
ler kalla; att suga frdn brostet.

Indikera och hantera akfiviteter for aft tillférsdkra sig fysisk och psykiskt valbefinnande
for att undvika hdalsorisker.

Innefattar t.ex. att hantera I&kemedel och fdlja IGkarrdd, att undvika risker for drog-
och alkoholmissbruk, att hantera hdlsosam kost, att hantera fysisk akftivitet, att han-
tera sin psykiska hdlsa, att hantera sin sexuella hélsa.

Att undvika risker som kan leda till fysisk skada eller olycka. Att undvika
potentiellt farliga situationer, s&som att hantera eld pd ett felaktigt satt eller
att springa ut i trafiken.

Detta kapitel handlar om att genomféra husliga och dagliga sysslor och uppgifter i
hemmet. Omraden av hemarbete innefattar att skaffa bostad, mat, kicider och
andra férnédenheter, hdlla rent, reparera och ta hand om personliga och andra hus-
hallsféremdl samt hjélpa andra.
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ICF-kod
dé10
dé20

dé30

dé40

dé400
dé401

dé402

dé403

Bendmning ICF-kategori
Aft skaffa bostad

Aft skaffa varor och fjanster

Aft bereda maltider

Aft utféra hushdllsarbete

Att tvatta och torka kiGder
Att stda kdksutrymme och kdksred-
skap

Att stdda bostaden

Att anvanda hushdllsapparater
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Beskrivning

Att kdpa, hyra, mdéblera och ordna ett rum, etft hus, en Idgenhet eller annan bostad.

Att vdlja, anskaffa och transportera alla varor och tjénster som krévs for det dagliga
livet ssom att valja, anskaffa, transportera och férvara mat, dryck, kiéder, rengd-
ringsmaterial, brénsle, hushdlisartiklar, husgerdd, kokkdarl, hushdallsredskap och verktyg;
att anskaffa nyttoféremdl och andra hushdlisti@nster, att hdmta och leverera (pap-
pers)brev eller paket.

Innefattar att géra inkdp och skaffa dagliga férndédenheter.

Att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta mailtider fill sig sjélv
och andra sGsom att géra upp en matsedel, vdlja ut &flig mat och dryck och samla
ihop ingredienser for att bereda maltider, laga varm mat och férbereda kall mat och
dryck samt servera maten.

Att klara ett hushdll innefattande att hdlla rent i hemmet, tvatta kidder, anvanda hus-
héllsapparater, lagra mat och ta hand om avfall sdsom att sopa, bona, tvatta ban-
kar, véiggar och andra ytor, samla och kasta avfall, stdda rum, garderober och I&dor,
samla ihop, tvatta, torka, vika och stryka kldder, putsa skor, anvénda kvastar, borstar
och dammsugare, anvanda tvattmaskin, forkapparat och strykjarm.

Att tvatta kladder fér hand och hdnga ut dem aftt torka i luften.

Att stéda upp efter matlagning sdsom att diska, rengéra pannor,
kastruller och matlagningsredskap samt st&éda bord och golv i
matlagnings- och maltidsutrymmen.

Aft stdda hemmet sdsom att st&ida upp och damma, sopa, skura, torka
av golv, tvatta féonster och vaggar, rengdra badrum och toaletter och att
rengdra hemmets mobler.

Att anvanda olika slags hushdllsapparater sdsom tvattmaskin,
torkapparat, strykjarm, dammsugare och diskmaskin.

Exempel/kommentar

T.ex. att planera och organisera mal-
tider, laga mailtider, vérma madiltider,
servera, duka fram/av maten.

T.ex. aft stdda kdk, hygienutrymme,
ovriga utrymmen. Att rengdra golv,
putsa fonster.



ICF-kod
dé404

dé405

dé407

d6408A

dé50

déé0

d7
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Bendmning ICF-kategori

Att forvara férnddenheter for det
dagliga livet

Aft avidgsna avfall

Aft géra i ordning sovplatser

Aft tvatta och torka kiGder och tex-
tilier med hushdllsapparater

Aft ta hand om hemmets féremail

Att bistd andra

Mellanmdnskliga interaktioner och
relationer

Beskrivning

Att férvara mat, dryck, kidder och andra hushdllsvaror som behdvs for
det dagliga livet innefattande att bereda mat for att konservera, salta eller
frysa, att hdlla mat férsk och utom rackhdll fér djur.

Att gora sig av med hushdlisavfall sdsom att samla ihop skréip och sopor
i hemmet, hantera avfall for att kasta det, anvanda anordningar for
avfallshantering, bréanna avfall.

Att satta upp en plats att sova pd sdsom att bddda en sang, géra i ordning en futon
eller en matta.

Att tvatta kidder och textilier i tvattmaskin och torka pd Idmpligt satt.

Att underhdlla och laga hushdlisféremdl och andra personliga foremdl innefattande
bostaden och dess inventarier, kidder, material f&r lek och rekreation, fordon och
hjdlpmedel samt att ta hand om véxter och djur, sésom att mala eller tapetsera rum,
laga mébler, reparera rérsystem, férsakra sig om att fordon fungerar riktigt, vattna
blommor, skéta och ge mat fill séliskapsdjur och husdjur samt ta hand om entréer,
gdangvagar och uppfarter.

Att hjélpa medlemmar av hushdllet och andra med deras I&rande, kommunikation,
personliga vard, forflyttning inom eller utanfér hemmet och att vara engagerad i hus-
héllsmedlemmarmnas och andras valbefinnande inom dessa omréden.

Innefattar att hjdlpa andra med personlig vard, forflyttning, kommunikation, mellan-
manskliga relationer, ndringstillforsel, att skdta sin hdlsa och att amma.

Detta kapitel handlar om att genomféra de handlingar och uppgifter som behdvs for
grundldggande och sammansatta interaktioner med mdnniskor (ok&nda, vanner,
slaktingar, familiemedlemmar och andra nérstdende) pd ett i sammanhanget I&mp-
ligt och socialt passande satt.
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Exempel/kommentar

T.ex. b&dda rent i singen.

T.ex. samla ihop, sortera, transportera,
tvatta och torka pd Iampligt satt, ef-
terbereda tvéatten samt anvanda hus-
héllsapparater.

T.ex. skota trédgdrd, skotta snd.

T.ex. att som vé&rdnadshavare upp-
mdarksamma barnets valbefinnande
inom dessa omraden.



ICF-kod
d710

d720

d730

d740

d750

d760

d770

d8

Bendmning ICF-kategori

Grundldggande socialt samspel

Bibehdlla och hantera interaktioner
med andra

Att ha kontakt med okdnda perso-
ner

Aft engagera sig i formella relationer

Aft engagera sig i informella sociala
relationer

Att engagera sig i familjerelationer

Parrelationer

Utbildning, arbete, sysselsattning
och ekonomiskt liv
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Beskrivning Exempel/kommentar

Att samspela med mdénniskor pd ett i sammanhanget socialt Iampligt satt sésom att
ndr det ar lémpligt visa hdnsynstagande och uppskattning eller att reagera p& and-
ras k&nslor

Innefattar att visa respekt, varme, tacksamhet och tolerans i férhdllanden, att svara
pd kritik och sociala signaler och att anvénda I&mplig fysisk kontakt.

Att bibehdlla och hantera interaktioner med andra mdnniskor pd ett i samman-
hanget och socialt Idmpligt satt sGsom att reglera kdnslor och impulser, reglera ver-
bal och fysisk aggression, handla oberoende i sociala interaktioner och att handla i
Overensstdmmelse med sociala regler och konventioner med exempelvis att leka,
studera eller arbeta med andra.

Innefattar att bygga upp och avsluta relationer, interagera i 6verensstémmelse med
sociala regler, reglera beteenden i interaktioner och behdlla socialt avstand.

Att engagera sig i tillfalliga kontakter och férbindelser med ok&dnda personer for sér-
skilda syften sdsom att frdga efter végen eller annan information, eller géra ett inkdp.

Att skapa och bibehdlla specifika relationer i formella sammanhang sédsom med 13-
rare, arbetsgivare, yrkesutdvande eller servicegivare.

Att ha relationer med andra sdsom otvungna relationer med mdénniskor som bor p&
samma ort eller med medarbetare, elever, lekkamrater och mé&nniskor med likartad
bakgrund eller yrke.

Att skapa och bibehdlla sldktskapsrelationer sésom med medlemmar av kdrnfamilj,
utvidgad familj, foster-, adoptiv- och styvfamilj, mer avidgsna relationer sGsom kusi-
ner, sysslingar eller lagliga vardnadshavare.

Att skapa och bibehdlla ndra eller romantiska relationer mellan personer sdsom mel-
lan man och hustru, mellan dlskande eller sexualpartner.

Att engagera sig och utféra sddana uppgifter och handlingar som krévs vid utbild-
ning, arbete, anstallning och ekonomiska transaktioner.
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ICF-kod
da39

dss9

dséso

dsédb

ds70

d9

d910

d920

Bendmning ICF-kategori

Aft engagera sig i utbildning, annan
specificerad och ospecificerad

Att engagera sig i arbete och syssel-
sattning, annat specificerat och
ospecificerat

Att engagera sig i grundldggande
ekonomiska transaktioner

Att engagera sig i komplexa ekono-
miska transaktioner

Aft engagera sig i ekonomisk sjalv-
férsoérining

Samhdllsgemenskap, socialt och
medborgligt liv

Aft engagera sig i samhdllsgemen-
skap

Aft engagera sig i rekreation och fri-
fid

Beskrivning

Att engagera sig i varje form av enkel ekonomisk transaktion sésom att anvanda
pengar for att kdpa mat eller idka byteshandel med varor och tjé@nster eller att spara
pengar.

Att engagera sig i ndgon form av komplexa ekonomiska transaktioner som innefattar
utbyte av kapital eller egendom och skapande av ekonomisk vinst eller varde sGsom
att képa en affdr, fabrik eller utrustning, att bibehdlla ett bankkonto, att bedriva han-
del.

Att ha konftroll Gver ekonomiska resurser frén privata eller offentliga kdallor fér att for-
sékra sig om ekonomisk trygghet fér nuvarande och framtida behov.

Innefattar egna ekonomiska resurser och allménna ekonomiska rattigheter.

Detta kapitel handlar om de handlingar och uppgifter som krévs for aft engagera sig
i organiserat socialtf liv utanfér familjen — i samhdallsgemenskap, socialt och medbor-
gerligt liv.

Att engagera sig i aspekter av samhdallsgemenskap sGsom att engagera sig i frivilligor-
ganisationer, serviceféreningar eller professionella sociala organisationer.

Att vara involverad i ndgon form av lek eller fritidsaktivitet som t.ex. informell eller or-
ganiserad lek, spel och sport, program for fysisk tfraning, avslappning, ndje eller tidsfor-
driv, att g& pd konstutstaliningar, museer, bio eller teater, att engagera sig i hobbys,
att I&sa och sjunga for néjes skull, att spela musikinstrument, sightseeing, turism och
resor for ndjes skull.

Innefattar lek, sport, konst och kultur, hobbys och umgénge.
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Exempel/kommentar

T.ex. engagera sig och utféra sédana
uppgifter och handlingar som krévs
vid utbildning.

T.ex. engagera sig och utféra sédana
uppgifter och handlingar som krévs
vid arbetsférberedelse samt att
skaffa, behdlla och sluta ett arbete.

T.ex. att ha ett bankkonto, goéra dver-
féringar, betala rékningar.

T.ex. att anséka om bostadsbidrag,
foéraldrapenning.



ICF-kod Bendmning ICF-kategori Beskrivning Exempel/kommentar

d930 Att engagera sig i religion och and- Att vara involverad i religidsa eller andliga aktiviteter, organisationer och utévande
lighet for sjalvférverkligande, for att finna mening, religiost eller andligt vérde och fér aft
etablera kontakt med en gudomlig makt som t.ex. ndr man gar fill kyrka, tempel,
moské eller synagoga, nédr man ber eller sjunger av religidsa skdl, andlig kontemplat-

ion.
d?50 Aft engagera sig i politiskt liv och Aft vara involverad i medborgerligt, socialt, politiskt och stafligt liv, ha medborgerlig
medborgarskap legal status samt att &tnjuta rattigheter, skydd, privilegier och plikter som samman-

hdnger med den rollen som t.ex. ratten att résta och att vara valbar i politiska val, att
bilda politiska sammanslutningar, att &tnjuta rattigheter och frineter som foljer med
medborgarskapet (dvs. ratten till yttrandefrihet, féreningsfrihet, religionsfrinet, skydd
mot att oskdligt undersékas och gripas, ratten fill rddfrédgning, réttegdng och andra
lagliga rattigheter), skydd mot diskriminering; att ha laglig stélining som medborgare.

KROPPSFUNKTIONER Kroppssystemens fysiologiska funktioner, inklusive psykologiska funktioner.
- nedsdttning inom

b1528A Ké&nsla av trygghet Psykiska funktioner som utifréin situation leder fill kénsla/upplevelse av trygghet. Anvands som livsomréde i IBIC.

S KROPPSSTRUKTURER Kroppens anatomiska delar sasom organ, lemmar och deras komponenter.
- avvikelse inom

- OMGIVNINGSFAKTORER Utgor den fysiska, sociala och attitydmdssiga omgivning i vilken mdnniskor lever och
verkar.

e398A Personligt stod frén person som var- Stod frén personer som vardar en nérstdende. Anvands som livsomrdde i IBIC.
dar eller stodjer en ndrstGende

e598A Samhadllstji@nster och regelverk — Den enskildes eller narstdendes upplevelse av kvalitet i insatser/aktiviteter. Anvands foér uppfdlining i IBIC.
Upplevd kvalitet

e5988B Samhadllstjénster och regelverk — Den enskildes eller narstdendes upplevda delaktighet i planering och genomférande | Anvands for uppfélining i IBIC.
upplevd delaktighet av insatser/aktiviteter.
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Bilaga 3. Svarsalternativ for
strukturerad dokumentation i IBIC

Nedan anges de fasta svarsalternativ som anvands i anvandarhandledningen
for IBIC. Observera att for kodverk och anvisningar om strukturerad doku-
mentation av uppgifter utifran IBIC i ett it-system, se Informationsspecifikat-
ion 2016:1 for Individens behov i centrum.

Bilaga 3A. Svarsalternativ fér bedémning av begransning i
aktiviteter och delaktighet samt for kansla av trygghet
(specificerad kroppsfunktion) i IBIC

IBIC anvénder begreppet begransning vid bedémning av aktivitetsbegréns-
ning och delaktighetsinskrankning.%

Svarsalternativ Beskrivhing

0 ingen begrdnsning (i genomférande
och engagemang)

1 &t begrénsning (i genomférande och
engagemang)

2 mattlig begrénsning (i genomférande
och engagemang)

3 stor begrénsning (i genomférande och
engagemang)

4 total begrdnsning (i genomfdérande
och engagemang)

8 ejspecificerat anvands d& det gj finns tillrécklig informat-
ion for att beskriva grad av begrénsning i
genomférande och engagemang

9 ¢gjfillGmpbart anvands dé& det inte ar tillampbart att be-
skriva grad av begrdsning i genomfo-
rande och engagemang

Nar livsomradet Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nar-
stadende &r aktuellt anvands ej specificerat for att uppmarksamma detta da
handlaggaren inte tar gor nagon bedémning av grad av begransning.

9 Det nationella kodverket utifran ICF anvander begreppet svarighet for bedémning av aktivitetsbegransning och del-
aktighetsinskrankning och nedséattning for beddmning av kroppsfunktioner.
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Bilaga 3B. Svarsalternativ for personkretstillhérighet

Svarsalternativ

1 Personkretsen — 1

2 Personkretsen — 2

3 Personkretsen — 3

4 Tillhor inte
Personkretsen
9 Ej aktuellt

Beskrivning

Personkretsen punkt 1 omfattar personer med utvecklingsstor-
ning, autism eller autismliknande ftillstand.

Personkretsen punkt 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begdvningsmdassig funktionshinder efter hjérnskada i
vuxen d&lder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Personkretsen punkt 3 omfattar personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pd
normalt dldrande, om de dr stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och dérmed ett omfat-
tande behov av stéd eller service.

Bilaga 3C. Svarsalternativ fér inriktning pd stédet

Svarsalternativ

1 Stédjande/trénande

2 Kompenserande

8 Ospecificerad

9  Ej aktuellt

Beskrivning

Stédjande/trdnande inriktning innebdr att indivi-
den pd ndgot sétt dr med i insatsens genomfo-
rande. Om ndgon del av insatsen &r stéd-
jande/tranande bor detta alternativ valjas.

Kompenserande inriktning innebdr att insatsen helt
utférs &t individen. Det &r adndad viktigt att séker-
stdlla att insatsen utfors s& individen har eller dkar
sin delaktighet inom livsomrdadet.

Ospecificerad inriktning anvands dd den profess-
ionella inte kan specificera om stédet ska ges an-
tingen stodjande/trénande eller kompenserande.

Dokumentation av inriktningen pa stodet sker for respektive bedomt funkt-
ionstillstand inom aktivitet och delaktighet eller for den specificerade under-
kategorin b1528A Kansla av trygghet nér den &r aktuell.

Nar livsomradet Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
narstaende ar aktuellt anvands Ospecificerad for att uppmarksamma detta da
handlaggaren inte tar stéllning till om behovet tillgodoses med kompense-
rande eller stédjande/tranande insatser.
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Bilaga 3D. Svarsalternativ fér évergripande mdal med

insatser (SoL och LSS)

Overgripande mal

10 Frémja ekonomisk och
social trygghet

11 Frémja jamlikhet i lev-
nadsvillkor

12 Fr&mja aktivt delto-
gande i samhdllislivet

13 Frigbra och utveckla
den enskildes egna re-
surser

14 Underlatta for person
som vardar eller stodjer
en narstdende

20 Leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande

21 Méjlighet att leva och
bo sjalvstandigt under
trygga férhdllanden

22 Mdéjlighet att ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra

30 Mojlighet att deltai
samhdlislivets gemen-

skap

31 Mdajlighet att leva som
andra

32 Fa&r meningsfull syssel-
sattning

33 Far bo pd ett satt som ar
anpassat efter den en-
skildes behov av stéd

35 Framija jamlikhet i lev-
nadsvillkor

36 Framija full delaktighet i
samhdllslivet

37 Majlighet att leva som
andra

38 Starka férméagan att
leva eft sjalvstandigt liv

40 Véxa upp under frygga
och goda férhdllanden

97 Annat specificerat mal
98 Ej specificerat

99 Ej aktuellt
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enligt

lagrum

1 kap.
SolL

1 kap.
SoL

1 kap.
SolL

1 kap.
SoL

5 kap.
§ SolL

5 kap.
SoL

5 kap.
SolL

5 kap.
SoL

5 kap.
SoL

5 kap.
SoL

5 kap.
SoL

5 kap.
SolL

5§ LSS
5§ LSS
5§ LSS
7 § LSS
5 kap.

SoL
Annat

Annat

Annat

18
18

48

48

48

78

78§
78
78§

18

malgrupp Beskrivning/kommentar
alla SoL
alla SoL

alla SolL

alla SoL

anhérigomrédet
SolL

&ldre SolL

aldre Sol

&ldre SolL

funktionshinder SoL

funktionshinder SoL
funktionshinder SoL

funktionshinder SoL

funkfionshinder LSS
funktfionshinder LSS
funktfionshinder LSS
funktfionshinder LSS
Barn SoL

Annat
Annat

Annat
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Bilaga 3E. Svarsalternativ fér mdluppfyllelse

Maéluppfyllelse Beskrivning
1 Ja Méluppfyllelse ér uppnddd.
2 Nej Mdéluppfyllelse &rinte uppnddd.
3 Delvis Méluppfyllelse ér delvis uppnddd.
8 ej specificerat Ej specificerat anvands d& det inte finns tillrdcklig informat-

jon for att ange maluppfyllelse men omrédet ar aktuellt for
uppfdljningen.

9 ej aktuellt Ej aktuellt anvénds d& omrddet inte ér aktuellt for bedém-
ning av maluppfyllelse vid uppfoljiningstillfallet.
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Bilaga 4. Forandringar i modellen
IBIC

Den reviderade versionen av vagledningen innehaller bade fortydligande be-
skrivningar och fordndringar av modellen for IBIC.

Urval ur ICF samt kodverk

« Den uppdatering av urval ur ICF som gjordes i tillaggsbilaga januari 2020
har inarbetats i vagledningen. Se bilaga 2.

+ Det kodverk for 6vergripande mal som uppdaterades i tillaggsbilaga janu-
ari 2020 har inarbetats i vagledningen. Se bilaga 3d.

« Ytterligare tva kodverk med svarsalternativ har andrats eller justerats. Se
nedan och bilaga 3b och 3c.

« Bendmningar och beskrivningar for kategorier i ICF har stdmts av mot
senaste versionen av ICF (version 2021) Se bilaga 2.

IBIC — delprocessteq:

Det tydliggjorts att IBIC ger stod for att sortera den I6pande dokumentat-
ionen om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse under livsom-
raden och relaterade faktorer genom hela processen for savil utforare som
handlaggare. Se anvandarhandledningen under delprocess utreda samt ge-
nomfdra uppdrag.

| processteget utreda har:

« Benamningarna for den strukturerade dokumentationen i delprocessteget
bedéma personkretstillhdrighet &r reviderade.

« Dokumentationen om beddmt behov av insatser &r ersatt av dokumentation
om inriktningen pa stodet. Det innebér att IBIC inte ger stod for strukture-
rad dokumentation av hur behov kan tillgodoses. IBIC ger daremot forslag
for strukturerad dokumentation av inriktningen pa stodet med nya svarsal-
ternativ (se bilaga 3c).

« | dokumentationen om dvergripande mal med insatser har méjligheten till
dokumentation av évergripande mal i fritext fortydligats.

| processteget utforma uppdrag behdver uppgifter om individens bedémda
funktionstillstand och avsedda funktionstillstand kunna dokumenteras struk-
turerat.

I processteget genomfora uppdrag har det tydliggjorts att utféraren:

« Strukturerat kan dokumentera bedémt funktionstillstand, avsett funktions-
tillstand, funktionstillstand vid uppfoljning och maluppfyllelse for funkt-
ionstillstandet.

+ Kan félja upp kvaliteten pa insatsen.
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Ovrigt
Kapitlet stod for samtal med anhdriga som fanns med i tidigare véagledning &r

nu en egen produkt, Individens behov i centrum — stéd for samtal med anho-
riga.
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