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1. Administrativa föreskrifter  
 

1.1. Inbjudan att ansöka till auktorisationssystemet 

Myndigheten för delaktighet (MFD) inbjuder intresserade leverantörer att ansöka om 
anslutning till ett auktorisationssystem avseende veterinära tjänster för ledarhund. 

Auktorisationsmodellen innebär att den leverantör/veterinärklinik som vill 
tillhandahålla veterinära tjänster för ledarhund ansöker om att bli auktoriserad 
leverantör.  

Auktorisationsvillkoren syftar till att tydliggöra de krav som MFD ställer på den 
leverantör som vill tillhandahålla veterinära tjänster för ledarhund.  

För att en leverantör ska kunna godkännas måste ställda auktorisationsvillkor vara 
uppfyllda. 

Sökande leverantör som uppfyller de krav som ställs på leverantören och tjänsten samt 
accepterar avtalsvillkoren kommer att godkännas som leverantör. Avtal kommer att 
tecknas med samtliga leverantörer som uppfyller ställda krav. 
 

1.2. Beställare 

Beställare är Myndigheten för delaktighet med organisationsnummer 202100-5588. 
   

1.3. Kontaktperson 
Per Stigmar 
Upphandlingskonsult Profound Relations AB 
per@profoundrelations.se 
0730 – 83 20 06 
 

1.4. Ledarhundsverksamheten 
Ledarhundsverksamheten i Sverige är statlig och regleras i en särskild lag. Staten äger 
hundarna och förarna har så kallad dispositionsrätt till hunden. I dispositionsrätten ingår 
att löpande träna och arbeta med hunden samt att säkerställa dess välbefinnande, hälsa och 
behov av motion, stimulans och vila. 

Ledarhundsverksamheten bedrevs fram till 2006 av Statens hundskola men togs då över av 
den ideella föreningen Synskadades Riksförbund som på uppdrag av staten hittills har 
bedrivit verksamheten och ansvarat för myndighetsutövningen kopplat till 
ledarhundsverksamheten. Efter förslag från regeringen i proposition 2022/23: 122 har 
riksdagen den 15 november 2023 beslutat om en ny lag (SFS 2023:692) som kommer att 
innebära att en förvaltningsmyndighet, i detta fall Myndigheten för delaktighet (MFD) 
kommer att ta över och driva verksamheten från och med den 1 april 2024. Myndigheten 
finns i Stockholm men ledarhundsverksamheten bedrivs runt om i landet med personal, så 
kallade ledarhundskonsulenter, som finns på flera platser.  

Som ägare av ledarhundar står staten för de flesta kostnader som är förknippade med 
hunden, såsom veterinärvård, uppstallning och läkemedel. Hundföraren står för foder, 
omvårdnad som regelbunden kloklippning och öronvård samt hundgodis och leksaker.  

MFD kommer att ha en myndighetsveterinär som kommer att vara rådgivande i djurskydds- 
och veterinära frågor.  
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1.5. Beskrivning av uppdraget 
Uppdraget innebär att leverantören ska tillhandahålla följande tjänster: 

 Årlig hälsokontroll inklusive vaccination 
 Veterinärvård i egen regi eller genom remiss/underleverantör 

Leverantören ska vid behov även kunna hänvisa till lämpligt djursjukhus för akutvård och 
specialiserad vård. 

En mer detaljerad beskrivning av uppdraget och kravställningen framgår av bilaga 1 
Kravspecifikation. 

 
1.6. Auktorisationsvillkor  

Auktorisationsvillkoren utgörs av följande dokument: 

 Auktorisationssystem (detta dokument) 
 Bilaga 1 Kravspecifikation 
 Bilaga 2 Besiktningsblankett 
 Bilaga 3 Avsnitt A_Avtal  
 Bilaga 4 Avsnitt B_Allmänna villkor 

 
1.7. Ändringar i auktorisationsvillkoren 

Auktorisationsvillkoren finns publicerade på e-avrop.com. Eventuella ändringar i 
auktorisationsvillkoren meddelas samtliga godkända leverantörer och sökande leverantörer 
vars ansökan är under handläggning. 

Ändringar av auktorisationsvillkoren kan innebära att en ny auktorisation måste 
genomföras och ett nytt avtal tecknas. Information om detta meddelas samtliga godkända 
leverantörer senast tre (3) månader före ikraftträdandet. 

Leverantören kan välja om man vill vara med i den nya auktorisationen eller om man vill 
avsluta auktorisationen. 
 

1.8. Frågor och svar 
Eventuella frågor ska ställas via frågor och svarfunktionen i e-Avrop och MFD besvarar 
frågor via samma funktion. 

För att få automatiska meddelanden från e-Avrop att svar på frågor eller förtydliganden har 
publicerats krävs att leverantören, i e-Avrop, har angivit bevakning av 
auktorisationssystemet.   
 

1.9. Ansökan 
Ansökan om auktorisation ska lämnas i systemet e-Avrop. 

En komplett ansökan består av en i fylld kravspecifikation (bilaga 1).  

Support i systemet e-Avrop kan erhållas helgfri vardag fram till kl. 17:00. Supporten 
kontaktas på: support@e-avrop.com   

Om leverantören lämnar förbehåll eller reserverar sig mot auktorisationsvillkor kan 
ansökan komma att förkastas. 
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1.10. Ansökningstid 

Auktorisationssystemet pågår så länge auktorisationsvillkoren är publicerade av MFD och 
ansökningar kan lämnas löpande. 

 
1.11. Ansökans giltighetstid 

Ansökan är bindande under handläggningstiden och till dess att avtal har undertecknats av 
båda parter. Handläggningstiden beräknas vara cirka en (1) vecka men kan vara längre 
under semestertider. 

 
1.12. Prövning av ansökan 

Prövning av ansökan innebär att kontrollera att den är komplett och att samtliga krav och  
villkor accepteras och uppfylls. 

Under prövningen kan MFD komma att begära skriftligt förtydligande eller komplettering,  
exempelvis bevis för att ett krav uppfylls.  

MFD kommer även att kontrollera att leverantören är godkänd för F-skatt och att  
leverantören har fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och  
socialförsäkringsavgifter. 
 

1.13. Meddelande om godkännande 
Snarast efter att prövningen av en ansökan om auktorisation har avslutats kommer  
MFD att meddela leverantören via e-post om ansökan har godkänts och om avtal kommer  
att tecknas.   
 

1.14. Avtalsperiod 
Avtalsperioden sträcker sig från och med det datum då avtalet har undertecknats av båda 
parter till och med 2028-03-31 med rätt för MFD att förlänga avtalet med upp till två (2) år. 
Som längst kan avtalet löpa till och med 2030-03-31.  

Leverantören kan när som helst meddela att man vill avsluta auktorisationen och säga upp 
avtalet till upphörande. Avtalet upphör då att gälla den sista dagen i månaden efter att 
uppsägning av avtalet har meddelats, och bekräftats av, MFD. 

MFD kan när som helst säga upp avtalet till upphörande med samtliga leverantörer om 
förutsättningar för auktorisationssystemet har förändrats. Avtalet upphör då att gälla den 
sista dagen i månaden efter att uppsägning av avtalet har meddelats samtliga leverantörer. 
   
 


