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Kravspecifikation
Veterinära tjänster för ledarhund



1. [bookmark: _Toc124761793]Uppgifter om leverantören

Ange uppgifter om den leverantör som ansöker om auktorisation.
	Företagsnamn och organisationsnummer:
     
Postadress:
     
Telefonnummer:
     
Kontaktperson för ansökan:
     
Telefonnummer till kontaktperson:
     
E-postadress till kontaktperson:
     



Ange samtliga företagsnamn och organisationsnummer för de företag som omfattas av ansökan.
	Företagsnamn och organisationsnummer:
     



2. Krav på tjänsten

2.1. [bookmark: _Toc124761794]Beskrivning av uppdraget
Utöver ett behov av profylaktisk vård i form av hälsokontroller och vaccinationer har en ledarhund behov av veterinärvård för olika skador och sjukdomar som kan uppstå under hundens tjänstgöringstid. 
Myndigheten för delaktighet (MFD) har därför behov av att teckna avtal med veterinärer för både regelbunden förebyggande vård och vård av skador, sjukdomar och rehabilitering.

Veterinärkontakt avseende ledarhund
I den ordning för ledarhundsverksamheten som MFD avser att tillämpa kommer varje förare som har tilldelats en ledarhund behöva etablera en fast veterinärkontakt i närhet till bostadsorten. Denna klinik kommer sedan utgöra grundkontakt för ekipaget och är också kontakt för den veterinär som har myndighetsansvar hos ledarhundsverksamheten. Utöver den veterinära baskontakten behöver MFD också ha ett samarbete med djursjukhus runt om i landet som kan göra större och mer kvalificerade ingrepp och undersökningar samt erbjuda slutenvård för hunden om det behövs. 
Att ha medicinskt ansvar för ett ledarhundsekipage är givetvis i många delar ett vanligt veterinäruppdrag. De hundar man har ansvar för har en mycket unik och avgörande betydelse i sina förares vardag. Ledarhunden är en tjänstehund vilket innebär att den under sitt arbetsliv utför ett förhållandevis fysiskt och mentalt påfrestande arbete. Att vara ett stöd i att förebygga ohälsa hos hunden är därför en central funktion i ledarhundsverksamheten. Relationen mellan ekipage och veterinär är viktig och kan bli långsiktig vilket också ger möjlighet att följa ekipaget över tid. Att jobba med förare som har en grav synnedsättning eller blindhet kan ibland kräva alternativa arbetssätt för att göra stöd och instruktioner tillgängliga för ledarhundsföraren. 

2.2. Teknisk och yrkesmässig kapacitet
Leverantören ska ha en tillräcklig teknisk och yrkesmässig kapacitet för att kunna fullgöra avtalet.
Leverantören ska förfoga över nödvändiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sådan erfarenhet som behövs för att avtalet ska kunna fullgöras enligt en ändamålsenlig kvalitetsnivå.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.3. Årlig hälsokontroll inklusive vaccination
Leverantören ska utföra årlig hälsokontroll inklusive vaccination av ledarhund fram till dess att hunden tas ur tjänst.
Av branschen fastställt besiktningsintyg ska användas, se bilaga 2 Besiktningsblankett.
Leverantören ska utföra vaccination av ledarhund i samband med den årliga hälsokontrollen. De vaccinationer som ska ges är:
· Parvo
· Valpsjuka
· Hepatit
· Kennelhosta (vaccin mot parainfluensa och Bordetella bronchiseptica)
Eventuella nya sjukdomar och nya rekommendationer från Jordbruksverket kan komma att påverka vilka vaccinationer som ska ingå.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.4. Veterinärvård
Leverantören ska tillhandahålla, i egen regi eller genom remiss/underleverantör, minst följande typer av behandlingar och tjänster:
· Veterinärmedicinska utredningar (medicinska och kirurgiska).
· Behandlingar.
· Kirurgi.
· Bilddiagnostik (rtg, UL, DT, MR). 
· Labanalyser.
· Rehabiliteringvård för behandlade hundar och förebyggande friskvård.
· Avlivning och kremering efter avlivning (i egen regi eller genom underleverantör).
· Receptskrivning av e-recept utifrån ordinering efter undersökning eller behandling.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.5. Akut- och specialiserad vård
Leverantören ska vid behov kunna hänvisa till lämpligt djursjukhus för akutvård och specialiserad vård.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.6. Samråd med MFD
Behandlingar får göras utan samråd med MFD om behandlingen, inklusive återbesök och liknande, beräknas kosta totalt maximalt 8 000 kronor (exklusive moms). 
Vid behandlingar och ingrepp där totalkostnaden överstiger 8 000 kronor (exklusive moms), inklusive återbesök och liknande, ska MFD kontaktas samt fatta beslut innan behandlingen fullföljs.
Vid akuta och livshotande situationer, om MFD inte går att nå inom rimlig tid, får behandlande veterinär tillsammans med ledarhundsföraren fatta nödvändiga beslut. Myndigheten ska dock i efterhand informeras så snart som möjligt.
Behandlande veterinär har vid behov möjlighet att få råd och stöd av MFD.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.7. Journalhantering
Kopia på journalanteckningar ska skickas per e-post till MFD inom 72 rimmar efter varje behandling/hälsokontroll. 
Hundens namn och ID-nummer ska framgå. 
Leverantören ska följa SJVFS 1998:38 för journalhantering.
Leverantören ska följa branschens sed gällande journalhantering och sekretess.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|





2.8. Tillgänglighet och kommunikation
Veterinärvården ska ske på plats i leverantörens lokaler.
Leverantören ska kunna erbjuda tider för veterinärvård på dagtid helgfria vardagar.
Ledarhundsföraren ska kunna boka tid för veterinärvård på telefon.
Leverantören ska skicka bekräftelse till ledarhundsföraren om den tid som är bokad per SMS eller e-post.
Leverantören ska kalla till årlig hälsokontroll inklusive planerad vaccination.
Kallelsen ska skickas till ledarhundsföraren per SMS eller e-post.
Kallelsen till årlig hälsokontroll inklusive vaccination ska minst innehålla:
· Tid och plats för besöket.
· Typ av besök.
· Påminnelse att ta med sig vaccinationskort.
· Information om vart man ska vända sig vid av-/ombokning.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.9. Personal/veterinärer
Leverantören ska, i den mån det är möjligt, erbjuda en fast veterinärvårdskontakt. Detta för att skapa kontinuitet både hos leverantören och för hundförare, och för att veterinären ska bli väl insatt i ledarhundsekipagets funktion samt få möjlighet att skapa en god relation med ledarhundsverksamheten. 
I leverantörens journalanteckningar förs anteckningar över de bedömningar och beslut som har gjorts avseende ledarhundens vård och behandling, vilket möjliggör flera vårdkontakter. 
Samtliga behandlande veterinärer ska ha svensk veterinärlegitimation. 
Samtliga behandlande veterinärer ska ha behörighet att tillfälligt, eller varaktigt, arbeta som veterinär i Sverige, samt erfarenhet av att behandla hundar med olika sjukdomstillstånd och skador. 
Behandlande veterinärer ska ha en bred erfarenhet. Behandlande veterinär bör även ha erfarenhet av tjänstehundar eller brukshundar.
De djurvårdare och djursjukskötare som ska handskas med en ledarhund ska ha erfarenhet av hundar.
Leverantören ska, på begäran av MFD, inkomma med CV för minst en (1) legitimerad veterinär som finns tillgänglig för uppdragets genomförande.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|





2.10. Samarbete och möten
Leverantören och dess personal ska ta del av befintliga rutiner och vid behov arbeta fram rutiner för genomförandet av uppdraget tillsammans med MFD. Rutiner och uppdrag kan komma att förändras under avtalstiden.
Leverantören ska samverka med MFD och gemensamma möten kan bli aktuella.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.11. Delat kostnadsansvar
Ledarhundsföraren har vid tilldelning av ledarhund ingått en ansvarsförbindelse med MFD. Av ansvarsförbindelsen framgår att ledarhundsföraren svarar för löpande kostnader för skötsel och omvårdnad av ledarhund, såsom foder (inklusive dietfoder), hygienartiklar, egenvårdsartiklar, leksaker, egenvård inkluderat kloklippning och pälsvård etc. Ledarhundsföraren svarar även för alla kostnader som uppstår i samband med utlandsresa, såsom avmaskning och tillkommande vaccinationer samt pass. 
MFD förbinder sig att bekosta foder som förskrivs av veterinär, som utgör del av behandling för sjukdom under en begränsad tid, om veterinären bedömer att det är nödvändigt. MFD bekostar även nödvändig veterinärvård och av veterinären förskriven medicin. 
Detta innebär att kostnader som löper på ledarhundsföraren inte ska faktureras myndigheten.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.12. Priser
Pris för årlig hälsokontroll inklusive kloklippning ska vara 1 360 kronor eller lägre.
Pris för vaccination ska vara 300 kronor eller lägre.
Pris för veterinärvård ska vara enligt veterinärklinikens gällande prislista eller lägre.
Samtliga priser är angivna exklusive moms.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|







2.13. Fakturering
Fakturering ska ske med e-faktura enligt närmare anvisning från MFD.
Följande information ska anges på fakturan:
• Hundens namn och ID-nummer.
• Veterinärmottagning.
• Dag för behandling.
• Typ av behandling.
• Specificerad kostnad.
Fakturering ska ske per hund, inte samlingsfakturering.
	Accepteras och uppfylls kravet? 
	Ja	|_|



2.14. Auktorisationsvillkor och avtalsvillkor
Leverantören ska acceptera samtliga auktorisationsvillkor och avtalsvillkor som framgår av dokumentet Auktorisationssystem_Veterinära tjänster för ledarhund och dess bilagor. 
	Accepteras samtliga auktorisationsvillkor och avtalsvillkor som framgår av dokumentet Auktorisationssystem_Veterinära tjänster för ledarhund och dess bilagor?
	Ja	|_|
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