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BEGREPPSFORKLARING
I forfrégningsunderlaget anvénds olika begrepp som forklaras i nedanstdende
stycke.

Anhorig: Make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar, svarfoéraldrar, barnbarn,
deras sambor eller barn samt fére detta make, maka, sambo, fore detta svarson
eller svardotter.

Niarstdende: Ovriga personer utéver anhériga som star den enskilde nira sdsom
slaktingar utéver den narmaste familjen och vanner.

Avlésning i hemmet: Tillfalligt 6vertagande av anhorigs vard och omsorg till
Vard- och omsorgstagare.

Bestillare: Vard- och omsorgsnamnden. Vard- och omsorgsndmnden &r
huvudman foér verksamheten och v%rdgivare.

Bistdndshandldggare: V3rd- och omsorgsndmndens handlaggare som utreder
behov av bistdnd och fdljer upp Vard- och omsorgstagarens beslut.

Digital nyckelhantering: Ett system som anvands i ordindrt boende istédllet fér
fysiska nycklar eller taggar. Systemet bestar av en |Idsenhet som monteras pa vard-
och omsorgstagarens dorr. I flerfamiljshus monteras det dven vid entréer och i
forekommande fall tvattstugor och miljobodar. En mobil I6sning anvands for att
kommunicera med |3set.

Egenregi: Verksamhet som bedrivs i kommunens egen regi.

Egenvard: atgarder som legitimerad halso- och sjukvardspersonal har bedémt att
en patient kan géra sjélv eller med hjélp av till exempel en nirstaende eller
personal.

Genomforandeplan: En planering for genomférandet av vard- och
omsorgstagarens insats som vard- och omsorgstagaren &r delaktig i att ta fram,
som beskriver hur stdd och hjalp praktiskt ska genomféras for vard- och
omsorgstagaren.

Hemsjukvard: Insats i ordinart boende enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Avser bade sjukvard och rehabilitering.

Hemtjéanst: Insats i form av service och personlig omvardnad i enskilda personer
hem. Syftet med insatsen ar att mdjliggéra att personen kan bo kvar i sitt hem.
Insatsen beviljas enligt socialtjanstlagen (2001:453).

HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
IVO: Inspektionen fér vard och omsorg

LAH: Avancerad hemsjukvard
LOV: Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

MAR: Medicinskt ansvarig for rehabilitering
MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

Personlig omvardnad: Stéd och hjalp inom hemtjansten som vard- och
omsorgstagare behdver for att tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov.
Det kan till exempel innebara hjalp vid maltider, pa- och avkladning, férflyttning
och personlig hygien. Det kan ocksd handla om stéd och hjalp som vard- och
omsorgstagare behdver for att bryta isolering eller for att kédnna sig trygg och saker
i det egna hemmet.

PSF: Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)
SAS: Socialt ansvarig samordnare

Service: Stdd och hjalp inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att
skéta bostaden, hjalp med inkép av dagligvaror och drenden pa post och bank.

SIP: Samordnad individuell plan
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SolL: Socialtjanstlagen (2001:453)

Sokande: Den som ansOker om godkannande inom valfrihetssystemet Eget val
inom hemtjansten - LOV.

Verksamhetssystem: IT-system som nyttjas for hantering av
journaldokumentation och annan administration.

Utforare: Den juridiska enhet som har avtal med Norrképings kommun att fa
verka inom Eget val i hemtjénsten - LOV och Egenregi med uppdrag fran vard- och
omsorgsnamnden.

Valfrihetssystem: Ett férfarande dér vard- och omsorgstagaren har ratt att valja
den Utférare som ska utfora tjdnsten som en upphandlande myndighet godkant och
tecknat avtal med. Vard- och omsorgstagaren har rétt att valja antingen ndgon av
de externa Utforare som Bestallaren tecknat avtal med eller Bestdllarens egna
Utférare.

Vard- och omsorgsnamnden: Ansvarig namnd fér Eget val inom hemtjénsten -
LOV.

Vard- och omsorgstagare: Enskild som beviljats insats i form av personlig
omvardnad och service med ett bistandsbeslut géllande hemtjanst.

Vardgivare: Norrkdpings kommun, vard- och omsorgsnamnden ar v%rdgivare nar
det avser halso- och sjukvdrd som kommunen ansvarar for.
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1.0
1.1

1.2

1.3

1.4

2.0

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

BAKGRUND

Bestéllaren ar ansvarig for Norrkdpings kommuns aldreomsorg och verksamheter
for personer med funktionsnedséattning enligt SoL och LSS. Bestéllaren &r ocks3
ansvarig for hemsjukvard i ordinart boende och fér den kommunala hélso- och
sjukvarden enligt HSL i sarskilt boende. I egenskap av ansvarig fér halso- och
sjukvard ar Bestallaren vardgivare.

Bestallaren ar huvudman foér de tjdnster som omfattas av detta
forfragningsunderlag, oavsett om verksamheten bedrivs i kommunens egenregi
eller av privat Utforare.

Bestallaren erbjuder stéd, vard och omsorg i livets olika skeden. Alla som har
behov far anséka om stéd och omsorg. Bestéllaren arbetar systematiskt med att
utreda, besluta och genomféra vard och omsorg utifran kunskapsbaserad och bésta
tillgadngliga kunskap. Vard- och omsorgstagaren har rétt till inflytande och
delaktighet avseende saval insatsens innehdll som utférande. Vard- och
omsorgstagaren ska genom insatserna som beviljas kdnna trygghet och
valbefinnande.

BESKRIVNING AV HEMTJANST

Hemtjénst &r bistand i form av service, personlig omvardnad, ledsagning och
avlosning i hemmet. Hemtjanst syftar till att moéjliggéra att den enskilde ska kunna
bo kvar i sitt boende. Utféraren ansvarar for att vard- och omsorgstagarens behov
som framgar i det bestéllda uppdraget utfors. I bestéllningen framgar ocksd med
vilken grad av svarighet som vard- och omsorgstagarens kan genomféra en
aktivitet. Utféraren har ansvar for att tillgodose vard- och omsorgstagarens behov
alla dagar mellan kl. 07:00 - 22:00.

RIKTLINJE FOR INSATSER INOM SOCIALTJANSTLAGEN

Riktlinjen beskriver det som galler i vanliga situationer och syftar till att skapa
samsyn om utredning, beslut och utférande av insatser fér vard- och
omsorgstagare, anhériga, myndighetsutdvningen och vard- och omsorgsnamndens
Utférare. Den ska bidra till en jamn kvalitet i verksamheten. Lagstiftning,
rattspraxis och riktlinjen kan behéva kompletteras med ytterligare rutiner,
Overenskomna arbetssatt samt informationsmaterial. Under regelverk, riktlinjer och
rutiner pd Norrkdpings kommuns hemsida finns vard- och omsorgskontorets alla
styrande dokument som kompletterar denna, se "Riktlinjer for utredning, beslut och
utférande enligt socialtjanstlagen, SolL"”

FAST OMSORGSKONTAKT

Varje vard- och omsorgstagare ska enligt SoL erbjudas en fast omsorgskontakt om
det inte beddms uppenbart obehdvligt. Syftet med en fast omsorgskontakt ar att
tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning
for den vard- och omsorgstagaren. Den person som &r utpekad som fast
omsorgskontakt fér en vard- och omsorgstagare ska ha yrkestitel underskéterska.
Utféraren ansvarar for att utse fast omsorgskontakt, informera vard- och
omsorgstagaren om denna samt dokumentera i Bestallarens verksamhetssystem.

VARD- OCH OMSORGSTAGARENS AVGIFTER OCH KOSTNADER
Vard- och omsorgstagaren betalar sina avgifter och star fér sina egna kostnader
enligt gallande taxesystem.
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3.0
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

KrRAV PA UTFORAREN

OVERGRIPANDE

Utféraren ska ha ingdende kunskap om vard och omsorg, vara vél insatt i och folja
alla for verksamheten gallande bestammelser och rekommendationer i olika for
verksamheten gallande lagar och andra férfattningar, rattspraxis och riktlinjer.

LOKALER

Utféraren ska ha minst en (1) lokal inom Norrkdpings kommun dar personal och
den lokala ledningen kan verka. Dokumentation som ar kopplat till utférandet ska
dokumenteras och lagras i denna lokal fér mdéjlighet till insyn och uppfdljning.
Bestéllaren tillhandah&ller inte lokaler for detta &ndamal.

Personal ska alltid utgd ifr&n den aktuella lokalen innan besdk hos vard- och
omsorgstagare. For att sakerstalla att bland annat basala hygienrutiner efterlevs
samt ur arbetsmiljdhénseende ska lokalen vara beldgen s3 att den kan nas i rimlig
tid for all personal. Det innebar att personalen fore, mellan och efter uppdrag hos
den enskilde ska kunna ta sig till lokalen inom 30 minuter med bil eller 45 min med
lokala fardmedel. Lén ska utgd till personalen fér den tid som det tar att ta sig fran
och till vdrd- och omsorgstagare.

Lokalen ska vara anpassad efter verksamhetens och uppdragets omfattning och
leva upp till kraven i Arbetsmiljéverkets foreskrifter om arbetsplatsens utformning,
AFS 2020:1. Det innebar bland annat att det ska finnas:

e férvaringsutrymmen at personal

e omkladningsrum med mdojlighet till dusch och att byta om enskilt

o tillrackligt med toaletter

e anpassade matutrymmen for personal

e anpassade utrymmen foér rast och vila for personal

o tillrdckliga utrymmen for att leverantéren ska kunna halla i arbetsméten med all
personal samtidigt.

Leverantdren ska ha fler lokaler om uppdraget kraver det, eller om detta krav inte
gar att uppfylla med en lokal.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Utféraren ska ha ett valfungerande ledningssystem for att sdkra kvalitet i, samt
planera, leda och forbattra verksamheten. Kvalitetsledningssystemet ska vara i
enlighet med den senaste versionen av Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.
Det innebdr bland annat att verksamheten ska kontrollera att bemanning
dverensstaimmer med vard- och omsorgstagarnas behov och férutséttningar.
Utféraren ansvarar for att vidta de atgarder som kravs for att
kvalitetsledningssystemet &r val kant av samtlig personal och &r lattillgangligt i sa
val det dagliga arbetet som i det systematiska och fortlépande arbetet. Utféraren
ska aven kontinuerligt félja upp och utveckla kvalitetsledningssystemet.

UTBILDNING OCH UTVECKLINGSARBETE

Utféraren ska delta i Bestallarens utbildningar och utvecklingsarbeten som ar
obligatoriska. Fér detta utser Utforaren Iamplig personal att ndrvara pd utbildning
och utvecklingsarbete.

Bestéllaren betalar inte ut ndgon erséattning for Utférarens kostnader i samband
med utbildning eller utvecklingsarbeten.

MAT OCH MALTIDER
Bestéllaren har en riktlinje for mat och maltider som galler fér samtliga Utforare.
Utféraren ska sjélv ta fram de rutiner som behévs fér mat och maltidshantering. Av
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Bestallarens riktlinje framgar att Utféraren ska ha en rutin for att férebygga och
behandla undernaring hos vard- och omsorgstagaren. Rutinerna kommer att foljas
upp av Bestallaren vid utvarderingstillfallen och ska da Idmnas skriftligt.
3.6 MATDISTRIBUTION
Matdistribution innebar att vard- och omsorgstagaren far hem tillagade,
portionsforpackade, kylda matportioner en gadng per vecka av Bestéllarens
underleverantor. For personer som inte kan ha mat hemma férvarar Utforaren
maten och distribuerar den till vdrd- och omsorgstagaren en gang per dag.
Utféraren ansvarar for att ha tillgéng till kylskdp och for att kylkedjan inte bryts.
Utféraren ska vid behov:
« hjalpa vard- och omsorgstagaren att fylla i blankett fér matbestélining,
e Overlamna matsedel till matleverantdrens chauffor eller
e registrera vard- och omsorgstagarens bestéllning hos aktuell
matleverantor.
e stddja vard- och omsorgstagaren att stalla in maten i kylskap.
3.7 INKOP AV DAGLIGVAROR
V&rd- och omsorgstagaren kan f& stéd med regelbundet dterkommande inkép av
dagligvaror. Det framgar av bestéliningen om vard- och omsorgstagaren ska félja
med vid inkdp.
Insatsen kan ocksa innefatta att planera veckans maltider, skriva en inkdpslista och
plocka in varor i sk%p. Inkdp av dagligvaror kan ske via internet-handel eller i butik.
Vid internet-handel registreras den enskildes bestallning via internet och varorna
kommer sedan hem till den enskilde. I vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for
utredning, beslut och utférande enligt socialtjanstlagen, SoL, framgar mer om
insatserna, hur den enskilde kan f& dem och en beskrivning av insatsens innehall.
3.8 ARBETSTEKNISKA HIALPMEDEL
Utféraren &r skyldig att efterleva hemsjukvardens rehabiliterings-bedémningar.
Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta arbetstekniska hjalpmedel.
3.9 INFORMATION TILL VARD- OCH OMSORGSTAGAREN
Utféraren ska se till att vard- och omsorgstagaren far skriftlig information hur de
kan komma i kontakt med ansvarig chef.
Utforaren ska informera vard- och omsorgstagaren om klockslaget fér den
planerade tiden for utférande av omvardnad och service férandras eller om det
kommer ndgon annan personal &n vad som planerats.
Utféraren ska efterstrava att minimera antalet Personalpersonal som utfor insatser
till vérd- och omsorgstagaren.
3.10 KOMMUNIKATION MED VARD- OCH OMSORGSTAGAREN
Utféraren ansvarar for att vard- och omsorgstagaren far hjalp med att
kommunicera med personalen sdval vid tal-, syn- och hérselnedsattning som vid
annan spraktillhérighet.
Utféraren ansvarar for att i forsta hand en auktoriserad tolk rekvireras vid behov.
Utféraren ska std for kostnaden for tolken.
3.11 OFORUTSEDDA HANDELSER

Utféraren ska uppratta en rutin for hur Utférarens personal hanterar situationer dar
vard- och omsorgstagaren inte éppnar dorren eller inte &r antréffbar.

Senast en manad efter att Utféraren blivit godkand ska rutinen ska skickas in till
Bestallaren.
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4.0 VAL, OMVAL, TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION
4.1 INFORMATION

Bestéllaren har ansvar for att lamna information som &r saklig, relevant, jamforbar,
lattforstdelig och lattillganglig till vard- och omsorgstagare om valbara Utférare. Det
ar viktigt att Utféraren lamnar uppgifter och i dvrigt &r behjélplig sd att Bestéllaren
kan fullgdra sitt informationsansvar till vard- och omsorgstagaren s3 att denne far
den information som behdévs for att kunna vélja Utforare.

4.2 BYTE AV UTFORARE
Vard- och omsorgstagaren har ratt att, genom omval, vélja annan Utfoérare. Byte av
Utfoérare ska ske pd det satt som framgar av Riktlinjen fér byte av Utforare.

Tilltradande Utforare ska, om vard- och omsorgstagaren énskar, snarast méjligt
bérja utféra sitt uppdrag. Det &r vard- och omsorgstagaren som ska framféra
dnskemal till Bestéllarens myndighetsutévning om byte av Utférare. Byte av
Utfoérare sker darefter enligt uppdrag fran myndighetsutévningen.

Utférare ansvarar for att meddela Bestéllaren faktiskt datum och tidpunkt fér
dvertagande om det avviker fran bestéllningen.

Den tidigare Utféraren ansvarar for uppdraget till dess att den tilltrédande
Utféraren tar over. Tidigare Utforare och tilltradande Utférare har ett gemensamt
ansvar for att samverka runt éverlamnandet sd det sker pa ett bra sétt for vard-
och omsorgstagaren.

Vid 6éverlamnande av dokumentation till annan Utférare ska skriftligt samtycke
inhdmtas fran vard- och omsorgstagaren.

5.0 BESTALLARENS MYNDIGHETSUTOVNING
Enskildas behov av omvardnad och service enligt SoL utreds, bedéms och beslutas
av handlaggare inom Bestallarens myndighetsutévning.

N&r den enskilde ansékt om bistdnd gér handlaggaren en bedémning av den
enskildes behov. Beddmningen innefattar att utreda vilka behov som finns och om
dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjélv eller pd annat satt. Utifran
en sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och
omstandigheterna i 6vrigt beslutas om den enskilde har rétt till bistand eller inte.
Beslutet utgdr grunden for uppdraget.

Bestallarens myndighetsutdvning féljer upp bistdndsbeslutet nar vard- och
omsorgstagarens behov férdndras eller en géng per ar. Hur ofta uppféljning
behdver ske avgérs fran fall till fall. Uppdraget ska foljas upp sa lange det pagar.
Tidsbegransade beslut féljs upp i samband med att de gar ut.

5.1 VERKSTALLIGHET - UTFORANDE AV HEMTJANST
Utifrdn det bistdndsbeslut vdrd- och omsorgstagaren har ska vard- och
omsorgstagaren sa langt det &r méjligt kunna vélja nar och hur hemtjénsten ska
ges.

Fér vard- och omsorgstagare som snabbt behéver fa hjalp fran hemtjénst
prioriteras vard- och omsorgstagarens basala behov sdsom toalettbesok, hjalp i och
ur séng, att fa mat och dryck.

Denna vard och omsorg ska kunna pabérjas inom 24 timmar fran erhdllet uppdrag.

Utféraren ska omg8ende kontakta Bestéllarens myndighetsutovning nar vard- och
omsorgstagaren enligt rutin Overenskommet arbetsséatt mellan Utférare hemtjanst
och myndighetsutévningen bist8ndshandldggare AO.
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5.2

6.0

6.1

6.2

OFORUTSEDDA BEHOV

Ibland far vard- och omsorgstagare ett plétsligt och tillfalligt utékat behov av
omvardnad och service, vid till exempel feber, magsjuka och dylikt. I Utférarens
dtagande ingdr att ansvara &ven for sddana oférutsedda behov, som inte framgar
av bestillningen av insatsen for en vard- och omsorgstagare. Utféraren ska utféra
de aktiviteter som krévs for att tillgodose det oférutsedda behovet hos vard- och
omsorgstagaren oavsett om Utforaren redan har natt eller nar sitt kapacitetstak
enligt avtal.

Om vard- och omsorgstagarens utdkade behov av omvardnad och service kvarstar
efter tre dagar ansoker vard- och omsorgstagaren om utdkade insatser hos
Bestallarens myndighetsutévning. Om vard- och omsorgstagaren beviljas mer stéd
och hjalp beviljas det fran fjarde dagen med oférutsedda behov. Om behovet
beddms vara tillfalligt fattas beslut om tidsbegransade insatser. Om behovet skulle
beddmas vara varaktigt fattas ett nytt beslut.

DOKUMENTATION

Utféraren ansvarar for att genomforandet av insatsen dokumenteras. I ansvaret foér
dokumentation ligger bland annat att se till att personalen har kunskap om och
foljer de regler som galler och att det finns tid avsatt fér dokumentation.

Utférarens personal som utfor insatser ska dagligen, i direkt anslutning till insatsen,
dokumentera i Bestdllarens verksamhetssystem och Utféraren ansvarar for att
medarbetarna fullgér sin dokumentationsskyldighet.

Dokumentationen ska ske i den lokal som verksamheten utgar fran och finnas
tillganglig for berérd personal och Utforaren ska ha en rutin for social
dokumentation.

Utféraren ska fdlja lagstiftning, forfattningar och féreskrifter om social
dokumentation och efterleva de krav om dokumentation, hantering och férvaring av
dokumentation som finns.

Utféraren ansvarar for att all dokumentation som rér vard- och omsorgstagaren
forvaras pa ett sdkert satt s att obehériga inte kan fa tillgdng till uppgifterna.

Utféraren ska dokumentera hur beslutad insats enligt SoL verkstalls, och bedémda,
planerade och utférda hélso- och sjukvardsinsatser.

DOKUMENTATION UNDER GENOMFORANDET ENLIGT SOL

Utféraren ska fortlspande dokumentera hur arbetet med genomférandet av vard-
och omsorgstagarens beviljade insatser gar sa att det gar att félja upp om arbetet
med vard- och omsorgstagaren bedrivs pd réatt satt, enligt uppdraget och uppréttad
genomfdrandeplan.

Dokumentationen ska vara tillganglig for den personal som behéver ta del av den
for att kunna utféra insatser at vard- och omsorgstagaren, men férvaras oatkomligt
for obehoriga.

GENOMFORANDEPLAN

Utféraren ska uppréatta en genomforandeplan tillsammans med vard- och
omsorgstagaren, senast tre veckor efter att uppdraget har borjat.
Genomférandeplanen ar en beskrivning av vad, hur och nar vard- och
omsorgstagarens olika vardagliga aktiviteter ska genomféras. De beskrivna
aktiviteterna ska féljas upp med vard- och omsorgstagaren och omprévas
kontinuerligt utifran de olika delmal som vard- och omsorgstagaren har varit med
och enats om i samband med upprattandet av planen.

Upprattade, uppféljda samt reviderade genomférandeplaner ska skyndsamt delges
vard- och omsorgstagarens handldggare, som pa Bestéllarens uppdrag har fattat
beslut om insatsen och darmed har ett uppféljningsansvar.
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6.3

6.4

7.0

7.1

UTELAMNANDE AV HANDLING I PERSONAKT
Utféraren ska leva upp till bestammelserna om utlamnande av handling enligt 7
kap. 48§ SolL i relation till den enskilde eller dennes foretradare.

ARKIVERING

Utféraren ansvarar for att handlingar rérande vard- och omsorgstagare hanteras
och férvaras i enlighet med gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Utforaren ska:

- Efter att Utférarens avtal upphér, vard- och omsorgstagarens insats avslutas, da
hen byter Utférare eller avlider, bevara handlingarna i tva (2) hela kalender ar i
verksamheten efter sista anteckningen.

- Efter tvd (2) hela kalender &r ska samtliga handlingar éverlamnas till Bestallaren.

Handlingar behdver vara kvar hos Utféraren i tva (2) hela kalender &r da
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) kan ha anledning att géra tillsyn och darfér
behdver ha tillgdng till dokumentation som forts i verksamheten hos Bestéllaren.

Overlamningen och leverans av handlingar ska ske enligt "Rutin fér arkivering fér
privata Utférare hos V8rd- och omsorgsnémnden”, som aterfinns pa Norrkoépings
kommuns hemsida.

HALSO- OCH SJUKVARD

Utféraren ska utféra halso- och sjukvardsinsatser som delegerats eller anvisats av
legitimerad héalso- och sjukvardspersonal till vard- och omsorgstagare som beviljats
hemtjénst enligt SoL. Utféraren ska utféra delegerade hélso- och sjukvardsinsatser
om dessa kan utféras i samband med redan inplanerad hemtjanst.

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med gallande féreskrifter och
styrande dokument. Utféraren &r saledes skyldig att halla sig uppdaterad med
nyheter och férandringar inom verksamhetsomradet.

Enligt tréskelprincipen ska de vard- och omsorgstagare, som bor i ordinért boende
och som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser, ta sig till
vardcentralen/mottagningen inom Regionens huvudmannaskap. Fér de vard- och
omsorgstagare som inte kan ta sig till ovan beskrivha enheter kan kommunens
hemsjukvard, efter bedémning, fa ansvar for att utféra halso- och
sjukvardsinsatser.

Utféraren ansvarar for att det finns rutiner sa att kontakt tas med halso-och
sjukvardspersonal nar Vard- och omsorgstagarens halsotillstand kraver det.

Personalen ska arbeta utifran ett rehabiliterande férhallningssatt genom att
tillvarata vard- och omsorgstagarens formaga samt ge stod till att behalla och
utveckla funktioner och aktivitetsférmaga.

MEDICINSKT ANSVARIGA

Inom det verksamhetsomrade som Bestéllaren bestdmmer ska det finnas en
medicinskt ansvarig sjukskoterska och kan finnas medicinskt ansvarig fér
rehabilitering. Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering far en
arbetsterapeut eller fysioterapeut fullgéra de uppgifter som aligger en medicinskt
ansvarig sjukskoéterska

I HSL och PSF tydliggérs medicinskt ansvarigs ledningsansvar. Detta innebar
ansvar for att kvalitet och sakerhet tillgodoses inom Bestéllarens ansvarsomrade.
Utféraren ska efterleva direktiv, instruktioner och riktlinjer fran medicinskt
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ansvariga och samverka med Utféraren for att skapa bra forutsattningar for
uppfdljning och tillsyn.

7.2 DELEGERING OCH ANVISNING AV HALSO- OCH SJUKVARDSARBETSUPPGIFT
Utféraren ansvarar for att dennes Personalpersonal har reell kompetens att efter
delegering och eller anvisning utféra definierade hélso- och sjukvardsinsatser.
Lokala skriftliga samverkansrutiner ska upprattas mellan Utféraren och Bestallarens
legitimerade personal.

Fortlopande samverkan ska ske mellan Utféraren och Bestallaren for att sakerstélla
patientsdakerheten.

7.3 HALSO- OCH SJUKVARDSDOKUMENTATION
Utféraren ska dokumentera utférda hélso- och sjukvardsinsatser i Bestéllarens
verksamhetssystem enligt gallande forfattningar. Utféraren ansvarar for att den
egna personalen har behoérighet i Bestdllarens verksamhetssystem samt foljer
Bestallarens riktlinje for dokumentation.

7.4 FORBRUKNINGSARTIKLAR
Utforaren ska tillhandah3lla, underhdlla och bekosta material och
forbrukningsartiklar som behoévs for god patientsdkerhet och sdker arbetsmiljoé.

7.5 SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN (SIP)

Om Vard-och omsorgstagaren har behov av hélso-och sjukvard, social omsorg
och/eller socialtjanst ska Utféraren ansvara for att den i Utforarens verksamhet
som uppmarksammar behov ska initiera méte med berdrda. SIP upprattas for att
tydliggdra vilka aktiviteter som ska utféras och av vem. Férutsatt att vard- och
omsorgstagaren ger sitt samtycke till samverkan.

7.6 VARDHYGIEN
Utféraren ska ansvara for att uppfylla krav pa god hygienisk standard enligt
gadllande foérfattningar och direktiv. Utféraren ska ansvara for att personalen har
utbildning i hygien och att fortbildning genomfdrs regelbundet.

7.7 EGENVARD

Egenvard &r en halso- och sjukvardsdtgédrd som en legitimerad yrkesutévare inom

halso- och sjukvdrden bedémt att en person sjalv kan utféra eller utfér med hjalp
o . . o . - . o . o

av nagon annan. Utféraren ska utféra egenvardsinsatser nar det ingar i vard- och

omsorgstagarens bistandsbeslut.

7.8 ARBETSKLADER
Utféraren ska tillhandahalla personlig skyddsutrustning och arbetsklader till
personalen enligt Bestallarens riktlinje om hygien.

7.9 DODSFALL I ORDINART BOENDE
Utféraren ska folja Bestallarens direktiv for dédsfall i ordinart boende.

8.0 VERKSAMHETSSYSTEM

8.1 ALLMANT

For att uppratthdlla en saker och tillférlitlig informationshantering och
dokumentation i enlighet med befintlig lagstiftning och interna rutiner, forutsatts att
Utféraren nyttjar Norrkopings kommuns IT-stéd fér administration av vard- och
omsorgstagare, dokumentation enligt SoL och HSL, samt avvikelsehantering med
mera.
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I Norrkdpings kommun anvands for narvarande verksamhetssystemet Treserva,

tid- och planeringssystemet TES samt systemet fér digital nyckelhantering, Phoniro.

Personliga behérigheter fér inloggning och dtkomst till Bestéllarens system tilldelas

respektive personal efter godkand behdérighetsansdkan.

Utforaren ska uppfylla féljande krav inom omradet:

e ta emot uppdrag och dokumentera i verksamhetssystemet (fér narvarande
Treserva)

e vid behov registrera utférd tid via Bestallarens verksamhetssystem (for
narvarande TES)

e anvanda sig av digital nyckelhantering

e Signering av halso- och sjukvardsinsatser pa delegation skall géras i kommunens
system for digital signering.

e genomga den av Bestallaren anordnad introduktionsutbildning fér uppkoppling
mot och kunskap om verksamhetssystemen,

e ha den kompetens som fordras fér informationshantering via Bestdllarens
verksamhetssystem,

e ansvara for att personal har den datakunskap som kravs.

Utforaren tecknar personuppgiftsbitradesavtal med Bestdllaren.

8.2 EXTERN ATKOMST

Anslutning till kommunens verksamhetssystem sker via en fjarrlésning. Utféraren

ska std for den IT-utrustning som kréavs for att fullgéra uppdraget.

Lésningen bygger pd att Utféraren loggar in pa datorn med eget konto, via sin egen

plattform. Anslutning till fjarrldsningen sker med AD-konto (fré@n Bestéllaren). N&r

verifieringen ar godkand presenteras ett skrivbord dar Utféraren loggar in med

personliga uppgifter i respektive verksamhetssystem.

Bestéllaren tillhandahdller nédvandiga komponenter till fjarridsningen, vilket

innefattar:

e programvaror for fjdrrlésning, Utféraren star for kostnaden av fjérrldsningen.

e anvandarkonton (Active Directory konton),

e support pa samma villkor som fér Bestéllarens egna anvéndare avseende AD-
konto och kontoadministration for fjarrlésning

8.3 UTFORARENS ANSVAR

Utféraren ansvarar for:

e datorutrustning med tillhérande operativsystem och évriga mjukvaror

e bestallning, ersattning m.m. av SITHS-kort,

e SITHS-kortlasare och dess anslutning till den egna datorn,

o att Utforarens dator ar kompatibel med Bestallarens fjarrlésning.

e E-posthantering,

e supportldsning kring den egna IT-miljén,

e sakerstalla att 16senord och SITHS-kort med tillhérande koder, hanteras pa ett
sdakert och ansvarsfullt satt,

o fjarrldsningen licensieras per anvandare

e Internetuppkoppling minst 4G (15 Mbit), rekommendation fran Bestéllaren &r
fast uppkoppling med natverkskabel eller wifi, fér hogsta kvalitet.

e skrivare
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

e alla reparationer pd egna bérbara eller stationéra datorer, eller annan teknisk
utrustning

Priser (nuvarande fjdrraccess 16sning)
Kostnad for fjarratkomst: 155 kr/manad per person
I kostnaden ingar:

- Thinlink
- AD-konto

Ovanstaende priser galler till och med 31 december 2025. Priserna revideras
darefter arligen.

DRIFTAVBROTT I VERKSAMHETSSYSTEM

Bestéllaren ansvarar for att i god tid informera Utféraren vid planerade driftavbrott
i samband med underhdll/servicefonster. Bestallaren ansvarar aven for att
skyndsamt informera Utféraren vid oplanerade driftavbrott. Utféraren ska ha ha
rutiner for kommunikation och dokumentation i samband med driftavbrott.

MOBILTELEFONER

Mobiltelefoner som ska anvandas kops in och bekostas av Utforaren. Telefonerna
ska folja de krav Bestallaren anger, for de applikationer som anvands i
verksamheten via mobiltelefonen. Utféraren star for alla abonnemangskostnader
inklusive surf och samtliga kostnader for reparationer och service. Nar en ny telefon
finns hos Utféraren ska den komma till Bestallarens kdnnedom for att utrustas med
de applikationer som ar aktuella.

LOGGKONTROLLER
Systematiskt arbete kring loggkontroller ska genomféras tva ganger per ar, enligt
den rutin som Bestallaren tagit fram.

DIGITAL NYCKELOPPNING

Utféraren ska, om inte Bestdllaren meddelar annat, anvanda sig av digital
nyckeléppning med mobiltelefon fér 18sdppning och stdngning hos vard- och
omsorgstagare. Reservnycklar/ taggar samlas in av Bestdllarens Teknikteam i
samband med montering av |&senheter och férvaras i digitala nyckelskap hos
Bestéllaren. Vid behov av akut 18s6ppning, nér digitala nyckel6ppningen inte
fungerar, kan Larmteamet komma ut med reservnyckel. Ar det mer akut far
kontakt tas med I3ssmed eller i sista hand ringa 112 (enligt uppsatta rutiner).

I de undantagsfall dér vard- och omsorgstagaren inte kan ha digitalt 18s, hanteras
fysiska nycklar och taggar av Utféraren. Utféraren ansvarar for att NFC etikett
placeras hos vard- och omsorgstagaren fér in- och utloggning.

Det dr Bestallarens Teknikteam som ansvarar fér upp- och nedmonteringen av de
digitala I3sen.

Utféraren ska ha sakra och tydliga rutiner fér hantering, utlamning och aterlamning
av nycklar och taggar. Utldmning och §terlémning ska signeras. Nycklarna och
taggarna ska forvaras i ett sakert och 13st skap.

OPTION

Den tekniska utvecklingen i samhallet gar generellt sett snabbt framat. Det innebar
att system, applikationer och andra tekniska lésningar kan bytas ut under
avtalsperioden. Det innebér ocksd att Utféraren kan paverkas av kommande
forandringar, och ska vara delaktiga i inforandet av det som Bestaéllaren har
beslutat.
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Samtliga kostnader fér ovanstdende ingdr i den avtalade ersattningen.
8.9 INFORMATIONSSAKERHET
Utféraren ska vara val insatt och efterleva de rutiner som Norrképings kommun har
gallande informationssakerhet.
Utféraren ska pa begaran kunna uppvisa hur man féljer EU:s dataskyddsférordning
(GDPR) och hur man aktivt arbetar att férhindra personuppgiftsincidenter.
Vid IT-sdkerhetsincidenter hos Utféraren som kan paverka informationssédkerheten
hos Norrképings kommun ska rapportering senast ske inom 24 timmar.
Utféraren ska ha ett ledningssystem for informationsséakerhet.
9.0 KRAV PA SAMVERKAN MED BESTALLAREN OCH ANDRA AKTORER
Utféraren ska samverka med bland annat:
e Bestallarens handlaggare,
e debiteringshandlaggare,
e personal inom dagverksamhet,
e larmteam,
e hemsjukvard,
e Utforare av personlig assistans,
e nattorganisation,
e hemgangsteam,
e frivilligorganisationer.
Samverkan med frivilligorganisationer, som féretrader vard- och omsorgstagarna
syftar till att uppratthalla eventuella tidigare kontakter med dessa organisationer
samt kunna tillgodose sociala, kulturella och andliga behov. Utférarens verksamhet
ska vara religiost och politiskt obunden.
9.1 SAMVERKAN MED ANDRA VARDGIVARE

Vid samarbete med halso- och sjukvarden inom Region Ostergétland ska Utféraren
folja de samverkansavtal, riktlinjer, rutiner och handlingsplaner som har antagits av
Bestallaren eller av den gemensamma styrgrupp som finns mellan Bestallaren och
Region Ostergétland.

Bestallaren ska se till att Utforaren erhdller kdnnedom om aktuella
samverkansformer.

Har vard- och omsorgstagaren insatser fran flera verksamheter, fran bade halso-
och sjukvarden och socialtjénsten, ska dessa samverka fér att vard- och
omsorgstagarens alla behov ska tillgodoses, forutsatt att vard- och omsorgstagaren
ger sitt samtycke till samverkan.

Vid behov ska Utféraren samverka med till exempel:
e Region Ostergétland, sdsom primérv%rd, habiliteringsteam, LAH,
specialiserad rehabilitering, psykiatrisk verksamhet,

o = . . . o
e vard- och omsorgstagarens ldkare och 6vriga for vard- och omsorgstagaren
. . P . o
aktuella aktorer inom narsjukvarden,

e privata vardgivare som vard- och omsorgstagaren sedan tidigare haft
kontakt med och vill ha fortsatt kontakt med,
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e arbetsterapeut, fysioterapeut och annan medicinsk kompetens, som Vard-
och omsorgstagaren har en etablerad kontakt med och vill ha fortsatt
kontakt med och eller
e annan dppen psykiatrisk verksamhet, som vard- och omsorgstagaren har
kontakt med.
9.2 SAMVERKAN MED MEDICINSKT ANSVARIGA
Utféraren ar skyldig att samarbeta med Bestéllarens MAS samt MAR.
Utféraren ar skyldig att medverka till att skapa utrymme och samverkansformer for
det tillsynsarbete som avilar MAS och MAR.
MAS och MAR utévar sitt lagstadgade ansvar genom att kontrollera och granska
Utférarens arbete med kvalitet och sédkerhet inom halso- och sjukvardens omrade.
Utféraren &r skyldig att vidta de dtgarder MAS och MAR patalar efter granskning.
9.3 SAMVERKAN MED SOCIALT ANSVARIG SAMORDNARE
Utféraren ska samarbeta med Bestéllarens SAS som &r en viktig resurs i fragor som
roér socialt innehall, social dokumentation och sociala avvikelser.
Utféraren ska alltid informera och samrada med SAS under utredning av allvarliga
klagomal, allvarliga rapporter om missférhallanden/lex Sarah och da IVO har ett
tillsynsarende hos Utféraren.
Utféraren &r skyldig att vidta de dtgarder SAS patalar efter granskning.
9.4 SAMVERKAN MED LEGALA FORETRADARE
Utféraren ska samverka med vard- och omsorgstagarens legala foretradare, till
exempel god man eller forvaltare.
9.5 SAMVERKAN MED ANHORIGA /NARSTAENDE
Samverkan med anhériga/néarstdende eller andra for vard- och omsorgstagaren
viktiga personer ska ske utifrén vard- och omsorgstagarens énskemal.
Utféraren ska aven informera om och férmedla kontakt med Bestallarens Anhdorig-
och kunskapscenter om behov finns.
9.6 SAMVERKAN MED DEMENSTEAM
Utféraren ska samarbeta med Bestallarens demensteam som ar en évergripande
resurs for att skapa basta méjliga forutsattningar for en professionell omvardnad av
personer med demenssjukdom.
9.7 SAMVERKAN VID VARDPLANERING
I anslutning till vardplanering pa sjukhus ska representanter fran Utféraren
samverka med Bestallaren och Region Ostergétland.
9.8 KOSTNADSANSVAR FOR UTSKRIVNINGSKLARA

N&r vard- och omsorgstagaren beddémts utskrivningsklar fran sjukhus eller annan
vardinrattning ska Utféraren kunna starta uppdraget i ordinart boende sa att vard-
och omsorgstagaren kan tervanda hem.

Om Utforaren inte tar detta ansvar, svarar Utféraren for de vardkostnader som
Region Ostergétland kommer att debitera om vard- och omsorgstagaren blir kvar
pa vardinrattningen som utskrivningsklar.

Om Bestallarens myndighetsutévning bedémer att Vard- och omsorgstagaren i
samband med att hen &r utskrivningsklar inte kan atervénda till sin bostad har
Utféraren inget ansvar for Bestallarens kostnad till Regionen. Bestéllaren har da
betalningsansvaret.
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10.0 RISKER, AVVIKELSER, SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL, ETC.

10.1 AVVIKELSEHANTERING
Utféraren ska registrera och bearbeta samtligt inkomna avvikelser i
avvikelsemodulen i Bestéllarens verksamhetssystem.

10.2 SYNPUNKTS- OCH KLAGOMALSHANTERING
Utforaren ska folja géllande lagar och foreskrifter p& omradet.

Utféraren ska se till att det i verksamheten finns rutiner for att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet fran vard- och omsorgstagare,
legala foretrédare, narstdende samt Personalpersonal.

Alla slutférda utredningar som vidtagits med anledning av inkomna klagomal, samt
svar som skickats till den klagande, ska skickas till Bestallaren.

10.3 RAPPORTERA, UTREDA OCH ANMALA ENLIGT LEX SARAH
Utféraren ska folja gdllande bestammelser i SoL, senaste versionen av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Utféraren ska lopande informera Bestallaren och skicka in samtliga upprattade
rapporter om missférhallanden eller patagliga risker fér sddana som rér Utférarens
vard- och omsorgstagare. Aven samtliga slutforda utredningar som vidtagits med
anledning av inkomna rapporter ska skickas till Bestallaren.

10.4 RAPPORTERING OCH UTREDNING AV VARDSKADOR ELLER RISK FOR VARDSKADOR
Utférarens personal ska, genom att uppratta avvikelse i Bestallarens
verksamhetssystem, rapportera risker for vadrdskador samt handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Utféraren ska medverka i
Bestéllarens utredning av handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada.

11.0 UPPFOLINING
Utféraren ska medverka vid 3tgarder som syftar till uppféljning, jamforelse och
analys hos Bestéllaren. Resultaten av uppféljningar redovisas pa Bestéllarens
hemsida.
Utféraren ska samla in och medverka i de register och datainsamlingar som ror
o . an
omradet utan extra kostnad for Bestallaren.
Exempel p3 register och datainsamling:
e kommunernas kvalitet i korthet (KKIK),
e senior alert,
e Svenska Palliativregistret,
e beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens (BPSD),
e svenska demensregistret (SweDem)
o statistik till Socialstyrelsen (SOS),
e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
o statistiska Centralbyrdn (SCB),
e pa begidran av Bestillaren.
12.0 INSYN
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13.0

Utféraren ska pa eget initiativ kontinuerligt informera Bestéllaren om
verksamheten.

Bestallaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur Utféraren utfér
sitt uppdrag enligt detta avtal. Utforaren forbinder sig darfér att bereda tilltréde och
insyn for Bestdllaren, och dess representanter, i den utstrdackningen att Bestéllaren
kan genomfdra sin uppfdljning/utvardering. Tilltrdde och insyn innefattar att ta
emot Bestallarens representanter vid anmalda- och oanmaélda besék, bistd
representanterna med underlag pa vard- och omsorgstagarniva och
verksamhetsniva beroende p& vad Bestéllaren anser nddvéandigt for
uppfdéljningen/utvarderingen.

P& vard- och omsorgstagarniva innebér att Bestéllaren har ratt att
e ta del av samtliga genomférandeplaner samt tillhérande
journalanteckningar, patientjournaler, arbetsmaterial och 6vrigt material
som berér vard- och omsorgstagaren,

e gbra intervjuer med vard- och omsorgstagaren, dess anhériga och/eller
narstaende, legala foretrddare som god man eller férvaltare.

P& verksamhetsniva innebér att Bestéllaren har ratt att
e ta del av information och handlingar avseende Utférarens dgarférhallanden
och &rsredovisningar, liksom dokumentation som avser miljé-, systematiskt
brandskydds-, integrations- och jamstalldhetsarbete,

e ta del av allt material hos Utféraren som Bestdllaren bedémer relevant for
uppféljning och utvardering av verksamheten. Exempelvis kompetenskrav,
arbetsrattsliga villkor, personallistor, férteckning éver personalens
sysselsattningsgrader, tjdnstgdringsschema, personalbemanning, franvaro-
och arbetad tid, statistik éver arbetsskadeanmalningar, utredningar kring
klagomal, allvarliga héndelser sdsom missférhallanden eller risk for
missforhallanden, vardskada eller risk for vardskada.

TILLSYN

Utféraren ska pa eget initiativ omgdende informera och samrada med av
Bestéllaren utsedda funktioner och ansvarig handlaggare i det enskilda arendet om
IVO inlett tillsyn i verksamheten.

Kopia pa IVO:s tillsynsprotokoll och tillsynsbeslut ska skyndsamt skickas till
Bestallaren, dock senast inom fem (5) arbetsdagar efter mottagande.
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