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PARTER
Kompletteras vid tecknande av avtal.
Mellan Norrképings kommun, vard- och omsorgsndmnden (VON),

organisationsnummer 212000-0456 (nedan Bestdllaren) och NN,
organisationsnummer YY (nedan Utféraren) har férevarande avtal tréffats.

KONTAKTPERSONER
Eventuella férandringar av nedanstdende uppgifter ska meddelas skriftligen.

BESTALLARENS KONTAKTPERSONER FOR AVTALSFRAGOR

Namn:
Telefonnummer:
E-post:

Namn:
Telefonnummer:
E-post:

UTFORARENS KONTAKTPERSONER FOR AVTALSFRAGOR
Namn:

Telefonnummer:
E-post:

PARTERNAS ADRESSUPPGIFTER

Bestillaren

Norrkdpings kommun

V&rd- och omsorgsndmnden
Lindévagen 5 A

601 81 Norrkoping

Utforare
Kompletteras vid tecknande av avtal.

NN
Organisationsnummer
Gatuadress

Postnummer och ort

ALLMANT OM UPPDRAGET

Utférarens uppdrag &r att, for Bestallarens rakning, inom ramen for lagen om
valfrihetssystem (LOV) utféra hemtjénst hos vard- och omsorgstagare som bor i
ordinart boende och som har fatt bistdndsbeslut om hemtjanst och eller avlésning i
hemmet enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL). I Utférarens uppdrag ingar att,
till vard- och omsorgstagare som beviljats hemtjénst, utféra hélso- och
sjukvardsinsatser som delegerats eller anvisats av Bestéllarens legitimerade hélso-
och sjukvardspersonal.

Utféraren ansvarar for att uppdraget utférs i enlighet med de férutsattningar och
krav som framgar av detta avtal samt av bilagor till avtalet, samt i évrigt i enlighet
med de mal och riktlinjer som féljer av socialtjénstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar
och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens
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3.1

3.2

allmanna rad och foreskrifter samt i enlighet med kommunens vid var tid géllande
stdd- och styrdokument. Férandringar av foreskrifter och lagstiftning kan ske under
avtalsperioden liksom férandringar av allmanna rad, foreskrifter och kommunala
styr- och stéddokument. Utféraren ansvarar darfor for att vara vl insatt i och halla
sig uppdaterad om kommunens vid var tid gallande styr- och stéddokument som
berdr utférandet av hemtjanst och dartill hérande insatser samt évriga
styrdokument som Utféraren paverkas av sdsom relevanta delar av kommunens
program, direktiv, riktlinjer och samverkansdokument, exempelvis Vardegrund
Norrkdpings kommun och den Handlingsplan for motverkande av valfardsbrott
vilken i skrivande stund dr under framtagande.

Utféraren atar sig att utféra hemtjanst enligt detta avtal och dess bilagor pa ett
effektivt, vardigt och &ndamalsenligt satt och med en standard och kvalitet som
kan forvantas fran en professionell och aktsam Utférare av jamfoérbara tjanster. Det
innebar, utdver vad som angivits ovan att Utforaren ska tillhandahalla nédvandiga,
for andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare och resurser
som behdovs for fullgérandet av detta avtal, samt ge mdéjlighet for relevanta
professioner att utféra sina arbetsuppgifter i enlighet med detta avtal och tillamplig
lagstiftning.

I den m&n Utféraren utfor uppdraget med en bristande lojalitet gentemot villkoren
ovan eller gentemot andra delar av avtalet, kan kommunen komma att séaga upp
avtalet enligt de villkor som framgdr nedan.

MANGFALD

Utférarens verksamhet ska praglas av respekt for vard- och omsorgstagarens
etniska, kulturella och sprakliga bakgrund, tro, livsaskadning, sexuella ldggning och
levhadsvanor.

Norrképings kommun &r finskt férvaltningsomrade och har i och med det patagit sig
ett speciellt ansvar for de sverigefinnar som bor i kommunen, enligt lagen om
minoriteter.

VALFRIHETSSYSTEM

Uppdraget avser utférande av insatsen hemtjénst till vdrd- och omsorgstagare efter
bestallning. Valfrihetssystem innebéar att vard- och omsorgstagare har ratt att valja
en Utférare bland de som finns inom det geografiska omrade som vard- och
omsorgstagaren ar bosatt i. Inom de geografiska omraden for vilka Utféraren har
certifierat sig ska Utféraren tillgodose insatsen till samtliga vard- och
omsorgstagare som valjer Utforaren. Utforaren har mojlighet att certifiera sig i hela
kommunen alternativt i ett eller flera av de (6) geografiska omradena.

Enligt lagen om valfrihetssystem framgar att det ska finnas ickevalsalternativ fér
vard- och omsorgstagare som inte kan eller vill vélja Utférare. Kommunen har
fattat beslut om hur tilldelning av Utférare ska ske for de vard- och omsorgstagare
som inte gjort ndgot aktivt val.

. ’ . . ’ l' E . OI I |

ickevalsalternativ= For vard- och omsorgstagare som inte véljer privat utférare ar
kommunen utférare (ickevalsalternativ).

Kommunen kan under avtalstiden fatta beslut om att ickevalsalternativet ska
hanteras utifrdn andra principer, &n vad som har beslutats. Sadan féréndring kan
ske inom ramen for avtalet utan att avtalet behéver ségas upp for omférhandling.
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Vard- och omsorgsndmndens handldggare har ansvar for att frdga vard- och
omsorgstagaren om hen ar néjd med sitt val av Utférare, alternativt det ickeval
som hen tilldelats, eller om vard- och omsorgstagaren vill géra ett omval av
Utférare.
3.3 AVGRANSNING
Féljande ingar inte i uppdraget:
e insatser nattetid (kl.22:00-07:00) samtliga dagar i veckan,
e besvarande och dtgardande av trygghetslarm,
e hemsjukvardsinsatser som utfors av legitimerad personal,
e hemgdngsteam
Dessa insatser ligger utanfor valfrihetssystemet, och utférs av kommunens
egenregi.
3.4 SPRAK
All kommunikation och dokumentation mellan Utféraren och Bestéllaren ska ske pa
svenska spraket. Dokumentation som Utféraren ska ta fram och tillhandah3lla
enligt avtalet, ska vara pa svenska spraket.
3.5 STYRANDE OCH STODJANDE DOKUMENT
Bestallarens stddjande och styrande dokument rérande utférandet som omfattas av
detta forfragningsunderlag, inklusive delegerade hélso- och sjukvardsinsatser, finns
samlade pa Norrkdpings kommuns hemsida, https://norrkoping.se/stod-och-
omsorg/for-utforare/hemtjanst---regelverk-riktlinjer-och-rutiner
3.6 TID FOR UTFORANDE
Utféraren ansvarar for att beviljade hemtjanstinsatser och halso- och
sjukvardsinsatser som har delegerats eller anvisats av Bestéllarens legitimerade
halso- och sjukvardspersonal, utférs alla dagar, kvéllar och helger under hela 3ret
klockan 07:00-22:00. Utféraren ska endast utféra delegerade eller anvisade halso-
och sjukvardsinsatser om dessa kan utféras i samband med redan inplanerad
hemtjénstinsats. Det ska framgad av genomférandeplanen for respektive vard- och
omsorgstagare nar under dagen som insatserna ska utféras. Genomférandeplan for
insatsens utférande ska upprattas i samrad med vard- och omsorgstagare.
Klockan 22:00-07:00 samtliga dagar i veckan utfors insatserna av Bestallarens
nattorganisation.
Utférare ar skyldig att ta emot vard- och omsorgstagare som valt Utféraren.
Utférare har mojlighet att avgransa sitt uppdrag geografiskt och eller genom
kapacitetstak. Utféraren far inte inom angivet geografiskt omrade och eller
kapacitetstak neka nya uppdrag.
3.7 GEOGRAFISKT OMRADE
Det geografiska omrade dar Utféraren &r godkénd for utférande av tjdnsterna
framgar av bilaga "Geografiskt omr§de och Kapacitetstak”.
3.7.1 Forandring av geografiskt omrade
Om Utféraren énskar 6ka eller minska det geografiska omradet ska Utféraren
meddela Bestéllaren det i god tid. Utféraren ska informera berérda vard- och
omsorgstagare om den planerade forandringen. Férandringen kan ske tidigast vid
forsta manadsskiftet efter trettio (30) dagar efter anmalan.
Vid féréndring av geografiskt omrade ska parterna anvénda bilaga “Féréndring av
geografiskt omr8de och eller kapacitetstak”,
3.8 KAPACITETSTAK

Utféraren kan ange kapacitetstak som framgar av bilaga “Geografiskt omr&de och
Kapacitetstak”. Utféraren behéver inte ange ett kapacitetstak. Om Utféraren inte
angett ndgot kapacitetstak betyder det att Utféraren ska ta emot och utfora
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3.9

3.10

3.11

4.0

hemtjénst enligt bistdndsbeslut hos de vard- och omsorgstagare som valt dem som
Utférare.

Utféraren maste inledningsvis ha kapacitet att utféra minst attio (80) timmar per
manad och ska utdka verksamheten till att omfatta minst etthundrasextiofem (165)
timmar per manad ett (1) r efter att avtalet tecknats. Kapacitetstaket berdaknas
utifrdn bistandsbedémd tid. Utférare dger inte ratt att, med hanvisning till
kapacitetstaket, neka utférande av insats som innebdr utékning av tid hos en
befintlig vard- och omsorgstagare.

FORANDRING AV KAPACITETSTAK

Onskar Utféraren dka eller minska sitt kapacitetstak ska Bestéllaren skriftligen
meddelas i god tid. Utféraren ska informera berérda vard- och omsorgstagare om
de planerade férandringarna.

En sédnkning av kapacitetstaket far inte paverka ndgon av Utférarens befintliga
vard- och omsorgstagare.

Férandring av kapacitetstak trader i kraft vid férsta manadsskiftet sextio (60) dagar
efter anmalan. Vid férandring av kapacitetstak ska parterna anvanda bilaga
“Féréndring av geografiskt omr8de och eller kapacitetstak”.

MARKNADSFORING

Godkanda Utférare som har tecknat kontrakt med Norrkdpings kommun har ratt att
marknadsfora sin verksamhet i enlighet med god marknadsféringssed enligt
tilldamplig lagstiftning.

Marknadsféring ska ske med respekt fér vard- och omsorgstagare, anhérig,
personal och dvriga Utférare. All marknadsféring ska utformas s att den inte
upplevs som patrdngande. Direktriktad marknadsféring av hemtjanst specifikt till
vard- och omsorgstagare med hemtjanst, exempelvis genom oanmaélda hembesék,
bestk pa sjukhus, telefonsamtal, post, sms eller e-post, &r inte tilldtet. Vard- och
omsorgstagare, anhériga eller personal far inte erbjudas ndgon form av ersattning,
gavor eller andra férmaner for att valja en viss Utférare.

Utférarens marknadsféringsmaterial far inte distribueras med hjalp av Norrképings
kommuns medarbetare. Privata Utférare far i sin marknadsféring inte anvénda
Norrkdpings kommuns logotyp. Daremot ska Utforare i text i anslutning till
avsandaren tydligt ange att de ar godkanda att utféra hemtjanst i Norrkdpings
kommun.

TILLAGGSTIJANSTER

Utféraren har rétt att erbjuda vard- och omsorgstagaren tillaggstjanster i form av
hushallsnara tjsnster med skattereduktion eller andra tjénster. Vard- och
omsorgstagaren ska da informeras om att eventuellt bistdndsbeslut och
hemtjénsttaxa inte avser dessa tjdnster och att vdrd- och omsorgstagaren far
betala tjinsterna med egna medel. Vard- och omsorgstagaren ska &ven informeras
om att tillaggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnara tjénster.
Tillaggstjénsterna far inte vara obligatoriska fér vard- och omsorgstagaren.
Utféraren ska halla Bestallaren informerad om vilka tillaggstjanster som vard- och
omsorgstagaren kan erbjudas.

Tillaggstjénster far inte vara en del av bistdndsbeslutet.
Utférare som erbjuder tilldggstjdnster ska vara registrerad fér moms.

AVTALSTID
Avtalet galler fran och med att bada parter undertecknat avtalet och tillsvidare med
en 6msesidig uppsagningstid om sex (6) manader.

Uppsagning ska ske skriftligt.
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5.1

6.0

7.0

UPPHORANDE AV AVTAL OM UTFORAREN SAKNAR UPPDRAG
Om Utféraren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader upphér avtalet
att gdlla utan uppsagning.

HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDE

Handlingarna som ingdr i férfragningsunderlaget kompletterar varandra.
Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan
i foljande ordning:

A. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal, som undertecknats av parterna.
B. Detta avtal med tillhérande bilagor.

C. Férfragningsunderlag, daterat 2024-12-02

D. Utférarens lamnade ans6kan med bilagor och kompletteringar.

TILLAGG ELLER ANNAN ANDRING TILL AVTALET
Utifran av kommunen fattade beslut, med anledning av beslut fran andra
myndigheter, kan kraven avseende utférandet av tjdnsten komma att férandras.

Utféraren har d& méjlighet att acceptera kraven eller sdga upp avtalet till den
tidpunkt dd de nya kraven trader i kraft.

Detsamma galler om Bestallaren antar nya eller férandrade styrande eller
stdédjande dokument som Utféraren ar skyldig att efterleva om efterlevnaden
innebar en inte obetydlig ekonomisk paverkan pa Utféraren.

Andringar eller tilldgg till detta avtal eller annan réttshandling i anslutning till detta
ska godkannas skriftligen av behorig person hos respektive part for att vara giltig.

TILLDELNING AV UPPDRAG EFTER VAL AV UTFORARE OCH

VERKSTALLIGHET
Valfrihetssystemet innebér att vdrd- och omsorgstagaren véljer Utférare. Nagon
garanterad volym for uppdrag finns darfor inte.

Utférare tar emot uppdrag fran Bestallaren och uppdraget ska verkstallas. Till
beslutet om hemtjénstinsats kan ocksd komma hélso- och sjukvardsinsats som har
delegerats och anvisats av Bestéllarens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal.
Uppdraget kvarstar sa ldnge vard- och omsorgstagaren har behov av insatsen.

Utféraren ska pabdrja nytt uppdrag senast 24 timmar efter mottaget uppdrag.
Uppdraget ska verkstillas omgdende om det i uppdraget framgar att vard- och
omsorgstagarens behov kraver det.

GENOMFORANDE AV UPPDRAG

Utférarens tjanster ska genomfdras fackmannamassigt och med god omsorg om
vard- och omsorgstagare. Uppdraget ska préglas av professionalism, god service
och anpassningsférmaga. Utforda tjdnster ska vara i full 6verensstammelse med
detta avtal med bilagor och i ansékan lamnande uppgifter. Arbete som inte utfors
pa ett fackmannamassigt och omsorgsfullt satt ska, om Bestéllaren sa fordrar,
snarast rattas av Utforaren utan ersattning.

Utféraren ska ha ingdende kunskap om vard och omsorg, vara vél insatt i och folja
alla for verksamheten gallande lagar, férordningar, foreskrifter och andra
forfattningar och styrande dokument sasom rattspraxis, allmanna rad, handbocker,
nationella handlingsplaner, vardprogram, direktiv, instruktioner, kommunala och
andra saval styrande som stdédjande riktlinjer och kunskapsstdéd inom omradet.

Utféraren &r skyldig att halla sig uppdaterad rérande nyheter och féréndringar inom
omradet.
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7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

Utféraren ansvarar ocksa for att halla sig uppdaterad och félja alla féréandringar och
uppdateringar inom verksamhetsomradet pa Norrképings kommuns hemsida,
exempelvis genom att félja vid var tid gallande stéd- och styrdokument.

I 6vrigt géller de krav pd Utféraren som anges i bilaga Férutsattningar och krav
samt vad som i dvrigt framgar av till avtalet hérande bilagor samt kommunens
stdd- och styrdokument.

LOJALITETSPLIKT

Utforaren &r skyldig att vara val fortrogen med avtalets villkor, samt i 6vrigt halla
sig informerad om avtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Handelser som
intréffar under avtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till hdndelsen i
syfte att mdjliggéra en enklare hantering fér parterna. Parterna ska féra en |6pande
dialog for att uppréatthalla en god avtalsrelation.

Utféraren ska inte verka i sammanhang som ar agnade att rubba fortroendet for
Bestallarens verksamhet.

Utféraren far inte fr&n annan &n Bestallaren motta eller inhdmta direktiv for
genomfdrande av uppdraget.

SAMVERKAN
Krav avseende samverkan rérande enskilda vard- och omsorgstagare framgar av
bilaga Foérutsattningar och krav. Vad avser avtalssamverkan galler foljande.

Parterna ska fortldpande samarbeta med varandra avseende fragor som ror
tjansterna och uppdraget. Utéver vad som framgar om samverkan i bilaga
Férutsattningar och krav ska samverkan ske genom samverkansmoéten och, vid
behov, genom avtalsmoéten mellan parternas behoriga foretradare. Parterna ska
verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att parterna, &ven utanfér
planerade samverkansmoten, kontinuerligt ska informera varandra om handelser
som paverkar, eller kan komma att paverka avtalet eller utférandet av tjénsterna i
enlighet med avtalet.

Uppstartsmote
Innan avtalsstart kallar Bestéllaren till informations- och utbildningsdagar som ar
obligatoriska for Utféraren.

Om Bestéllaren gér bedémningen att Utféraren inte vidtagit tillréckliga tgarder for
att sakerstalla att det finns forutsattningar for Utféraren att pabérja uppdraget pa
ett for vard- och omsorgstagarna sakert sitt, kan Bestéllaren avgéra att
avtalsstarten ska skjutas upp till ett senare datum.

Dialogmoten och informationsmoéten

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa
av dessa kan vara obligatoriska for Utféraren att delta i. Det framgar av inbjudan
om det ar obligatorisk narvaro.” Vid obligatorisk narvaro ska Utféraren sakerstalla
att narvaro sker av ansvarig chef pa plats jamte andra inbjudna.

Kvalitetsberittelse

Utféraren ansvarar for att en kvalitetsberattelse upprattas efter varje
verksamhetsdr. Kvalitetsberéttelsen ska vara fardigstalld och skickas till Bestallaren
via vdrd och omsorgskontorets funktionsbrevldda
(vardochomsorgskontoret@norrkoping.se) senast 15 januari arligen.

Av kvalitetsberéattelsen ska det framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra kvaliteten
har bedrivits i verksamhetens olika delar,

e Vilka avvikelser, klagomal och synpunkter som funnits i verksamheten under
o
aret,

e vilka 3tgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet utifran
punkten ovan,
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7.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

e vilka resultat som har uppnatts.
Vid ett samraddsméte ska Utféraren, p& uppmaning av Bestéllaren, presentera sin
kvalitetsberattelse.

TILLSTAND FRAN MYNDIGHETER

Utforaren ansvarar for att denne vid var tid har aktuellt tillstdnd fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) att bedriva den aktuella verksamheten enligt detta avtal.
I det fall Utféraren anlitar underleverantér fér att utféra tjanster enligt detta avtal
ansvarar Utforaren for att, i forekommande fall, dven underleverantéren har
tillstand fran IVO.

Om Utférarens IVO-tillstand aterkallas féreligger grund fér omedelbar uppségning
av avtalet.

Om fdrutsattningarna i aktuellt tillstdnd frén IVO férdndras ska det nya tillstdndet
omedelbart skickas till Bestéllaren.

For det fall Utférarens, eller dess underleverantérs, verksamhet kréver tillstand frén
andra myndigheter &n IVO ansvarar Utdvaren for att sddana tillstdnd finns och kan
ldmnas till Bestallaren vid forfrdgan. Se avsnitt 21 Underleverantér.

PERSONALANSVAR

Den personal som utfor tjansterna enligt avtalet ska vara anstalld av Utféraren eller
dess underleverantér som svarar foér att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.

Utféraren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.
Utféraren ansvarar for att personalen arbetar i enlighet med de villkor som framgar
av bilagan Férutsattningar och krav.

Utférarens verksamhet ska bemannas pa ett sadant sitt att en hdég kontinuitet
skapas och kan bibehdllas samt i évrigt i enlighet med vad som framgar av
Férutsattningar och krav. Se avsnitt 21 Underleverantor.

Personalens kompetens

Utféraren ansvarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet som
anges nedan och som kravs for de arbetsuppgifter som féljer av avtalet och dess
bilagor.

Utféraren ansvarar aven for att personalen kanner till och féljer 6vriga krav som
stdllts i avtalet och dess bilagor.

Anstdllning av anhorig eller ndrstaende

Den som utfoér insatser at en vard- och omsorgstagare far inte vara anhérig eller
narstdende till den enskilde. Begreppen anhérig och nérstdende ska tolkas i vid
bemarkelse. Som anhorig raknas make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar,
barnbarn, deras sambor eller barn samt fore detta make, maka, sambo, fére detta
svarson eller svirdotter. Som narstdende raknas dvriga personer som star den
enskilde ndra sasom sléktingar utdver den narmaste familjen och véanner.

Det &r Utférarens skyldighet att vidta de atgérder som krévs for att sakerstélla att
kravet efterlevs.

ANSTALLNINGSVILLKOR

Utféraren ska under hela avtalstiden ha anstallningsvillkor som lagst motsvarar
Vardféretagarnas avtal alternativt Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) villkor
for bransch Vard och behandlingsverksamhet eller bransch fér Aldreomsorg
avseende frdgor som ror:

e semester,

e |6n och ersattning,
e pension,

e arbetstid,
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e forsakringar.
7.6 HO3ID SYSSELSATTNINGSTGRAD
For all tillsvidareanstalld personal ska heltidsarbete efterstravas. Vid 6kning av
arbetstid ska deltidsanstdllda erbjudas 6kad arbetstid innan nyanstéllning évervags.
7.7 SAMMANHALLEN ARBETSTID
Bestéllaren har infort sammanhallen arbetstid. Det innebér att personalen inte har
delade turer.
Utféraren bér ocksa ge sin personal samma méjlighet.
7.8 IDENTIFIKATION/LEGITIMATION
All personal ska béra val synliga namnskyltar dar det tydligt framgar for- och
efternamn samt vilken Utférare personen ar anstélld hos.
Samtliga anstallda ska kunna uppvisa fotolegitimation.
7.9 PRAKTIKPLATSER
Utféraren ska arbeta med en ldrande arbetsplats. Det innebéar bland annat att ge
kunskap, tid och mdjlighet till personal att ta emot elever, studenter och andra
personer som aktualiseras genom avtal och eller 6verenskommelser med utbildare,
universitet och eller genom Norrkdépings kommuns kompetensforsérjningskontor
och Arbetsférmedlingen.
7.10 KOMPETENSKRAV

7.10.1 Arbetsledare/ansvarig chef pd plats

Arbetsledare/ansvarig chef pd plats &r den person som ansvarar for den dagliga
driften av verksamheten. Arbetsledare/ansvarig chef pa plats &r den person som
Bestallaren har kontakt med angdende det I16pande utférandet sdsom pdgdende
uppdrag och avtalets efterlevnad. Efter att Bestdllaren har godkant en
arbetsledare/ansvarig chef pd plats kan inte den rollen senare ges ndgon annan i
verksamheten och ansvaret kan inte delegeras vidare, se “Byte av
arbetsledare/ansvarig chef p8 plats”.

I rollen som arbetsledare/ansvarig chef pa plats ingar ansvar fér vard- och
omsorgstagaren, personalansvar, arbetsmiljdansvar, budgetansvar och ansvar for
att detta avtal och andra tillampliga lagar och regler efterlevs.
Arbetsledare/ansvarig chef pa plats ska ha mandat i féretaget for att vidta
nédvandiga dtgérder i verksamheten enligt detta avtal.

Arbetsledare/ansvarig chef pd plats ska vara fysiskt pa plats i verksamheten stérre
delen av en heltidstjanst.

Den person som &r arbetsledare/ansvarig chef pa plats ska inte ha andra uppdrag
inom ramen for sin anstallning.

Utféraren ska sakerstalla att nedanstdende krav p& kompetens och erfarenhet
uppfylls av den som utses till arbetsledare/ansvarig chef pa plats. I en
overgdngsperiod, om Bestallaren bedémer att det finns godtagbara skal, kan
Bestallaren godta att en arbetsledare/ansvarig chef pa plats inte tillfullo uppfyller
kraven pa kompetens och erfarenhet.

Utféraren ska under en pagaende évergangsperiod ha en I6pande dialog med
Bestallaren for att informera Bestéllaren om hur arbetet med att tillsatta en
arbetsledare/ansvarig chef pa plats med tillracklig kompetens och erfarenhet
fortléper.

Krav p8 kompetens

Arbetsledare/ansvarig chef pa plats ska ha nagon av féljande hégskolexamina eller
motsvarade som Bestallaren avgor ar likvardig:
e socionomutbildning,
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e social omsorgsutbildning,

 hdgskoleexamen om minst tre (3) ars heltidsstudier inom beteendevetenskap
eller halso- och sjukvdrd med kompletterande hégskolepodng i socialrétt,

e kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasiet eller svenska som andrasprak
3 for att beharska det svenska spraket i tal och skrift.

I de fall hégskolexamen inte innehaller ovanstdende ska arbetsledare/ansvarig chef
pa plats aven ha féljande kompetenser:

e Utbildning och kunskap om arbetsratt.

¢ Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter och allménna
rad inom verksamhetsomradet.

¢ Ha den kompetens och kunskap for malgruppen att hen kan fungera som
handledare fér medarbetarna.

Krav p§ erfarenhet

Arbetsledare/ansvarig chef pa plats ska ha:

e Minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom verksamheter vars uppdrag utgar
frdn SoL och/eller HSL och som &r inriktade mot &ldreomsorg,
funktionshinderomradet eller motsvarande som Bestéllaren bedémer likvérdig.

e Minst sex (6) manaders sammanhéngande uppdrag i ledande stallning med
personalansvar inom verksamhet som utgar fran SolL, HSL och som &r inriktade
mot dldreomsorg, funktionshinderomradet eller motsvarande som Bestéllaren
bedémer likvardig. Erfarenheten ska vara forvdrvad under de 5 senaste aren.

Utféraren ska styrka arbetsledare/ansvarig chefs pa plats utbildning i CV och med
kopia pa examensbevis eller annan likvardig handling.

Erséttare vid ordinarie arbetsledare/ansvarig chef p8 plats frénvaro

Infér anstallning av ny arbetsledare/ansvarig chef pd plats ska detta omgaende
anmalas skriftligen till Bestéllaren fér godkannande. Det ska goras pa blankett for
ny arbetsledare/ansvarig chef pa plats som aterfinns pa Norrképings kommuns
hemsida, https://norrkoping.se/stod-och-omsorg/for-utforare/hemtjanst---
regelverk-riktlinjer-och-rutiner. Blanketten skickas via e-post till vard- och
omsorgskontorets funktionsbrevidda (vardochomsorgskontoret@norrkoping.se).

Utféraren ska sakerstdlla att ersattare finns vid ordinarie arbetsledare/ansvarig chef
pa plats frAnvaro som éverstiger en vecka. Ersattaren ska ha motsvarande
kompetens som arbetsledare/ansvarig chef pa plats. Vid ordinarie
arbetsledare/ansvarig chef pd plats franvaro éverstigande en sammanhallande
period om fyra (4) veckor ska utbildningsbevis och CV fér aktuell ersattare skickas
in till Bestallaren fér godkannande.

7.10.2 Omvardnadspersonal

Utforaren ska aktivt och fortlopande arbeta for att 6ka andelen utbildade
underskéterskor. Utforaren ska pa begéaran redovisa till Bestallaren hur Utféraren
har arbetat och arbetar for att 6ka andelen utbildad personal.

Minst halften av all personal som &r anstalld i verksamheten ska, oavsett
anstallningsform, ha yrkestiteln underskoéterska. Utféraren ska harutdver arbeta for
att personal i s hog grad som méjligt ska erbjudas tillsvidareanstallning.

All personal ska behé&rska svenska spraket i tal och skrift och maste kunna ta emot
instruktioner, delegeringar, samtala med vard- och omsorgstagaren, samverka med
andra aktérer och dokumentera insatserna. Det innebar kunskaper i svenska som
lagst motsvarande gymnasieniva eller svenska som andrasprak nivd 2. Undantag
kan medges for semestervikarier under juni, juli och augusti eller foér andra
timvikarier som &r under utbildning inom vard- och omsorg.

Utféraren ska arbeta for att uppnd hog personalkontinuitet och ha en stabil
personalgrupp i verksamheten sd att timavldnade vikarier endast anvands vid
behov och i sa liten omfattning som méjligt. Riktmarket ar att hégst 25% av den
utfdrda tiden ska utféras av timavldnade vikarier.
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Utféraren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning, fortbildning
och handledning.
Utféraren ska skriftligt ha bade generella och individuella
kompetensutvecklingsplaner fér personalen

8.0 PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

9.0
9.1

9.2

10.0

Respektive Part bestdmmer d&ndamal och medel for den personuppgiftsbehandling
denne utfér och darmed ar respektive Part personuppgiftsansvarig for sin
personuppgiftsbehandling. Det aligger respektive Part att félja Tillamplig
Lagstiftning avseende dataskydd.

For den behandling av personuppgifter som Utféraren utfér i sin verksamhet ar
Utféraren personuppgiftsansvarig. Bestéllaren ar personuppgiftsbitrade till
Utféraren for tillhandahallande av systemstdd sdsom Verksamhetssystemet.

Genom detta Avtal kommer Bestéllaren att behandla personuppgifter for Utférarens
rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsbehandling med
anledning av detta Avtal regleras darfor i Bilagan Personuppgiftsbitrddesavtal samt
dartill hérande underbilagor avseende instruktion till personuppgiftsbitradesavtal
samt férteckning éver underbitrdden. Personuppgiftsbitradesavtal utgar fran SKR:s
mall.

Personuppgiftsbitréadesavtalet innehaller instruktioner om hur behandlingen far
utféras och vilka informationssakerhetskrav som galler. I detta Avtal ar det med
andringar av punkt 4.2. och 5.2 i personuppgiftsbitradesavtalet Bestallaren som
under hela Avtalsperioden faststaller instruktioner fér behandling av
personuppgifter. Utféraren ska folja allmanna dataskyddsférordningen och lag med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning samt évriga vid var
tid gallande forfattningsbestammelser om behandling av personuppgifter.

ERSATTNING

UTFORARENS ERSATTNING

Utférarens ersattning, se Norrkdpings kommuns hemsida,
https://norrkoping.se/stod-och-omsorg/for-utforare/hemtjanst---regelverk-
riktlinjer-och-rutiner varav framgar information om erséttningen under regelverk,
riktlinjer och rutiner

Samtliga priser anges i SEK, exklusive mervardesskatt.

I ersattningen ingar samtliga kostnader som Utféraren har for att kunna fullflja
uppdraget enligt detta avtal. Inga andra kostnader far tillkomma.

Ersattning ges for utford tid upp till den tid som myndighetsutdévningen har beviljat.
Utféraren ersatts aven for den forst upprattade genomférandeplanen for helt ny

o o . or .
vard- och omsorgstagare som motsvarar tva (2) timmar beviljad tid.

JUSTERAD ERSATTNING

Bestallaren beslutar om ersattningens storlek. Ersattningen justeras en géng per ar
vilket sker i samband med Bestallarens budgetarbete. Den justerade
ersattningsnivan galler fr&n och med den férsta januari ndstkommande kalenderar.
Ersattning betalas inte retroaktivt. I de sadrskilda fall dar ersattningen justeras
under I6pande kalenderar, till exempel p& grund av politiska beslut meddelas
Utféraren senast tre (3) manader innan den tréder i kraft.

SOCIALA HANSYN

Vid utforandet av tjanster enligt detta avtal ska Utforaren félja ILO:s (International
Labour Organization) atta (8) kdrnkonventioner och dvriga nedan angivna villkor:
e Konvention (nr. 29) om férbud mot tvangs- och straffarbete

e Konvention (nr. 87) om foreningsfrihet och skydd for organisationsratten
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11.0

12.0

e Konvention (nr. 98) om ratten att organisera sig och forhandla kollektivt

e Konvention (nr. 100) om lika 16n for lika arbete, oavsett kén

e Konvention (nr. 105) om avskaffande av tvangsarbete

e Konvention (nr. 111) om diskriminering vid anstdllning och yrkesutévning

e Konvention (nr. 138) om minimidlder for arbete

e Konvention (nr. 182) mot de varsta formerna av barnarbete

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet

e Den arbetsratt, inklusive regler om minimilén och det socialférsakringsskydd som
galler i tillverkningslandet

Uppfdljning av villkoren i detta avsnitt kan ske genom Bestéllaren eller genom
utomstdende kontrollorganisation.

Vid Utférarens dvertradelse av nagon bestammelse i ovan angivna
kdarnkonventioner har Bestadllaren ratt att séga upp detta avtal med omedelbar
verkan.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer Utféraren att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rdder sekretess hos Bestéallaren. Leverantdr som omfattas av
2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) ar direkt underkastad reglerna i

OSL.

Om Utféraren omfattas av sekretess/tystnadsplikt enligt annan tillamplig
lagstiftning, ar Utféraren skyldig att iaktta skyldigheterna enligt sddan tillamplig
lagstiftning vid utférande av uppdraget. Utféraren ar i dvrigt, for uppgifter som inte
omfattas av lagstadgad sekretess, skyldig att félja nedanstaende.

Utforaren forbinder sig att inte réja hos Bestéllaren férekommande sekretessbelagd
uppgift eller uppgift rérande Bestallarens interna férhallanden, vare sig det sker
muntligen, genom att handling ldmnas ut eller det sker pa annat sitt samt att inte
for egen eller annan del utnyttja sddan uppgift.

Utforaren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer ar val
fortrogen med och foljer ovanstdende bestammelser. Sekretesskyldigheten géller
aven efter det att avtalet i 6vrigt har upphoért att galla.

Utféraren ska informera sin personal, inklusive elever, praktikanter och
motsvarande, om sekretessen enligt ovan, samt tillse att dessa undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utféraren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med
de underleverantérer som far del av handling eller uppgift for vilka det r&der
sekretess hos Bestéllaren eller som ror Bestéllarens interna férhallanden.

Bestéllarens ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.

Brott mot lagstadgad sekretess, tystnadsplikt och forbindelse om sekretess ar ett
vasentligt avtalsbrott som ger Bestéllaren ratt att omedelbart saga upp avtalet.

AVTALAD MEDDELARFRIHET

Personal som ar anstalld hos Utféraren ska i huvudsak omfattas av samma
meddelarfrihet som rader fér motsvarande personal hos Bestéllaren, vilket innebar
ratt att ge information till media om det som rér sjélva verksamhetens innehall och
som ar av allmant intresse. Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som
avser affarsférhallanden eller som allmant sett kan rubba konkurrensférhallanden
for Utforaren. I meddelarfriheten ingdr inte heller information som géller pagdende
forhandlingar rérande l6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som ar hemliga
enligt lag. Vidare rader det inte meddelarfrihet fér uppgifter om enskildes
personliga forhallanden eller fér uppgifter som omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt avsnitt 11.0 ovan.
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Det aligger Utféraren att informera berérd personal om ovan namnd
meddelarfrihet. Utféraren far ej efterforska och/eller bestraffa personal som lamnar
meddelanden.
13.0 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN I VERKSAMHETEN
Allmanheten har ratt till insyn i den verksamhet som kommunen genom avtal har
lamnat over till en privat Utforare. Utféraren ar darfor skyldig att utan oskaligt
drojsmal, efter det att Bestallaren framstallt begaran harom, till Bestéllaren ldmna
sadan information som avses i 8 kap 17 § och 10 kap 9 § kommunallagen.
Informationen ska géra det méjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten
skots. Noteras darfor att den information som Bestdllaren hamtar in om Utféraren
kan darfér komma att lamnas ut vid begdran om allman handling.
14.0 ANSVARSFRAGOR

14.1 ARBETSGIVARANSVAR
Utféraren forbinder sig att under avtalsperioden fullgéra sina skyldigheter avseende
skatter och socialférsakringsavgifter och att vara godkand for F- eller FA-skatt.
Utforaren garanterar att dven dess eventuella underleverantérer uppfyller dessa
krav.
Utféraren &r skyldig att inte vidta atgard, som kan antas medféra asidoséttande av
lag eller pd annat satt strider mot vad som &r allmant godtaget inom Utférarens
kollektivavtalsomrdde, samt avkrava samma utféstelse av den som Utféraren
eventuellt avser att anlita i fullgérandet av detta avtal. Skulle Utféraren brista i
fullgérandet av detta atagande far Bestéllaren sdga upp avtalet enligt avsnitt 18.0
nedan. Se avsnitt 21 Underleverantor.

14.2 ARBETSMILJO- OCH REHABILITERINGSANSVAR
Utféraren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och ska
ha och kontinuerligt utveckla metoder for att kunna uppratthalla en god
arbetsmiljo.
Utféraren ar ansvarig for att férebygga att skador intraffar som kan drabba
personal, vard- och omsorgstagare och anhdériga.
Arbetsskador, tillbud, hot och vald ska kartldggas, analyseras och utredas, sa att
erfarenheter kan terforas till verksamheten.
Utféraren &r ansvarig for att tillhandahalla krishantering och liknande fér personal.
Utféraren ska ha erforderliga arbetsmarknadsforsakringar.
Utféraren har ocksa ansvar for personalens rehabilitering.

14.3 ANSVAR FOR SKADA

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utféraren, eller annan
for vilken Utféraren ansvarar, orsakar genom vardsldshet, fel eller forsummelse.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr SEK per
skadetillfdlle och 20 Mkr SEK per &r. Om Bestallaren gentemot tredje man gors
ansvarig for sadan skada, ska Utféraren halla Bestallaren skadeslés.

Om Utfoéraren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar Utféraren oavsett féregdende stycke for den
uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for ren formdgenhetsskada begransas till 5 Mkr SEK per
skadetillfalle.

Angivna begransningar galler inte om Utféraren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat eller har férsékringsskydd for ett hégre belopp.
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14.3.1 Ansvar for och hantering av nycklar och larm
Utféraren ansvarar for att utkvitterade nycklar med mera férvaras och handhas pa
ett for Bestdllaren betryggande satt. Om utkvitterad nyckel med mera férkommer,
svarar Utféraren for de kostnader som uppstar for byte av 13s, 18scylindrar etcetera.
Vid nyckelférlust begransas Utférarens ansvar for skada till en (1) Mkr SEK per
skadetillfdlle alternativ det hdogre belopp som ansvarsférsdkringen kan ersatta.

Utféraren ansvarar for att eventuella larmanldggningar som &r installerade av vard-
och omsorgstagaren hanteras i enlighet med givna instruktioner av vard- och
omsorgstagaren. Vid underl3telse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsféretag eller raddningstjanst, svarar Utforaren for kostnaderna.

Angivna begransningar galler inte om Utfoéraren har orsakat skadan genom grov
vardsldshet eller uppsat.

14.4 FORSAKRING
Utféraren férbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsférsakring som tacker Utférarens ansvar enligt detta avtal.

Utféraren ska dven teckna och vidmakthalla en formégenhetsbrottsférsakring med
forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr.

Bevis om att ovan ndmnda foérsdkringar har tecknats och férnyats ska pd begéran
6verlamnas till Bestallaren.

Om Utfdéraren brister i ndgon av ovanstaende férutsattningar har Bestallaren rétt
att omedelbart saga upp avtalet.

15.0 TRYGGHET OCH SAKERHET

15.1 BEREDSKAP INFOR KRIS, EXTRAORDINARA HANDELSER OCH HOJD BEREDSKAP
Utféraren ska kunna utféra uppdraget, pa en fér vard- och omsorgstagaren skilig
niva, vid kris sdsom allvarliga héndelser i form av allman smittspridning,
varmebdlja, brand, langre el-, varme- eller vattenavbrott eller om personal eller
den enskilde skadas allvarligt i eller utanfér verksamheten. Utféraren ska dven med
kontinuitet kunna bedriva verksamheten under héjd beredskap, krig eller krigsfara.

Utféraren ska ha en beredskap och de beredskaps- och kontinuitetsplaner som
kravs for sddan beredskap och dessa ska vara antagna av Utférarens ledning och
forankrade i verksamheten och hos den personal som utfor arbetet enligt avtalet.

Utforaren ska dven ha kontinuitetsplaner for att uppratthdlla verksamhetens mest
prioriterade 8taganden vid stérningar i verksamheten eller dess kritiska beroenden.
Kontinuitetsplanerna ska vara antagna av Utférarens ledning och foérankrade i
verksamheten och hos den personal som utfér arbetet enligt avtalet.

Utféraren ansvarar for att utbilda personal i anvandning av beredskaps- och
kontinuitetsplaner samt anvéandandet av skyddsutrustning.

I handelse av kris ska Utféraren badra sina egna kostnader. Utfoéraren ska ha ett
baslager av sddant material och sddana produkter som &r nédvandiga for att
verksamheten ska kunna bedrivas, till exempel skyddsmaterial.

Vid krissituationer som far konsekvenser pa samhallsnivad eller i héjd beredskap kan
Bestédllaren komma med andra direktiv och instruktioner an vad som anges i detta
avtal. Utféraren ska i sddana situationer folja Bestallarens direktiv och
instruktioner. Vid krissituationer kan Utféraren komma att behdva understalla sig
Bestéllarens krisorganisation.

Utféraren ska utbilda, informera och regelbundet éva sin personal, i alla nivaer
mellan kris och hdjd beredskap, i enlighet med de krav som finns i for Utféraren
gdllande lagar och férfattningar.

Utféraren ska ha rutiner for kris- och krigsplanering och évningar. Bestallaren ska
vid behov eller pa férfragan kunna ta del av dessa rutiner.
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15.2  IT-SAKERHET
Utféraren ska folja vid var tid gallande styrdokument avseende IT-sakerhet med
mera samt vid var tid tilldmplig Lagstiftning avseende informationshantering av
relevans for Tjansterna och Uppdraget.
Utféraren svarar harmed till exempel for att tillse att eventuella andringar avseende
Utférarens personal som har relevans for Bestdllarens behérighetsstyrning i
verksamhetssystemet samt dvriga IT-system (exempelvis nationella register samt i
ovrigt) omedelbart, korrekt och fullstandigt meddelas Bestallaren pd satt som
Bestallaren vid var tid anger.
15.3 SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE
Rutiner for brand och sakerhet ska finnas i Utférarens kvalitetsledningssystem.
Utféraren ansvarar for att folja de styrdokument som gadller avseende brand och
sakerhet.
Utféraren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet
med de krav som regleras i lagstiftning med mera.
Utféraren ska sakerstdlla att all personal utbildas inom férebyggande sakerhets-
och brandskyddsarbete.
Utforaren ska genomfora riskanalys p& individnivd med paféljande dtgardsprogram
gdllande det brandférebyggande arbetet.
Systematiskt brandskyddsarbete ska utféras kvartalsvis och dokumenteras i
enlighet med de krav som anges i Lag om skydd mot olyckor (LSO). Bestallaren ska
vid behov fa del av dokumentation av det systematiska brandskyddsarbetet.
16.0 UPPFOLINING

Utféraren ska inkomma med de uppgifter som efterfragas i samband med att
Bestéllaren genomfor uppféljning av verksamheten.

Utféraren ska, utan dréjsmal samt utan extra kostnad, tillhandahalla de handlingar,
data, analyser, sammanstaliningar (oberoende av format och innehall), statistik
eller uppgifter om verksamheten (sdsom bemanningsrapporter, personalscheman,
|6nespecifikationer, kdrjournaler, genomférandeplaner med mera) som Bestéllaren
begar. Utforaren ska lamna in uppgifter som ar direkt hamtade ur
verksamhetssystemet och inte dverférda eller sammanstallda i annat format.
Utférarens ska, vid behov, bista Bestéllaren med hjalp att tolka och férklara
uppgifterna.

Utféraren ska ocksa delta vid uppféljningsméten som Bestéllaren kallar till.

Bestallaren forbehdller sig ratten att komplettera Utférarens rapportering med egna
bestk i verksamheten, saval anmalda som oanmadlda, och egna intervjuer med
Utférarens personal, vard- och omsorgstagare och anhériga.

Bestéllaren har ratt att pa satt som Bestéllaren finner lampligt genomfora olika typer
av uppfoljningar och kontroller av Utférarens uppfyllelse av sina skyldigheter enligt
Avtalet och Tillamplig Lagstiftning, exempelvis genom:

e uppféljningar pa individniva (vard- och omsorgstagare/anhériga/personal),
e verksamhetsuppféljningar,

e avtalsuppféljningar,

e brukarundersékningar,

e administrativa och ekonomiska uppféljningar,

e uppfdljning av Utférarens kvalitetsledningssystem,

e uppfdljning av Utférarens miljéarbete,

e uppféljningar av synpunkter och klagomal,

e uppféljning av avvikelser,

o olika stickprovskontroller och/eller
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16.1

17.0

17.1

17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

o fordjupade uppfdljningar.

REVISION
Utforaren samt dess underleverantorer ska tillata foretradare for Bestéllaren att
genomfodra revision av verksamheten. Se avsnitt 21 Underleverantor.

PAFOLIDER VID MINDRE FORSEELSE ELLER BRISTANDE
AVTALSEFTERLEVNAD

HANTERING AV MINDRE FORSEELSE

Parterna ska gemensamt arbeta for att komma till ratta med mindre férseelser
inom ramen for avtalssamverkan. Det kan ske genom att Bestdllaren eller Utféraren
kallar till extra samverkansmdte dar parterna kan komma éverens om hur den
mindre forseelsen ska atgardas. Om Bestallaren beddmer att Utforaren rattar en
mindre forseelse kan Bestéllaren godkénna atgarderna utan att g3 vidare till den
hantering som beskrivs nedan under punkterna nedan som avser paféljder vid
bristande avtalsefterlevnad. Om Bestallaren bedémer att Utféraren inte vidtar
tillrackliga atgarder fér att komma till ratta med en mindre férseelse dvergar den
mindre forseelsen till att bli frdga om en brist som ska hanteras i enlighet med
nedanstdende steg.

Bestéllaren beddmer ensidigt vad som anses vara en mindre forseelse.

PAFOLIDER VID BRISTANDE AVTALSEFTERLEVNAD

Om Bestéllaren vid avtalsuppfdljning eller pa annat satt, identifierar att Utféraren i
en eller flera delar inte utfor tjansten i enlighet med avtalet eller dess bilagor, och
Bestallaren inte anser att det ar frdga om en mindre férseelse, innebér det att det
foreligger en eller flera brister i férhallande till avtalet. Bristande avtalsefterlevnad
kan avse saval att utforandet av vard- och omsorgsinsatser eller delegerade hélso-
och sjukvardsinsatser inte sker i enlighet med avtalet eller dess bilagor, som att
Utféraren gér sig skyldig till brister av mer administrativ karaktdr sdsom att inte
medverka vid uppféljning, att inte delta vid avtalsméten eller att inte uppratta
kvalitetsledningssystem.

Anmodan om rittelse

Vid en identifierad brist enligt ovan ska Utféraren skriftligen meddelas om bristen
genom en sd kallad Anmodan om rattelse. I samband med Anmodan om rattelse
ska Utféraren ocksa ges en av Bestillaren bedémd rimlig tid for att atgarda bristen
(se nedan angdende atgardsplan).

Atgardsplan

Utféraren ska inom den tid som Bestéllaren angivit inkomma med en 3tgardsplan
som redovisar dels hur bristen har atgardats, dels vilka atgarder Utféraren vidtagit
for att sakerstélla att bristen inte ska uppkomma pa nytt.

Om Bestéllaren anser att vidtagna atgarder ar tillréckliga ska atgérdsplanen
godkdnnas. Om Bestéllaren skaligen anser att Utférarens atgardsplan inte visar hur
bristen dtgéardats, eller att planen inte inneh3ller tillrdckliga resurser eller pa annat
satt bedémer att dtgardsplanen &r otillracklig, har Bestéllaren ratt att kalla till ett
sarskilt sammantrade med Utféraren dar dtgardsplanen diskuteras.

Om Bestéllaren fortsatt bedomer att bristen kvarstar eller att dtgardsplanen inte ar
tillracklig for att komma till ratta med bristerna i frgga, har Bestallaren ratt att
lamna en Varning till Utféraren, i enlighet med punkten Varning.

Varning
Brist som Utféraren, trots anmodan om rattelse,
e inte kommit till ratta med inom den tid som Bestallaren angivit,

e att Utforarens dtgardsplan som av Bestéllaren bedéms som inte tillrdcklig for att
komma till ratta med bristen, eller
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17.2.4

17.2.5

18.0

o for att sakerstalla att bristen inte uppkommer pa nytt,
har Bestallaren ratt att utfarda en varning.

Om en brist aterkommer inom en 12-manadersperiod, dar Bestéllaren har anmodat
Utforaren till rattelse, har Bestéllaren ratt att utfarda en varning utan att forst pa
nytt anmoda till rattelse.

Om Bestallaren vid ett och samma tillfalle identifierat tre eller flera brister kan
Bestéllaren direkt utfarda en varning med anledning av att ett ackumulerat antal
brister &r att betrakta som en s3 pass vasentlig brist att det direkt féreligger skl
for varning.

Om Utforaren under avtalstiden har mottagit tre varningar har Bestéllaren ratt att
sdga upp avtalet till upphérande enligt avsnitt 17.2.5 Uppsagning vid bristande
avtalsefterlevnad.

Allvarliga brister

Om det &r frdga om en brist som Bestéllaren bedémer &r allvarlig i férhallande till
vard- och omsorgstagarens omvardnadsbehov, men Bestéllaren bedémer att det

inte rdder fara foér vard- och omsorgstagarens liv eller héalsa, kan Bestéllaren dels
omedelbart dela ut en varning (utan att férst anmoda om rattelse), dels krava att
bristen ska atgardas omedelbart.

Om Bestéllaren bedémer att det &r frdga om en sadan allvarlig brist kan Bestallaren
harutéver komma att stoppa nya uppdrag i avvaktan pa att dtgarder i atgardsplan
ar genomforda.

Bestallaren kan ocksa, nér Bestéllaren bedémt att det &r frdga om en brist av
allvarlig karaktér, innehlla betalning till dess att bristen &r atgardad. Innehdllande
av betalning ska sta i rimlig proportion till bristen och kan avse hela eller del av
uppdrag.

Uppsdgning vid bristande avtalsefterlevnad

Bestallaren har ratt att séga upp detta avtal till omedelbart upphérande eller till den
senare tidpunkt som Bestdllaren bedémer vara lamplig, utan att utge ersattning till
Utféraren, om Utforaren, sammantaget under hela avtalstiden mottagit tre
varningar pa ndgot av de satt som beskrivs i ovanstdende avsnitt 17.2.3 Varning.

Utéver vad som framgatt om uppségning vid bristande avtalsefterlevnad ovan, dger
Bestallaren ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande eller till den
tidpunkt som Bestallaren bedémer vara lamplig, utan att utge ersattning till
Utféraren, om Utforaren gor sig skyldig till ett avtalsbrott som &r av sd pass
allvarlig karaktar att Bestdllaren bedémer att det féreligger om omedelbar risk for
vard- och omsorgstagares liv och hilsa.

OMEDELBAR UPPSAGNING AV AVTAL MED STOD AV LOV

Bestallaren har vidare ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
Utféraren uppfyller ndgon av uteslutningsgrunderna i 7 kap 1 § LOV. Detta innebér
att Bestdllaren har ratt att sédga upp avtalet med omedelbar verkan om Utféraren

1. ari konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller
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19.0

20.0

21.0

6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begéarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna
paragraf.

Om Utfoéraren &r en juridisk person, far Utforaren uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har démts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort
sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4 ovan.

Som allvarligt fel i yrkesutdévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. havning /
omedelbar uppsagning av avtal som Norrképings kommun eller annan kommun
tecknat, inom verksamhetsomradet eller inom ett motsvarande
verksamhetsomrade, med Utféraren under de senaste fem aren.

Har Utféraren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar
fortroendet for utférande av hemtjanst, medfor detta att det foreligger grund for
uteslutning, aven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutévningen.

SKADESTAND
Utforaren svarar for att kompensera Bestdllaren for de skador som Bestallaren
dsamkats till fljd av Utférarens avtalsbrott.

Skadestand, till den del sddana belopp inte &r féremal for tvist mellan parterna, far
kvittas mot belopp som Utféraren fakturerar for utférda tjdnster. Utféraren har inte
ratt att i och med sadan kvittning, innehalla prestation i och med Bestéllarens
skadestandsansprak.

OVERGANG TILL NY UTFORARE

Utforaren ska samarbeta med Bestdllaren och med eventuell ny Utforare vid
Avtalets upphorande oavsett skal till att Avtalet upphor, eller om uppdraget upphor
pa grund av vard- och omsorgstagarens val att byta Utférare. Overgang till ny
Utférare ska ske vid det datum och den tidpunkt som, om det &r fraga om
uppséagning av avtal, Bestallaren anger eller, om det &r frdga om vard- och
omsorgstagarens val av ny Utférare, det datum och den tidpunkt som framkommit
pa det vis som anges i bilaga Forutsattningar och krav. Overgdng till ny Utférare
ska ocks3 i dvrigt ske i enlighet med vad som framgar av bilaga Férutsattningar och
krav.

Utféraren ska overlamna nédvandig information och dokumentation till den
eventuella nya Utféraren, samt bistd den nya Utféraren for att sakerstalla att
brister i tillgodoseendet av vard- och omsorgstagarens behov inte uppstar p& grund
av bristande samordning och samarbete mellan Utféraren och den nya Utféraren,
som beror p& Utféraren.

UNDERLEVERANTOR

Utféraren &ger inte ratt att dverldta detta avtal pd annan eller 13ta annan part
utféra uppdraget enligt detta avtal. Utféraren far inte utan Bestéllarens pa férhand
inhamtade skriftliga godkannande anlita underleverantdrer for utférande av
tjansterna.

Utféraren kan varken befrias fran eller begransas i sitt ansvar eller sina dtaganden
eller skyldigheter enligt detta Avtal genom att utse en Underleverantér. Utféraren
ska, i forhallandet mellan Best&llaren och Utforaren, vara ansvarig for att utse och
traffa avtal med Utférarens Underleverantérer samt ansvarar for alla
Underleverantérer sdsom for sig sjalv.

Utféraren far for utférande av hemtjénstinsatser, endast anlita sadana
underleverantérer som vid var tid uppfyller samma krav som stalls pa Utféraren
enligt detta avtal, inklusive mdojlighet for Bestéllaren att genomféra samma
granskning, revision, uppféljning m.m. som géller i férhallande till Utféraren direkt.

Utforaren ska, oberoende av om Utféraren anlitar Underleverantérer for utféorande
av delar av Uppdraget, alltid upptréada som representant fér utférandet av
Uppdraget gentemot Bestallaren.
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22.0

23.0

24.0

Bestéllaren har ratt att aterta sitt godk@nnande avseende en underleverantor enligt
ovan om:

- Underleverantérens prestation ar bristfallig i nagot vasentligt avseende och
Utféraren inte tillser att bristen rattas inom den skaliga tid som Bestallaren
anger;

- Bestéllaren skaligen bedémer att Underleverantoren inte kan, eller kommer att
kunna, uppfylla sina ataganden;

- Underleverantéren omfattas av nagon eller nagra av de omstandigheter som
anges i 7 kap. 1§ i lagen om valfrihetssystem eller motsvarande krav i vid var tid
gdllande upphandlingslagstiftning; eller

- det pa grund av Tillamplig Lagstiftning eller annan réttslig anledning finns skal till
detta.

Om Bestéllaren atertar lamnat godkénnande, ska Utféraren inom skalig tid avveckla
Underleverantdren och antingen sjélv eller genom annan av Bestéllaren skriftligen
godkand Underleverantor fullgéra Avtalet.

SANKTIONER MOT RYSSLAND OCH BELARUS, ANNAN NATION ELLER

ENSKILD

Bestéllaren kommer att med omedelbar verkan saga upp kontraktet om ett
fullgérande innebér att Utforaren bryter mot reglerna i Radets forordning (EU)
2022/576 av den 8 april 2022, enligt bilaga "Sanktioner Ryssland".

Enligt sanktionsreglerna ar det férbjudet for Norrkdpings kommun att direkt eller
indirekt géra betalningar till sddana aktdrer som omfattas av sanktionerna. Krav
som hanger samman med detta, exempelvis avseende skadestand, far inte
beviljas. Norrképings kommun kommer darfér att stoppa utbetalningar till Utférare
som beddéms omfattas av sanktionerna, eller vars underleverantér eller annan vars
kapacitet aberopats av Utféraren, sd lange férhallandena kvarstar. Utféraren har
inte ratt att kréva skadestdndsersattning, dréjsmalsranta eller motsvarande
ekonomisk kompensation av Norrkdpings kommun till féljd av sddan stoppad
utbetalning. Norrkdpings kommun ska upplysa Utféraren om beslut om att stoppa
utbetalning till féljd av sanktionsbestammelserna.

Om Sverige eller EU beslutar om ytterligare sanktioner mot Ryssland, Belarus eller
annan nation eller enskild, ska Utférarens forpliktelser enligt denna punkt omfatta
aven dessa.

ANDRADE AGARFORHALLANDEN

Om Utforaren planerar att andra dgarstrukturen for foretaget genom férsaljning av
den del av féretaget vari verksamheten enligt detta avtal ingdr eller genom total
forsaljning av foretaget ska Bestdllaren i god tid underrattas for att kunna ta
stallning till den férandrade situationen. Bestallaren d&ger ratt att séaga upp avtalet,
om den nye agaren inte kan godkannas av Bestdllaren, exempelvis med anledning
av att den nye &garen inte har ansékt om tillstdnd hos IVO eller inte har fatt
erforderliga tillstand frdn IVO. Datum for avtalets upphérande &r i detta fall samma
datum som agarbytet ager rum.

TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister angdende tolkning och tillampning av avtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgéras genom férhandling parterna emellan.
Om inte uppgbérelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk
allman domstol, med tingsratten i Norrképing so forsta instans.
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Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag.

Detta avtal &r uppréattat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit var

sitt.
Norrkdping den

For Bestallaren

Ida Bjorkman
Vard- och omsorgsdirektor

Bilagor
Bilaga Skakrav

Bilaga Forutsattningar och krav

Bilaga Prisbilaga

Bilaga Kvalificerad personal

Bilaga Geografiskt omrade och kapacitetstak

For Utforaren
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