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ALLMANT OM ATT LAMNA ANSOKNINGAR

ENKEL OCH KOSTNADSFRI ANSOKAN

Norrkdpings kommun har som malsattning att underlatta och géra det enkelt for
alla utforare att lamna in ansdkningar om att bli godkand utférare enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem inom Eget val inom hemtjansten - LOV.

Genom att tillampa ett elektroniskt ansékningsférfarande via internet ar det enkelt
att Iamna in ansdkningar inom LOV till Norrkdpings kommun.

Ansdkningar och bevakning av férfr&gningsunderlag till LOV &r en kostnadsfri tjdnst
for sbkanden via kommunens upphandlingsverktyg www.e-avrop.com.

UPPHANDLANDE MYNDIGHET

Upphandlande myndighet &r Norrképings kommun, Vard- och omsorgsndmnden,
organisationsnummer 212000-0456 (nedan Bestallaren). Norrkdpings kommun,
fattar beslut om att godkanna Utférare och tecknar avtal.

OMFATTNING

Systemet LOV innebar att det ar den som beviljats hemtjdanst (brukaren) som sjalv
véljer vilken utférare som ska utfora tjansten i det egna hemmet. Brukaren valjer
allts3d sjalv mellan olika utforare som godkants av Bestéllaren. Hur manga brukare
varje utférare far beror dels pa hur manga brukare som vaIJer respektive

utforare. eeh—de+s—htHLmaﬁga—beH<aFe—sem—HHdeJas—\ﬁa—det—sa—ka#ade
ickevalsalternativet: Vard- och omsorgsndmnden garanterar inte nagon volym till
utférarna.

FORETAGSINFORMATION

Alla utférare som Bestéllaren tecknar avtal med ska i samband med
avtalstecknande skicka in kontaktuppgifter i en foretagsinformation enligt sarskild
mall.

MALGRUPP

Utférarens uppdrag ar att, for Bestallarens réakning, inom ramen fér LOV utféra
hemtjénst hos brukare, oavsett alder, i Norrképings kommun, som bor i ordinért
boende och som har fatt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om
hemtjanst och eller avlésning i hemmet. Har personer beslut om ledsagning enligt
Sol ska det utféras inom ramen for tjansten.

I Utférarens uppdrag ingar dven att, till brukare som beviljats hemtjénst, utféra
hélso- och sjukvardsinsatser som delegerats eller anvisats av Bestéllarens
legitimerade halso- och sjukvardspersonal. Utféraren ska endast utféra delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser om dessa kan utféras i samband med redan
inplanerad hemtjanstinsats.

GEOGRAFISKA OMRADEN
Sékande har mgjlighet att certifiera sig inom hela kommunen eller i ett eller flera
geografiska omraden, se bilaga "LOV-omraden” och Skakrav avsnitt 7.0.

KAPACITETSTAK

Sokande maste inledningsvis ha kapacitet att utféra minst attio (80) timmar per
manad med maélet om att kunna utéka verksamheten att omfatta minst
etthundrasextiofem (165) timmar per manad ett (1) ar efter att avtalet tecknats.
Kapacitetstaket berdknas utifran bistandsbedémd tid. Se Skakrav avsnitt 8.0.

SOCIALA HANSYN - SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR
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Sociala hansyn &r ett prioriterat mal for Norrkdpings kommun. Sarskilda
kontraktsvillkor om sociala hdnsyn i samband med LOV kan stéllas p& olika s&tt och
ha olika syften. Sarskilda kontraktsvillkor innebar att kontraktet ar villkorat och att
Stkanden maste acceptera villkoret, men det behdver inte uppfyllas forran avtalet
ska utforas.
I detta LOV-forfarande galler féljande sarskilda kontraktsvillkor ang‘a’\ende sociala
hansyn. Sokanden ska i sitt atagande folja och iaktta International Labour
Organization 3tta (8) kadrnkonventioner, se vidare bilaga "Avtal”.
2.6 AVTALSTID
Avtalet géller frdn och med att bada parter har undertecknat avtalet och tillsvidare
med en 6msesidig uppsagningstid om sex (6) manader. Uppsagning ska ske
skriftligt.
3.0 SYSTEMET LOV
De sdékande som Bestallaren tecknar avtal med kommer att konkurrera med
varandra och med hemtjanst som bedrivs i kommunens egenregi.
Egenregiverksamhet erhdller samma forutsattningar som évriga Utférare i
valfrihetssystemet.
4.0 FORFRAGNINGSUNDERLAGET
Férfragningsunderlaget finns att hamta p& Norrképings kommuns hemsida,
www.norrkoping.se/utforare, e-Avrops hemsida, www.e-avrop.com samt p%
nationella databasen, www.valfrihetswebben.se. Ansdékan om att bli Utférare enligt
LOV kan endast lamnas via e-Avrop.
Férfragningsunderlag bestar av féljande handlingar:
Férutsattningar och krav
Avtal
Skakrav (webbformuldr, svarsbilaga)
Sanningsforsdkran LOV
Bilaga Kvalificerad arbetsledare pa plats
Bilaga Byte av kvalificerad arbetsledare pa plats
Bilaga Geografiskt omrade och kapacitetstak
Bilaga Byte av geografiskt omrade och/eller kapacitetstak
Bilaga PUB-avtal
Bilaga Foretagsinformation
Bilagor och styrdokument, Se https://norrkoping.se/stod-och-omsorg/for-
utforare/hemtjanst/hemtjanst---regelverk-riktlinjer-och-rutiner
4.1 FORM OCH INNEHALL

Ansdkan om att bli utférare i hemtjanst enligt LOV ska lamnas i elektronisk form via
www.e-avrop.com. Ansékningar som ldmnas i annan form eller pa annat satt
kommer att férkastas. Registrerade uppgifter fér ansdkan i e-Avrop ska stdmma
Overens med det foretagsnamn, organisationsnummer och kontaktuppgifter m.m.
som anstkan avser.

Ansbkan ska vara skrivet pa svenska spraket. Intyg, certifikat, och tryckt
informationsmaterial accepteras pa det engelska spraket. Sékanden ska dock tio
(10) arbetsdagar efter kommunens begaran inkomma med en svensk dversattning
av intyg, certifikat, och tryckt informationsmaterial.

Férfragningsunderlaget innehaller ett antal obligatoriska krav. Av bilaga “Skakrav”
med vidare hanvisning framgar dels vilka obligatoriska krav som ska vara uppfyllda
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nar ansdkan lamnas in, dels vilka obligatoriska krav som ska vara uppfyllda vid ett
senare tillfalle.

Ersattning utgar inte for nedlagt arbete i samband med ansékan.
4.2 RESERVATIONER
Ansdkan ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget. Reservationer, alternativa
ansokningar accepteras inte.
4.3 ERSATTNING
Ersattningsnivaer framgar av prisbilagan som framgar av
https://norrkoping.se/stod-och-omsorg/for-utforare/hemtjanst/hemtjanst---
regelverk-riktlinjer-och-rutiner
4.4 FRAGOR
Eventuella fragor och begéaran om fértydliganden av férfragningsunderlaget ska
stillas pd svenska spraket. Detta sker elektroniskt via www.e-avrop.com.
Svar och kompletteringar kommer att publiceras, via
WWW.e-avrop.com.
Registrerade prenumeranter aviseras via e-post frén e-Avrop nar kompletteringar
publicerats.
Se lanken nedan fér mer information om Fragor och Svar:
www.e-avrop.com/information/LevQA.htm
De sdkande som hamtat forfragningsunderlaget pa annat satt &n via
www.e-avrop.com maste sjélva kontrollera om ndgra svar pa inkomna fragor,
fortydliganden eller kompletteringar har publicerats. Endast svar, fortydliganden
och kompletterande information som lamnats via www.e-Avrop.com ar bindande for
den upphandlande myndigheten.
5.0 ANSOKNINGSTID
Ansokningar kan ske fortlépande Norrképings kommun - se vidare avsnitt 6.0
nedan.
6.0 LAMNA IN ANSOKAN
Elektronisk ansdkan ska lamnas av behdrig person med dennes kontaktuppgifter
via www.e-avrop.com.
Sokande som saknar konto p& e-Avrop maste registrera sig. Information om hur
elektronisk ansdkan ldmnas finns pa:
www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm
7.0 PROVNING AV ANSOKAN
Sokande som uppfyller samtliga uppstdllda krav kommer att antas.
7.1 HANDLAGGNINGSTID
Provning av ansdkan sker genom kvalificering av Sékande. Ansdkan kan lamnas in
kontinuerligt. Beraknad handl&ggningstid &r tre (3) manader.
7.2 INTERVIU
Norrkdpings kommun kommer att kalla S6kande till intervju for att verifiera
inlamnad ansdkan. Ersattning for forlorad arbetsinkomst, resa eller andra kostnader
i samband med detta utges inte.
8.0 BESLUT

Efter beddmning av inkommen ansdkan fattar Bestdllaren beslut, om ansdkan
godkadnns eller inte. Meddelande om eventuellt godkannande delges elektroniskt till
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s6kande. Meddelande om godkand ansékan innebér inte en sddan accept som
medfor att avtal tréffats mellan parterna.

Avtal tecknas nédr godkand sékande genomgatt de obligatoriska
introduktionsutbildningarna och Utféraren &r valbar.

Bindande avtal uppkommer nar avtalet undertecknats av bada parter.
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