AVTAL

EGET VAL (LOV) DAGLIG VERKSAMHET ENLIGT LSS
SN 2025/0166

HORRKOGPING

1.0 PARTER
Kompletteras vid tecknande av avtal.

Mellan Norrkdpings kommun, socialnamnden, organisationsnummer 212000-0456
(nedan Bestdllaren) och NN, organisationsnummer YY (nedan Utféraren) har
forevarande avtal traffats.

2.0 KONTAKTPERSONER
Eventuella féréandringar av nedanstdende uppgifter ska meddelas skriftligen.

2.1 BESTALLARENS KONTAKTPERSONER FOR AVTALSFRAGOR

Namn:
Telefonnummer:
E-post:

Namn:
Telefonnummer:
E-post:

2.2 UTFORARENS KONTAKTPERSONER FOR AVTALSFRAGOR
Namn:

Telefonnummer:
E-post:

2.3 PARTERNAS ADRESSUPPGIFTER

2.3.1 Bestillaren
Norrkdpings kommun
Socialnéamnden
601 81 Norrképing

2.3.2 Utforare
Kompletteras vid tecknande av avtal.

NN
Organisationsnummer
Gatuadress

Postnummer och ort

3.0 ALLMANT OM UPPDRAGET
Utférarens uppdrag ar att, for Bestdllarens rékning, inom ramen for lagen om
valfrihetssystem (LOV) utféra daglig verksamhet for personer som av SN beviljats
insatsen daglig verksamhet enligt LSS § 9 punkt 10. Utféraren ansvarar for att
uppdraget utférs i enlighet med de forutséttningar och krav som framgar av detta
avtal samt av bilagor till avtalet, samt i 6vrigt i enlighet med de mal och riktlinjer
som féljer av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje tillfélle
tilldmpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med
Socialstyrelsens allmdnna rdd och féreskrifter samt i enlighet med kommunens vid
var tid gallande stdd- och styrdokument. Férandringar av féreskrifter och
lagstiftning kan ske under avtalsperioden liksom férandringar av allménna rad,
foreskrifter och kommunala styr- och stéddokument. Utféraren ansvarar darfér for
att vara val insatt i och halla sig uppdaterad om kommunens vid var tid gallande
styr- och stéddokument som berér utférandet av daglig verksamhet enligt LSS och
dartill hérande insatser samt 6évriga styrdokument som Utféraren pdverkas av
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

sasom relevanta delar av kommunens program, direktiv, riktlinjer och
samverkansdokument, exempelvis Vardegrund Norrkdpings kommun och den
Handlingsplan for motverkande av valfardsbrott.

Utféraren atar sig att utfora daglig verksamhet enligt LSS enligt detta avtal och
dess bilagor pa ett effektivt, vardigt och andamalsenligt sitt och med en standard
och kvalitet som kan férvantas fran en professionell och aktsam Utférare av
jamférbara tjanster. Det innebar, utdver vad som angivits ovan att Utféraren ska
tillhandahalla nédvéndiga, fér &ndamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare och resurser som behdvs for fullgérandet av detta avtal, samt ge
mojlighet for relevanta professioner att utféra sina arbetsuppgifter i enlighet med
detta avtal och tillamplig lagstiftning.

I den man Utféraren utfér uppdraget med en bristande lojalitet gentemot villkoren
ovan eller gentemot andra delar av avtalet, kan kommunen komma att saga upp
avtalet enligt de villkor som framgar nedan.

MANGFALD
Utférarens verksamhet ska praglas av respekt for deltagarens etniska, kulturella
och sprakliga bakgrund, tro, livsdskddning, sexuella l&ggning och levnadsvanor.

Norrképings kommun &r finskt férvaltningsomrade och har i och med det patagit sig
ett speciellt ansvar for de sverigefinnar som bor i kommunen, enligt lagen om
minoriteter.

VALFRIHETSSYSTEM

Uppdraget avser utférande av insatsen daglig verksamhet enligt LSS till deltagare
efter bestallning. Valfrihetssystem innebar att deltagare har ratt att valja en
Utférare bland de som finns valbara. Utféraren ska tillgodose insatsen till samtliga
deltagare som valjer Utforaren.

Enligt lagen om valfrihetssystem framgar att det ska finnas ickevalsalternativ fér
deltagare som inte kan eller vill valja Utférare. Kommunen har fattat beslut om hur
tilldelning av Utférare ska ske fér de deltagare som inte gjort ndgot aktivt val.

For deltagare som inte valjer privat utférare & kommunen utférare
(ickevalsalternativ).

Kommunen kan under avtalstiden fatta beslut om att ickevalsalternativet ska
hanteras utifr@n andra principer, &n vad som har beslutats. Sadan féréndring kan
ske inom ramen for avtalet utan att avtalet behéver ségas upp féor omférhandling.

Bestallarens handlaggare har ansvar for att frdga deltagaren om hen &r ndjd med
sitt val av Utforare, alternativt det ickeval som hen tilldelats, eller om deltagaren
vill gbra ett omval av Utférare.

SPRAK

All kommunikation och dokumentation mellan Utféraren och Bestallaren ska ske pa
svenska spraket. Dokumentation som Utféraren ska ta fram och tillhandahalla
enligt avtalet, ska vara pa svenska spraket.

STYRANDE OCH STODJANDE DOKUMENT

Bestallarens stédjande och styrande dokument rérande utférandet som omfattas av
detta forfragningsunderlag, inklusive delegerade hélso- och sjukvardsinsatser, finns
samlade pa Norrkdpings kommuns hemsida, www.norrkoping.se.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Godkanda Utférare som har tecknat avtal med Norrképings kommun har ratt att
marknadsfora sin verksamhet i enlighet med god marknadsféringssed enligt
tilamplig lagstiftning.

Marknadsféring ska ske med respekt for deltagare, anhorig, personal och dvriga
Utforare. All marknadsféring ska utformas sa att den inte upplevs som
patrangande. Direktriktad marknadsféring av daglig verksamhet specifikt till
deltagare med daglig verksamhet, exempelvis genom oanmdlda hembesdk, besdk
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4.0

4.1

5.0

5.1

pa sjukhus, telefonsamtal, post, sms eller e-post, &r inte tilldtet. Deltagare,
anhoriga eller personal far inte erbjudas ndgon form av erséttning, gavor eller
andra formaner for att valja en viss Utforare.

Utférarens marknadsforingsmaterial far inte distribueras med hjalp av Norrképings
kommuns medarbetare. Privata Utférare far i sin marknadsféring inte anvénda
Norrkdpings kommuns logotyp. Daremot ska Utférare i text i anslutning till
avsandaren tydligt ange att de ar godkdnda att utfora daglig verksamhet i
Norrkdpings kommun.

Information om valfrihet inom daglig verksamhet och vilka valbara utférare som
finns inom Norrképings kommun finns att tillgd p& kommunens Bestéllarens
hemsida och finns som informationsblad som kan tillhandahallas fran Bestallaren.

Det ér kommunens Bestédllarens myndighetsutévning som har ansvarar fér att
informera om aktuella valmdjligheter samt vara ett stdd och vagledning for
deltagare i att valja utforare.

Utféraren skall tydligt beskriva vilken verksamhet utféraren erbjuder sa Deltagare
kan géra valinformerade val.

Godkand utférare ska ha en hemsida som presenterar den verksamhet dar som
godkants i valfrihetssystemet gallande daglig verksamhet enligt LSS. Av hemsidan
ska det framga att utféraren ar godkand av kommunen samt lank och hanvisning
till www.norrkoping.se. P8 kommunens hemsida presenteras alla verksamheter
kortfattat utifran den presentation som Utféraren ska skicka in till Bestallaren.

Utféraren ska i sin marknadsféring anpassa innehall och information till den mal-
grupp verksamheten vander sig till. Information skall vara saklig och korrekt.

Utféraren skall samrada med Bestéllaren innan eget informationsmaterial

distribueras. Utféraren ska folja Skatteverkets regler féor RUT- och ROT-avdrag vid
eventuella erbjudanden till malgruppen. Utféraren far inte ge osaklig eller felaktig
information om andra dagliga verksamheter som erbjuds inom valfrihetssystemet.

AVTALSTID

Avtalet galler fran och med att bada parter undertecknat avtalet och tills vidare
med en 6msesidig uppsagningstid om sex (6) manader.

Uppsdgning ska ske skriftligt.

UPPHORANDE AV AVTAL OM UTFORAREN SAKNAR UPPDRAG
Om Utféraren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader upphér avtalet
att galla utan uppsagning.

HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDE

Handlingarna som ingdr i férfragningsunderlaget kompletterar varandra.
Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna galler de sinsemellan
i foljande ordning:

A. Skriftliga andringar och tilldgg till detta avtal, som undertecknats av parterna.
B. Detta avtal med tillhérande bilagor.

C. Férfragningsunderlag, daterat 2025-10-01.

D. Utférarens lamnade ans6kan med bilagor och kompletteringar.

TILLAGG ELLER ANNAN ANDRING TILL AVTALET
Utifrdn av kommunen fattade beslut, med anledning av beslut fran andra
myndigheter, kan kraven avseende utférandet av tjansten komma att férédndras.

Utféraren har da méjlighet att acceptera kraven eller séga upp avtalet till den
tidpunkt da de nya kraven trader i kraft. Uppsagningstiden se avsnitt 4.0 ovan.
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6.0

7.0

7.1

7.2

Detsamma gdller om Bestallaren antar nya eller forandrade styrande eller
stddjande dokument som Utféraren ar skyldig att efterleva om efterlevnaden
innebar en inte obetydlig ekonomisk paverkan pd Utféraren.

Andringar eller tillagg till detta avtal eller annan rattshandling i anslutning till detta
ska godkannas skriftligen av behdrig person hos respektive part for att vara giltig.

TILLDELNING AV UPPDRAG EFTER VAL AV UTFORARE OCH

VERKSTALLIGHET
Valfrihetssystemet innebér att deltagaren valjer Utférare. Nadgon garanterad volym
for uppdrag finns darfor inte.

Utférare tar emot uppdrag fran Bestallaren och uppdraget ska verkstéllas.
Uppdraget kvarstar sd ldnge deltagaren har behov av insatsen.

Utféraren ska pabdrja nytt uppdrag senast 30 dagar efter mottaget uppdrag.

GENOMFORANDE AV UPPDRAG

Utférarens tjanster ska genomfdras fackmannamassigt och med god omsorg om
deltagaren. Uppdraget ska praglas av professionalism, god service och
anpassningsformaga. Utforda tjanster ska vara i full dverensstimmelse med detta
avtal med bilagor och i anstkan lamnande uppgifter. Arbete som inte utfors pa ett
fackmannamaéssigt och omsorgsfullt sétt ska, om Bestallaren sa fordrar, snarast
rattas av Utféraren utan ersattning.

Utféraren ska ha ingdende kunskap om vard och omsorg, vara val insatt i och félja
alla fér verksamheten gallande lagar, forordningar, foreskrifter och andra
forfattningar och styrande dokument sdsom réttspraxis, allménna rad, handbécker,
nationella handlingsplaner, v%rdprogram, direktiv, instruktioner, kommunala och
andra savél styrande som stddjande riktlinjer och kunskapsstdéd inom omradet.

Utféraren &r skyldig att halla sig uppdaterad rérande nyheter och férandringar inom
omradet.

Utféraren ansvarar ocksa for att halla sig uppdaterad och félja alla férandringar och
uppdateringar inom verksamhetsomradet pa Norrképings kommuns hemsida,
exempelvis genom att félja vid var tid gallande stéd- och styrdokument.

I 6vrigt géller de krav pd Utféraren som anges i bilaga Férutsattningar och krav
samt vad som i évrigt framgar av till avtalet hérande bilagor samt kommunens
stdd- och styrdokument.

LOJALITETSPLIKT

Utféraren &r skyldig att vara val fortrogen med avtalets villkor, samt i 6vrigt halla
sig informerad om avtalets praktiska tillampning och utveckling. Handelser som
intraffar under avtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till handelsen i
syfte att mdjliggéra en enklare hantering fér parterna. Parterna ska féra en I6pande
dialog for att uppratthalla en god avtalsrelation.

Utféraren ska inte verka i sammanhang som ar dgnade att rubba fortroendet for
Bestallarens verksamhet.

Utforaren far inte fran annan &n Bestéllaren motta eller inhdmta direktiv for
genomfdrande av uppdraget.

SAMVERKAN
Krav avseende samverkan rérande enskilda deltagare framgar av bilaga
Forutsattningar och krav. Vad avser avtalssamverkan galler féljande.

Parterna ska fortlépande samarbeta med varandra avseende fragor som ror
tjansterna och uppdraget. Utéver vad som framgar om samverkan i bilaga
Férutsattningar och krav ska samverkan ske genom samverkansmoten och, vid
behov, genom avtalsméten mellan parternas behdriga foretradare. Parterna ska
verka for att en god avtalsrelation uppratthdlls genom att parterna, &ven utanfor
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planerade samverkansmoéten, kontinuerligt ska informera varandra om handelser
som paverkar, eller kan komma att paverka avtalet eller utférandet av tjénsterna i
enlighet med avtalet.

7.2.1 Uppstartsmote
Innan avtalsstart kallar Bestallaren till informations- och utbildningsdagar som ar
obligatoriska fér Utforaren.
Om Bestallaren gér bedémningen att Utféraren inte vidtagit tillrackliga atgérder for
att sakerstalla att det finns férutsattningar foér Utféraren att pabérja uppdraget pa
ett for deltagarna sakert satt, kan Bestéllaren avgoéra att avtalsstarten ska skjutas
upp till ett senare datum.

7.2.2 Dialogméten och informationsmoten
Bestéllaren anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar. Vissa
av dessa kan vara obligatoriska for Utféraren att delta i. Det framgar av inbjudan
om det ar obligatorisk narvaro.” Vid obligatorisk narvaro ska Utféraren sakerstélla
att narvaro sker av ansvarig chef pa plats jamte andra inbjudna.

7.3 TILLSTAND FRAN MYNDIGHETER
For att bedriva privat verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, (LSS) krévs tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IvO).
Utféraren svarar for att denne vid varje géllande tidpunkt har erforderliga tillstand
frdn IVO och i forekommande fall att &ven av Utféraren anlitad underleverantér har
sadana tillstand, for att kunna fullgéra sina ataganden enligt detta avtal.
IVO har vid upptackt av missforhallande ratt att helt eller delvis aterkalla tillstdndet
och forbjuda fortsatt verksamhet.
Om fdrutsattningarna i beviljat tillstdnd férandras ska nytt beviljat tillstand
omedelbart skickas till Bestéllaren.

7.4 PERSONALANSVAR
Den personal som utfér tjansterna enligt avtalet ska vara anstalld av Utféraren eller
dess underleverantér som svarar for att de skyldigheter de har genom lag,
kollektivavtal och dylikt som arbetsgivare fullfoljs.
Utféraren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for personalen.
Utféraren ansvarar for att personalen arbetar i enlighet med de villkor som framgar
av bilagan Forutsattningar och krav.
Utférarens verksamhet ska bemannas pa ett sddant satt att en hég kontinuitet
skapas och kan bibehallas samt i évrigt i enlighet med vad som framgar av
Férutsattningar och krav. Se avsnitt 22 Underleverantér.

7.4.1 Personalens kompetens
Utféraren ansvarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet som
anges nedan och som kravs fér de arbetsuppgifter som foljer av avtalet och dess
bilagor.
Utféraren ansvarar aven for att personalen kanner till och foljer évriga krav som
stallts i avtalet och dess bilagor.

7.4.2 Anstillning av anhorig eller narstdende

Den som utfor insatser at en deltagare far inte vara anhorig eller narstdende till
deltagaren. Begreppen anhérig och nérstaende ska tolkas i vid bemarkelse. Som
anhorig raknas make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar, barnbarn, deras
sambor eller barn samt fére detta make, maka, sambo, fore detta svéarson eller
svardotter. Som narstdende raknas 6vriga personer som star den enskilde nira
sdsom slaktingar utdver den narmaste familjen och vanner.

Det &r Utférarens skyldighet att vidta de 3tgérder som krévs for att sakerstalla att
kravet efterlevs.
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7.5 ANSTALLNINGSVILLKOR
Utféraren ska ha anstéallningsvillkor som lagst motsvarar Vardféretagarnas avtal for
bransch V&rd & Behandling, 6vrig omsorg, sektion E avseende fragor som ror:
e semester,
e |6n och ersattning,
e pension,
e arbetstid,
o forsakringar.
7.6 HOJID SYSSELSATTNINGSGRAD
For all tillsvidareanstalld personal ska heltidsarbete efterstravas. Vid 6kning av
arbetstid ska deltidsanstallda erbjudas 6kad arbetstid innan nyanstallning 6vervags.
7.7 SAMMANHALLEN ARBETSTID
Bestéllaren har infért sammanhallen arbetstid. Det innebér att personalen inte har
delade turer.
Utféraren bér ocksa ge sin personal samma méjlighet.
7.8 IDENTIFIKATION/LEGITIMATION
All personal ska bara val synliga namnskyltar dar det tydligt framgar for- och
efternamn samt vilken Utférare personen ar anstalld hos.
Samtliga anstallda ska kunna uppvisa fotolegitimation.
7.9 PRAKTIKPLATSER
Utféraren ska arbeta med en ldrande arbetsplats. Det innebar bland annat att ge
kunskap, tid och mdjlighet till personal att ta emot elever, studenter och andra
personer som aktualiseras genom avtal och eller 6verenskommelser med utbildare,
universitet och eller genom Norrkdpings kommuns kompetensférsérjningskontor
och Arbetsférmedlingen.
Praktikanter frdn anpassad gymnasieskola
Utféraren ska dven ta emot elever fran anpassad gymnasieskola pa praktik om
inriktning och malgrupp stdmmer éverens med elevens behov. Begdran om
praktikplats ska stallas till Bestallarens myndighetsutévning som anvisar elever till
praktikplats.
Antalet praktikanter en verksamhet kan ta emot far anpassas till Utférarens storlek
och méjlighet att ta emot praktikant. Ingen ersattning utgar fran Bestéllaren for att
ta emot praktikant i verksamheten.
I de fall Utféraren tar emot praktikanter som &r under 18 ar ska Utféraren enligt
tillamplig lagstiftning om registerkontroll begara utdrag frén polisens
belastningsregister pa samtliga anstalla i verksamheten om arbetet innebér direkt
och regelbunden kontakt med barn och ungdomar under 18 &r.
8.0 PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Respektive Part bestdmmer d&ndamal och medel for den personuppgiftsbehandling
denne utfér och darmed ar respektive Part personuppgiftsansvarig for sin
personuppgiftsbehandling. Det aligger respektive Part att félja Tillamplig
Lagstiftning avseende dataskydd.

For den behandling av personuppgifter som Utféraren utfér i sin verksamhet ar
Utféraren personuppgiftsansvarig. Bestallaren ar personuppgiftsbitrade till
Utféraren for tillhandahdllande av systemstéd sdsom Verksamhetssystemet.

Genom detta Avtal kommer Bestéllaren att behandla personuppgifter fér Utférarens
rdkning i egenskap av personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsbehandling med
anledning av detta Avtal regleras darfor i Bilagan Personuppgiftsbitradesavtal samt
dartill hérande underbilagor avseende instruktion till personuppgiftsbitradesavtal
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samt forteckning éver underbitraden. Personuppgiftsbitradesavtal utgar frdn SKR:s
mall.

Personuppgiftsbitrddesavtalet innehaller instruktioner om hur behandlingen far
utféras och vilka informationssakerhetskrav som galler. I detta Avtal ar det med
andringar av punkt 4.2. och 5.2 i personuppgiftsbitradesavtalet Bestadllaren som
under hela Avtalsperioden faststéller instruktioner fér behandling av
personuppgifter. Utféraren ska félja allmanna dataskyddsférordningen och lag med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning samt évriga vid var
tid gallande férfattningsbestémmelser om behandling av personuppgifter.

9.0 ERSATTNING

9.1 UTFORARENS ERSATTNING
Se bilaga Ersattning.
9.2 JUSTERAD ERSATTNING

Bestallaren beslutar om ersattningens storlek. Ersattningen justeras en gang per ar
vilket sker i samband med Bestallarens budgetarbete. Den justerade
ersattningsnivan géller fr&n och med den férsta januari nastkommande kalenderar.
Ersdttning betalas inte retroaktivt. I de sdrskilda fall dar ersattningen justeras
under I6pande kalenderar, till exempel p& grund av politiska beslut meddelas
Utféraren senast tre (3) manader innan den trader i kraft.

10.0 SOCIALA HANSYN
Vid utforandet av tjanster enligt detta avtal ska Utforaren folja ILO:s (International
Labour Organization) atta (8) kdrnkonventioner och évriga nedan angivna villkor:
e Konvention (nr. 29) om férbud mot tvdngs- och straffarbete
e Konvention (nr. 87) om foreningsfrihet och skydd foér organisationsratten
e Konvention (nr. 98) om ratten att organisera sig och férhandla kollektivt
e Konvention (nr. 100) om lika 16n for lika arbete, oavsett kén
e Konvention (nr. 105) om avskaffande av tvangsarbete
e Konvention (nr. 111) om diskriminering vid anstéllning och yrkesutdvning
e Konvention (nr. 138) om minimidlder fér arbete
e Konvention (nr. 182) mot de vdrsta formerna av barnarbete
e FN:s barnkonvention, artikel 32
e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet
e Den arbetsratt, inklusive regler om minimilén och det socialférsdkringsskydd som

galler i tillverkningslandet

Uppfdljning av villkoren i detta avsnitt kan ske genom Bestéllaren eller genom
utomstdende kontrollorganisation.
Vid Utforarens dvertradelse av ndgon bestdmmelse i ovan angivna
kdarnkonventioner har Bestallaren ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar
verkan.

11.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer Utféraren att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rader sekretess hos Bestéllaren. Leverantdr som omfattas av
2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) ar direkt underkastad reglerna i

OSL.

Om Utfoéraren omfattas av sekretess/tystnadsplikt enligt annan tillamplig
lagstiftning, ar Utféraren skyldig att iaktta skyldigheterna enligt sddan tillamplig
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12.0

13.0

lagstiftning vid utférande av uppdraget. Utféraren ar i 6vrigt, for uppgifter som inte
omfattas av lagstadgad sekretess, skyldig att félja nedanstdende.

Utféraren forbinder sig att inte réja hos Bestdllaren féorekommande sekretessbelagd
uppgift eller uppgift rérande Bestallarens interna forhallanden, vare sig det sker
muntligen, genom att handling ldmnas ut eller det sker pa annat satt samt att inte
for egen eller annan del utnyttja sadan uppgift.

Utféraren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantérer ar val
fortrogen med och foljer ovanstaende bestammelser. Sekretesskyldigheten géller
aven efter det att avtalet i 6vrigt har upphort att galla.

Utféraren ska informera sin personal, inklusive elever, praktikanter och
motsvarande, om sekretessen enligt ovan, samt tillse att dessa undertecknar
forbindelse om tystnadsplikt. Utféraren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med
de underleverantérer som far del av handling eller uppgift fér vilka det rader
sekretess hos Bestéllaren eller som ror Bestéllarens interna férhallanden.

Bestallarens ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.

Brott mot lagstadgad sekretess, tystnadsplikt och férbindelse om sekretess ar ett
vasentligt avtalsbrott som ger Bestadllaren ratt att omedelbart séga upp avtalet.

AVTALAD MEDDELARFRIHET

Personal som &r anstélld hos Utféraren ska i huvudsak omfattas av samma
meddelarfrihet som rader fér motsvarande personal hos Bestdllaren, vilket innebar
ratt att ge information till media om det som rér sjélva verksamhetens innehall och
som ar av allmant intresse. Meddelarfriheten ska dock inte omfatta uppgifter som
avser affarsforhallanden eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhallanden
for Utforaren. I meddelarfriheten ingar inte heller information som galler pdgdende
forhandlingar rérande |6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som ar hemliga
enligt lag. Vidare rader det inte meddelarfrihet fér uppgifter om enskildes
personliga forhallanden eller fér uppgifter som omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt enligt avsnitt 11.0 ovan.

Det dligger Utféraren att informera berérd personal om ovan ndmnd
meddelarfrihet. Utféraren far ej efterforska och/eller bestraffa personal som lamnar
meddelanden.

INSYN

Utféraren ska pa eget initiativ kontinuerligt informera Besté&llaren om
verksamheterna och ge Bestdllaren oinskrankt insyn i Utférarens verksamheter.
Utféraren skall vara Bestéllaren behjalplig med samtycke fran deltagare i de fall det
kravs for informationséverforing.

Bestallaren har bdde pa deltagarnivd och verksamhetsniva ratt att:

e ta del av samtliga genomférandeplaner samt tillhérande
journalanteckningar, patientjournaler, arbetsmaterial och 6vrigt material
som berér deltagare,

e gora intervijuer med deltagare, dess anhériga och eller ndrstdende samt
legala féretradare,

e granska deltagares arbetsmiljo,

e ta del av information och handlingar som kan begéaras avseende Utférarens
ekonomi, &garforhallanden och drsredovisning, miljo-, integrations- och
jamstalldhetsarbete,

e ta del av allt évrigt material hos Utféraren, som Bestadllaren bedémer
relevant for uppféljning och utvardering av verksamheten, som exempelvis
kompetens, personallistor, bemanning, utbildningsniva, forteckning éver
medarbetarnas sysselsattningsgrader, franvaro- och arbetad tid, statistik
over arbetsskadeanmaélningar, utredningar kring klagomal, allvarliga
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13.1

14.0
14.1

14.2

15.0
15.1

15.2

handelser sdsom missforhallanden eller risk fér missférhallanden,
o . . o
vardskada eller risk for vardskada.

ALLMANHETENS RATT TILL INSYN I VERKSAMHETEN

Allmanheten har ratt till insyn i den verksamhet som kommunen genom avtal har
lamnat 6ver till en privat Utférare. Utféraren ar darfoér skyldig att utan oskaligt
drdéjsmal, efter det att Bestéllaren framstéllt begaran harom, till Bestéllaren lamna
sadan information som avses i 8 kap 17 § och 10 kap 9 § kommunallagen.
Informationen ska géra det méjligt fér allménheten att fa insyn i hur verksamheten
skots. Noteras darfor att den information som Bestéllaren hamtar in om Utféraren
kan darfér komma att lamnas ut vid begaran om allman handling.

TILLSYN

INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG (IVO)

IVO har ratt att inspektera verksamhet, som star under dess tillsyn och inhdmta
upplysningar och ta del av de handlingar och annat material, som behdvs fér
tillsynen.

Tillsynen innebar granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt
lagar och andra féreskrifter samt beslut som har meddelats med stéd av sddana
foreskrifter.

Utféraren ska pd eget initiativ omgdende informera och samrdda med av
Bestallaren utsedda funktioner och ansvarig handlaggare i det enskilda drendet om
IVO inlett tillsyn i verksamheten.

Kopia pa IVO:s tillsynsprotokoll och tillsynsbeslut ska skyndsamt skickas till
Bestallaren, dock senast inom fem (5) arbetsdagar efter mottagande.

INFORMATION

Utféraren ska pa eget initiativ omgdende informera Bestéllaren om IVO inlett tillsyn
i verksamheten. Kopia pa tillsynsprotokoll och tillsynsbeslut ska skickas till
Bestallaren.

ANSVARSFRAGOR

ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILJO

Utféraren forbinder sig att under avtalsperioden fullgéra sina skyldigheter avseende
skatter och socialférsakringsavgifter och att vara godkand for F- eller FA-skatt.
Utféraren garanterar att dven dess eventuella underleverantdrer uppfyller dessa
krav.

Utféraren &r skyldig att inte vidta atgard, som kan antas medféra dsidosattande av
lag eller pd annat satt strider mot vad som &r allmant godtaget inom Utférarens
kollektivavtalsomrade, samt avkrava samma utfistelse av den som Utféraren
eventuellt avser att anlita i fullgérandet av detta avtal. Skulle Utféraren brista i
fullgérandet av detta atagande far Bestallaren sdga upp avtalet enligt avsnitt 18.0
nedan. Se avsnitt 22 Underleverantor.

ARBETSMILJO- OCH REHABILITERINGSANSVAR

Utféraren har ansvar for arbetsmiljén enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och ska
ha och kontinuerligt utveckla metoder fér att kunna uppratthalla en god
arbetsmiljo.

Utféraren ar ansvarig for att férebygga att skador intraffar som kan drabba
personal, deltagare och anhdriga.

Arbetsskador, tillbud, hot och vald ska kartldggas, analyseras och utredas, sa att
erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Utféraren &r ansvarig for att tillhandahalla krishantering och liknande for personal.
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15.3

15.4

16.0
16.1

Utféraren ska ha erforderliga arbetsmarknadsférsakringar.
Utféraren har ocksd ansvar for personalens rehabilitering.

ANSVAR FOR SKADA
Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Utféraren, eller annan
for vilken Utféraren ansvarar, orsakar genom vardsldshet, fel eller forsummelse.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begrdnsas till 10 Mkr SEK per
skadetillfdlle och 20 Mkr SEK per ar. Om Bestéllaren gentemot tredje man gérs
ansvarig for sddan skada, ska Utféraren halla Bestallaren skadeslés.

Om Utféraren enligt lag eller rattspraxis har ett ldngre gdende ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar Utféraren oavsett féregdende stycke fér den
uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for ren formégenhetsskada begransas till 5 Mkr SEK per
skadetillfalle.

Angivna begransningar galler inte om Utféraren har orsakat skadan genom grov
vardsldshet eller uppsat eller har férsakringsskydd for ett hogre belopp.

FORSAKRING
Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsférsakring som tacker Utférarens ansvar enligt detta avtal.

Utféraren ska dven teckna och vidmakthalla en formégenhetsbrottsforsdkring med
forsakringsbelopp om lagst 2 Mkr.

Bevis om att ovan namnda férsakringar har tecknats och férnyats ska pa begéaran
dverlamnas till Bestéllaren.

Om Utfoéraren brister i ndgon av ovanstdende forutsattningar har Bestallaren ratt
att omedelbart sdga upp avtalet.

TRYGGHET OCH SAKERHET

BEREDSKAP INFOR KRIS, EXTRAORDINARA HANDELSER OCH HOJD BEREDSKAP
Utféraren ska ha formaga att hantera och utféra uppdraget enligt detta avtal och
uppratthalla sin verksamhet pa en for deltagare skélig niva, vid kris sdsom
allvarliga handelser i form av allman smittspridning, véarmebdlja, brand, langre el-,
varme- eller vattenavbrott eller om personal eller den enskilde skadas allvarligt i
eller utanfér verksamheten. Utforaren ska aven med kontinuitet kunna bedriva
verksamheten under hdjd beredskap och kris och ha en beredskap och de
beredskaps- och kontinuitetsplaner som kravs fér sddan beredskap

Utféraren ska dven ha kontinuitetsplaner for att uppratthalla verksamhetens mest
prioriterade ataganden vid kris.

Utféraren ansvarar for att utbilda personal i anvandning av beredskaps- och
kontinuitetsplaner samt anvandandet av skyddsutrustning.

I héndelse av kris ska Utféraren bdra sina egna kostnader. Utféraren ska viss
beredskap av sadant material och sddana produkter som &r nédvéndiga for att
verksamheten ska kunna bedrivas, till exempel skyddsmaterial.

Vid krissituationer som far konsekvenser p8 samhallsniva eller i héjd beredskap kan
Bestallaren komma med andra direktiv och instruktioner an vad som anges i detta
avtal. Utféraren ska i sddana situationer félja Bestéllarens direktiv och
instruktioner. Vid krissituationer kan Utféraren komma att behdva understalla sig
Bestallarens krisorganisation.

Utféraren ska utbilda, informera och regelbundet 6éva sin personal, i alla nivaer
mellan kris och hdjd beredskap, i enlighet med de krav som finns i for Utforaren
gallande lagar och foérfattningar.

Utféraren ska ha rutiner fér krisplanering och évningar. Bestallaren ska vid behov
eller pa foérfragan kunna ta del av dessa rutiner.
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16.2

16.3

17.0

17.1

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE

Rutiner for brand och sakerhet ska finnas i Utférarens kvalitetsledningssystem.
Utféraren ansvarar for att folja de styrdokument som galler avseende brand och
sdakerhet.

Utféraren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet
med de krav som regleras i lagstiftning med mera.

Utféraren ska sakerstalla att all personal utbildas inom férebyggande sakerhets-
och brandskyddsarbete.

Utféraren ska genomfdra riskanalys pa individnivd med paféljande atgardsprogram
gallande det brandférebyggande arbetet.

Systematiskt brandskyddsarbete ska utféras kvartalsvis och dokumenteras i
enlighet med de krav som anges i Lag om skydd mot olyckor (LSO). Bestallaren ska
vid behov fa del av dokumentation av det systematiska brandskyddsarbetet.

IT-SAKERHET

Utféraren ska folja vid var tid gdllande styrdokument avseende IT-sdkerhet med
mera samt vid var tid tilldmplig Lagstiftning avseende informationshantering av
relevans for Tjansterna och Uppdraget.

Utféraren svarar harmed till exempel for att tillse att eventuella andringar avseende
Utférarens personal som har relevans for Bestallarens behdrighetsstyrning i
verksamhetssystemet samt dvriga IT-system (exempelvis nationella register samt i
ovrigt) omedelbart, korrekt och fullstéindigt meddelas Bestallaren pa satt som
Bestéllaren vid var tid anger.

BESTALLARENS UPPFOLINING

Utférandet av insatser inom Bestéllarens ansvarsomrade ska foljas upp enligt
kommunens riktlinjer fér uppféljning av vard- och omsorgsverksamhet och i
enlighet med krav i detta dokument.

Bestédllaren anvander de metoder for uppfoljning som behovs foér att sakerstalla en
god och sdker vdrd och omsorg utifran de krav som stélls i
upphandlingsdokumenten, tillamplig lagstiftning och LOKE-modellen (lokal
evidens).

ARSBERATTELSE
Utféraren ansvarar for att en drsberattelse uppréttas efter aktuellt verksamhetsar
och skickas in senast den 15 januari till Bestéllaren.

Utféraren ansvarar for att en arsberattelse (som &dven utgér kvalitetsberéattelse
enligt SOSFS 2011:9 och patientsdkerhetsberattelse om tilldampligt) sammanstalls
efter varje verksamhetsar och skickas till Bestéllaren senast den 15 januari.

Fakta om malgruppen

Beréttelsen ska redogéra for de diagnoser som deltagare i verksamheten har, alder
och kénsférdelning.

En sammanstéllning av narvaron ska redovisas i berattelsen

Om det i verksamheten funnits deltagare under 18 ar ska det i berattelsen framga
hur Utféraren arbetat med barnperspektivet enligt barnkonventionen for de eller
den deltagaren.

Genomforda insatser

Utféraren ska redovisa vilka evidensbaserade metoder som anvants i verksamheten
for att genomfdra de beslutade och i genomférandeplan 6verenskomna insatserna.
Utféraren ska redovisa hur de har arbetat med deltagares delaktighet i upprattande
av genomfdrandeplaner.
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Resultat
Utféraren ska redogéra for resultaten i genomfdrda brukarundersdékningar.
Arsberattelsen ska minst innehalla:
en beskrivning av verksamheten och hur arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar,
« redovisning av de mal och resultat som féljer av beskrivning av
verksamheten,
o beskrivning av sérskilda omraden d&r kvalitetsférbattringar har
genomforts,
e beskrivning av vidtagna atgérder for att sakra kvalitet och
patientsakerhet,
e analys av insatsernas resultat,
e hur brukarnas erfarenheter och synpunkter har beaktats,
e hur barnrattsperspektivet har beaktats i verksamheten (om tillampligt),
e 0Ovrig vasentlig information om verksamhetens utveckling.
Arsberéattelsen utgdr ett centralt underlag for Bestéllarens systematiska
kvalitetsuppféljning.
17.2 6VERGRIPANDE MAL
Utféraren ska tillsammans med 8rsberattelsen skicka in en skriftlig redogdrelse som
visar pa hur Utféraren har arbetat med de mal som &terfinns i dokument
"Overgripande mal och maluppfyllelse 2025-2026" och som berér Utférarens
verksamhet.
17.3 PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
Utféraren ansvarar for att en patientsdkerhetsberattelse upprattas senast den 15
januari varje &r. Enligt patientsikerhetslagen har vardgivaren ett tydligt ansvar att
bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete for att forhindra skador i varden.
I Patientsdkerhetsberattelsen ska utférarens systematiska patientsdkerhetsarbete
beskrivas. Utforaren ska ocksd dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsékerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten.
I patientsékerhetsberéttelsen ska bland annat framga hur man har arbetat med
patientsdkerhet under aret, vilka dtgdrder som har vidtagits och vilka resultat som
har uppnatts.
Sveriges kommuner och Regioner (SKR) aktuella mall som foéljer strukturen fér den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet ska anvandas.
Utféraren ska delge Bestdllarens MA patientsakerhetsberattelsen till
socialkontoret@norrkoping.se
18.0 PAFOLIDER VID MINDRE FORSEELSE ELLER BRISTANDE
AVTALSEFTERLEVNAD
18.1 HANTERING AV MINDRE FORSEELSE

Parterna ska gemensamt arbeta fér att komma till ratta med mindre forseelser
inom ramen for avtalssamverkan. Det kan ske genom att Bestdllaren eller Utforaren
kallar till extra samverkansmote dar parterna kan komma dverens om hur den
mindre férseelsen ska atgardas. Om Bestallaren bedémer att Utféraren réttar en
mindre forseelse kan Bestéllaren godkénna atgarderna utan att ga vidare till den
hantering som beskrivs nedan under punkterna nedan som avser paféljder vid
bristande avtalsefterlevhad. Om Bestallaren bedémer att Utféraren inte vidtar
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tillrackliga dtgarder for att komma till rétta med en mindre forseelse 6vergdr den
mindre forseelsen till att bli frdga om en brist som ska hanteras i enlighet med
nedanstdende steg.

Bestallaren bedémer ensidigt vad som anses vara en mindre férseelse.

18.2 PAFOLIDER VID BRISTANDE AVTALSEFTERLEVNAD
Om Bestéllaren vid avtalsuppféljning eller pa annat satt, identifierar att Utféraren i
en eller flera delar inte utfér tjansten i enlighet med avtalet eller dess bilagor, och
Bestallaren inte anser att det ar fréga om en mindre forseelse, innebar det att det
foreligger en eller flera brister i férhallande till avtalet. Bristande avtalsefterlevnad
kan avse savél att utférandet av vard- och omsorgsinsatser eller delegerade hélso-
och sjukvardsinsatser inte sker i enlighet med avtalet eller dess bilagor, som att
Utféraren gér sig skyldig till brister av mer administrativ karaktédr sdsom att inte
medverka vid uppféljning, att inte delta vid avtalsmoten eller att inte uppratta
kvalitetsledningssystem.

18.2.1 Anmodan om rattelse
Vid en identifierad brist enligt ovan ska Utféraren skriftligen meddelas om bristen
genom en s& kallad Anmodan om rattelse. I samband med Anmodan om réttelse
ska Utféraren ocksa ges en av Bestéllaren bedémd rimlig tid for att atgarda bristen
(se nedan angdende atgéardsplan).

18.2.2 Atgardsplan
Utféraren ska inom den tid som Bestéllaren angivit inkomma med en dtgérdsplan
som redovisar dels hur bristen har atgardats, dels vilka atgarder Utféraren vidtagit
for att sdkerstalla att bristen inte ska uppkomma pa nytt.
Om Bestallaren anser att vidtagna atgarder &r tillréckliga ska dtgardsplanen
godkdnnas. Om Bestéllaren skaligen anser att Utférarens atgardsplan inte visar hur
bristen 3tgérdats, eller att planen inte innehaller tillrackliga resurser eller pd annat
satt bedémer att dtgardsplanen &r otillracklig, har Bestéllaren ratt att kalla till ett
sarskilt sammantrade med Utféraren dar 8tgardsplanen diskuteras.
Om Bestéllaren fortsatt bedémer att bristen kvarstar eller att atgardsplanen inte &r
tillracklig for att komma till ratta med bristerna i fréga, har Bestallaren ratt att
[dmna en Varning till Utféraren, i enlighet med punkten Varning.

18.2.3 Varning
Brist som Utforaren, trots anmodan om rattelse,
e inte kommit till ratta med inom den tid som Bestallaren angivit,
e att Utférarens atgardsplan som av Bestéllaren bedéms som inte tillrdcklig for att

komma till ratta med bristen, eller

o for att sakerstalla att bristen inte uppkommer pa nytt,
har Bestallaren ratt att utféarda en varning.
Om en brist aterkommer inom en 12-manadersperiod, dar Bestallaren har anmodat
Utforaren till rattelse, har Bestéllaren ratt att utfarda en varning utan att forst pa
nytt anmoda till rattelse.
Om Bestallaren vid ett och samma tillfalle identifierat tre eller flera brister kan
Bestallaren direkt utfarda en varning med anledning av att ett ackumulerat antal
brister &r att betrakta som en s& pass véasentlig brist att det direkt féreligger skal
for varning.
Om Utfdraren under avtalstiden har mottagit tre varningar har Bestallaren ratt att
saga upp avtalet till upphérande enligt avsnitt 18.2.5 Uppséagning vid bristande
avtalsefterlevnad.

18.2.4 Allvarliga brister

Om det ar fraga om en brist som Bestallaren bedémer &r allvarlig i forhallande till
deltagares omvardnadsbehov, men Bestéllaren bedémer att det inte rader fara for
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18.2.5

19.0

20.0

deltagares liv eller hdlsa, kan Bestallaren dels omedelbart dela ut en varning (utan
att forst anmoda om rattelse), dels kréva att bristen ska atgardas omedelbart.

Om Bestallaren bedémer att det ar fraga om en sadan allvarlig brist kan Bestéllaren
harutéver komma att stoppa nya uppdrag i avvaktan pa att dtgarder i atgardsplan
ar genomforda.

Bestéllaren kan ocksa, nar Bestallaren bedémt att det ar fréga om en brist av
allvarlig karaktar, innehalla betalning till dess att bristen &r atgardad. Innehallande
av betalning ska std i rimlig proportion till bristen och kan avse hela eller del av

uppdrag.

Uppsdgning vid bristande avtalsefterlevnad

Bestallaren har ratt att saga upp detta avtal till omedelbart upphérande eller till den
senare tidpunkt som Bestdllaren bedémer vara lamplig, utan att utge ersattning till
Utféraren, om Utféraren, sammantaget under hela avtalstiden mottagit tre
varningar pd ndgot av de satt som beskrivs i ovanstdende avsnitt 18.2.3 Varning.

Utéver vad som framgatt om uppségning vid bristande avtalsefterlevnad ovan, dger
Bestadllaren ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphérande eller till den
tidpunkt som Bestdllaren beddémer vara lamplig, utan att utge ersattning till
Utféraren, om Utféraren gér sig skyldig till ett avtalsbrott som &r av sa pass
allvarlig karaktar att Bestédllaren beddémer att det féreligger om omedelbar risk for
deltagares liv och halsa.

OMEDELBAR UPPSAGNING AV AVTAL MED STOD AV LOV

Bestéllaren har vidare ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om
Utféraren uppfyller ndgon av uteslutningsgrunderna i 7 kap 1 § LOV. Detta innebér
att Bestdllaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Utféraren

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvadngsférvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad
naringsférbud,

2. &r foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande foérfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsikringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har I3tit bli att Iamna begérda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begdrts med stdd av denna
paragraf.

Om Utféraren &r en juridisk person, far Utforaren uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har démts fér sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort
sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4 ovan.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. havning /
omedelbar uppsagning av avtal som Norrképings kommun eller annan kommun
tecknat, inom verksamhetsomradet eller inom ett motsvarande
verksamhetsomrdde, med Utféraren under de senaste fem aren.

Har Utforaren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt brott som paverkar
fortroendet for utforande av hemtjanst, medfér detta att det féreligger grund for
uteslutning, aven om den grova brottsligheten inte skett i yrkesutdvningen.

SKADESTAND
Utféraren svarar for att kompensera Bestdllaren for de skador som Bestallaren
dsamkats till foljd av Utférarens avtalsbrott.
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21.0

22.0

Skadestand, till den del sddana belopp inte &r foremal for tvist mellan parterna, far
kvittas mot belopp som Utféraren fakturerar for utférda tjanster. Utféraren har inte
ratt att i och med sddan kvittning, innehalla prestation i och med Bestéllarens
skadestandsansprak.

OVERGANG TILL NY UTFORARE

Utféraren ska samarbeta med Bestallaren och med eventuell ny Utférare vid
Avtalets upphoérande, oavsett skal till att Avtalet upphér, eller om uppdraget upphér
pa grund av deltagares val att byta Utférare. Overgang till ny Utférare ska ske vid
det datum och den tidpunkt som, om det &r frdga om uppségning av avtal,
Bestéllaren anger eller, om det &r fraga om deltagarens val av ny Utférare, det
datum och den tidpunkt som framkommit pa det vis som anges i bilaga
Forutsattningar och krav. Overgdng till ny Utférare ska ocksa i dvrigt ske i enlighet
med vad som framgar av bilaga Férutsattningar och krav.

Utféraren ska dverlamna nédvandig information och dokumentation till den
eventuella nya Utféraren, samt bistd den nya Utféraren for att sakerstalla att
brister i tillgodoseendet av deltagares behov inte uppstar pa grund av bristande
samordning och samarbete mellan Utféraren och den nya Utféraren, som beror pa
Utféraren.

UNDERLEVERANTOR

Utféraren &ger inte ratt att dverlata detta avtal pd annan eller I3ta annan part
utféra uppdraget enligt detta avtal. Utféraren far inte utan Bestéllarens pa forhand
inhamtade skriftliga godkannande anlita underleverantorer for utférande av
tjansterna.

Utféraren kan varken befrias fran eller begrédnsas i sitt ansvar eller sina dtaganden
eller skyldigheter enligt detta Avtal genom att utse en Underleverantér. Utforaren
ska, i forhallandet mellan Best&llaren och Utféraren, vara ansvarig for att utse och
traffa avtal med Utférarens Underleverantérer samt ansvarar for alla
Underleverantérer sdsom for sig sjélv.

Utféraren far for utférande av hemtjénstinsatser, endast anlita sadana
underleverantérer som vid var tid uppfyller samma krav som stélls p& Utféraren
enligt detta avtal, inklusive mdjlighet for Bestéllaren att genomféra samma
granskning, revision, uppfdljning m.m. som géller i férhallande till Utféraren direkt.

Utféraren ska, oberoende av om Utféraren anlitar Underleverantorer fér utférande
av delar av Uppdraget, alltid upptrada som representant for utférandet av
Uppdraget gentemot Bestallaren.

Bestéllaren har ratt att aterta sitt godkédnnande avseende en underleverantér enligt
ovan om:

- Underleverantérens prestation ar bristfallig i nagot vasentligt avseende och
Utforaren inte tillser att bristen rattas inom den skaliga tid som Bestallaren
anger;

- Bestéllaren skaligen bedémer att Underleverantoren inte kan, eller kommer att
kunna, uppfylla sina ataganden;

- Underleverantéren omfattas av nagon eller nagra av de omstandigheter som
anges i 7 kap. 1§ i lagen om valfrihetssystem eller motsvarande krav i vid var tid
gallande upphandlingslagstiftning; eller

- det pa grund av Tillamplig Lagstiftning eller annan rattslig anledning finns skal till
detta.
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23.0

24.0

25.0

Om Bestéllaren atertar lamnat godkénnande, ska Utféraren inom skalig tid avveckla
Underleverantdren och antingen sjalv eller genom annan av Bestdllaren skriftligen
godkdnd Underleverantdr fullgora Avtalet.

FORCE MAJEURE

Om part helt forhindras att fullgéra avtalet av omsténdighet utanfér parts kontroll
och som part inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets traffande
och vars foljder part inte heller kunde ha undvikit eller dvervunnit sdsom
exempelvis egen eller annans arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvdda, naturkatastrof,
krig, terroristhandling, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror
och upplopp, beslut av svensk eller europeisk myndighet, inskrankning i tillférsel av
el, varme eller vatten, avbrott i samféardsel éversvamning, oframkomliga vagar eller
liknande omstdndigheter eller av att parts underleverantér forhindrats att fullgora
sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse
frén vite och andra pafdljder.

Part som 6nskar befrielse enligt ovan ska utan dréjsmal underrétta den andra
parten ddrom och - sa I&ngt praktiskt méjligt — underrétta den andra parten om
den férvantade varaktigheten av den befriande omstandigheten liksom bedémning
av tidpunkten fér dess upphoérande.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras foér langre tid én tre (3)
manader pa grund av befriande omsténdighet &ger part skriftligen frantréda
avtalet.

SANKTIONER MOT RYSSLAND OCH BELARUS, ANNAN NATION ELLER

ENSKILD

Bestallaren kommer att med omedelbar verkan saga upp kontraktet om ett
fullgérande innebér att Utféraren bryter mot reglerna i Radets férordning (EU)
2022/576 av den 8 april 2022, enligt bilaga "Sanktioner Ryssland".

Enligt sanktionsreglerna ar det férbjudet for Norrkdpings kommun att direkt eller
indirekt géra betalningar till sddana aktérer som omfattas av sanktionerna. Krav
som hanger samman med detta, exempelvis avseende skadestand, far inte
beviljas. Norrképings kommun kommer darfér att stoppa utbetalningar till Utférare
som beddms omfattas av sanktionerna, eller vars underleverantér eller annan vars
kapacitet dberopats av Utféraren, sd lange forhallandena kvarstar. Utféraren har
inte ratt att krava skadestandsersattning, dréjsmalsrénta eller motsvarande
ekonomisk kompensation av Norrkdpings kommun till féljd av sddan stoppad
utbetalning. Norrkdépings kommun ska upplysa Utféraren om beslut om att stoppa
utbetalning till foljd av sanktionsbestammelserna.

Om Sverige eller EU beslutar om ytterligare sanktioner mot Ryssland, Belarus eller
annan nation eller enskild, ska Utférarens forpliktelser enligt denna punkt omfatta
aven dessa.

ANDRADE AGARFORHALLANDEN

Om Utforaren planerar att dndra dgarstrukturen foér foretaget genom férsaljning av
den del av féretaget vari verksamheten enligt detta avtal ingar eller genom total
forsaljning av foretaget ska Bestallaren i god tid underrattas fér att kunna ta
stallning till den férandrade situationen. Bestallaren ager ratt att séaga upp avtalet,
om den nye agaren inte kan godkdnnas av Bestéllaren, exempelvis med anledning
av att den nye &garen inte har ansékt om tillstand hos IVO eller inte har fatt
erforderliga tillstand frdn IVO. Datum fér avtalets upphérande &r i detta fall samma
datum som agarbytet ager rum.
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26.0 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tvister angdende tolkning och tillampning av avtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgéras genom foérhandling parterna emellan.
Om inte uppgérelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk
allman domstol, med tingsratten i Norrkdping so férsta instans.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestéams av svensk lag.

Detta avtal &r upprattat i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna erhallit var
sitt.

Norrképing den

For Bestallaren For Utféraren

Susanna Karlgvist
Socialdirektor

Bilagor

Bilaga Skakrav

Bilaga Forutsattningar och krav
Bilaga Prisbilaga

Bilaga Kvalificerad personal
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