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1.1
Parterna har denna dag träffat nedanstående avtal.

Norrtälje kommun
Box 800
761 28 Norrtälje
212000-0217

Upphandlare:
Maria Lundström

Norrtälje kommun:
Johanna Zetterström, Socialkontoret
Telefonnummer 0176-71378, 070-639 08 12
johanna.zetterstrom@norrtalje.se


Leverantören:
Leverantörsnamn
Adress
Postnummer, postort
Organisationsnummer: xxxxxx-xxxx
Kontaktperson: 
e-post: 
Telnr: 

2 Omfattning
Utföraren åtar sig att utföra tjänster till Norrtälje kommun enligt villkoren i detta avtal. Det är
utförarens ansvar att kontrollera att beställningen är korrekt. Kommunen betalar inte för
obehöriga beställningar.
Kunder i Norrtälje kontaktar utföraren för bokning av familjerådgivningssamtal. Utföraren ska
kontrollera att minst en av parterna är folkbokförd i Norrtälje. Kontroll av detta ska utföraren
genomföra muntligt vid samtalsbokning .
Antal samtal bör normalt inte överstiga fem. Om utföraren bedömer att antalet samtal kommer
att överstiga fem ska detta skriftligen meddelas och godkännas av socialförvaltningen




2.1 Väntetider och besökstider
Utföraren ska kunna erbjuda rådgivning snarast vid förfrågan och väntetiden får inte överstiga
två veckor för nybesök.
Utföraren ska ha beredskap att erbjuda inledande krissamtal med kort varsel eller högst fem
arbetsdagar.
Utföraren ska kunna ta emot för samtal och finnas tillgängliga på telefon dagtid minst tre dagar
per veckan samt minst två kvällar per vecka. Kommunen ser gärna att brukare kan tas emot
även på helger, men det är inte ett krav.

2.2 Skyldighet att ta uppdrag
Utföraren ska kunna ta emot alla kunder som väljer utföraren. Utföraren får inte tacka nej till
kunder.

2.3 Byte av utförare
Kunden har rätt att när som helst välja att byta utförare och behöver inte ange orsak.

3 Tillägg och ändringar av avtalet
Kommunen har rätt att under avtalstiden ändra ersättning, krav på tjänst och krav på utförare.
Så snart kommunen har fattat beslut om ändring av villkoren kommer utföraren att informeras
om dessa ändringar skriftligt.
Utföraren blir bunden av de ändrade villkoren från och med den dag kommunen har angivit i
ändringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar efter det att ändringsmeddelandet är avsänt.
Vill inte utföraren bli bunden av de ändrade villkoren ska utföraren, inom 30 dagar från den
tidpunkt ändringsmeddelandet är avsänt, skriftligen meddela kommunen att de ändrade villkoren
inte accepteras. Om de nya villkoren inte accepteras upphör avtalet att gälla.

3.2 Upphörande av valfrihetssystem
Om politiskt beslut fattas om att inte längre ha valfrihetssystem för familjerådgivning upphör
detta avtal.

4 Avtalstid
Avtalstiden är två år från dagen då avtal tecknats. Om ingen av parterna, senast sex
månader före avtalstiden utgång, skriftligt sagt upp avtalet förlängs det i ytterligare två år. Antal förlängningsperioder är obegränsade. 
Avtalet blir giltigt när avtalet har undertecknats av båda parter. 
Om utföraren har saknat uppdrag under avtalstiden kommer ingen förfrågan om förlängning att
skickas ut och avtalet förlängs inte.

5 Ersättning
Ett samtal omfattar 60 minuter klientsamtal och 30 minuter administration relaterad till
samtalet. Kommunen har fastställt ersättningen för år 2019 och pågående till 1414 SEK/samtal. I ersättningen ingår egenavgift. Egenavgiften, för 2022 fastställd till 315 SEK/samtal, tas ut direkt av kunden.
Resterande ersättning debiteras kommunen (1099 SEK). Ersättning för uteblivet eller sent
avbokat samtal utgår inte. Kommunen ersätter kostnad för tolk.

5.1 Ickevals alternativ
Alla leverantörer som kommunen tecknar avtal med kan bli ickevalsalternativ enligt en särskild
ordning. Alla antagna och avtalade leverantörer per den 1 januari innestående år är
med i en lottning där en leverantör antas som ickevalsalternativ för efterkommande år. Den
leverantör som vinner lottningen blir icke-valsalternativ för 12 månader men ingår inte i
lottningen för efterföljande år. Karensen gäller i ett år. 

6 Lagar
Utföraren ansvarar för att gällande konventioner, lagar, förordningar, föreskrifter och
kommunens egna riktlinjer och policyer som på något sätt berör avtalet ska följas.

6.1 Personuppgiftslagen
Utföraren ansvar för att de personuppgifter som hanteras behandlas i full överensstämmelse
med personuppgiftslagen (1998:204).

6.2 Dokumentation
Utföraren ansvarar för att dokumentation sker i enlighet med socialtjänstlagens bestämmelser
samt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (2001:453).

6.3 Säkerhet
Utföraren bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete enligt 2 kap. 2 § lagen om skydd mot
olyckor och Statens räddningsverks allmänna råd och kommentarer om systematiskt
brandskyddsarbete SRVFS:2004:3. Utföraren ansvara för att brandtillsyn samt brandutbildning
genomförs löpande.

7 Geografiskt läge och lokaler
Rådgivningen ska bedrivas i en anbudsgivaren ägd eller förhyrd lokal belägen i Stockholms län eller Uppsala län.

Lokalerna ska vara ändamålsenliga för verksamheten och vara i gott skick och hålla en god
hygienisk standard. Lokalerna ska vara sådana att de garanterar kundernas integritet genom att
rutiner för anmälan, betalning och besök ordnas så att sekretessen upprätthålls. Lokalerna ska 
kunna ta emot personer med funktionsnedsättning.


8 Personal
Utföraren ska i sin egenskap av arbetsgivare anställa och ansvara för personalen med beaktande
av gällande lagar och föreskrifter. Utföraren får inte vidta åtgärder som kan förväntas medföra
åsidosättande av lagar eller annars strida mot vad som allmänt är godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsområde.
Utföraren vidtar omedelbart erforderliga åtgärder mot personal som misstänks för att ha begått
brott eller i övrigt uppträtt oacceptabelt mot brukare och underrättar omedelbart beställaren.


8.1 Arbetsmiljöansvar
Utföraren har ansvaret för arbetsmiljön enligt arbetsmiljölagen (1977:1160)

8.2 Kompetensutveckling
Utföraren skall följa utvecklingen inom verksamhetsområdet vad gäller lagstiftning och
metodutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap. Verksamma familjerådgivare ska
ha individuell kompetensutvecklingsplan.

8.3 Tystnadsplikt
Utföraren ska svara för att personalen informeras om och efterlever gällande lagstiftning kring
sekretess och tystnadsplikt. Familjerådgivare förbinder sig att iaktta den sekretess som krävs
enligt 26 kap 3 § 1 stycket Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
Utföraren förbinder sig att inte utnyttja sekretessbelagd uppgift för annat ändamål än detta
avtalets genomförande. Sådan uppgift får inte utan kommunens skriftliga medgivande yppas
för tredje man. Detta gäller även efter avtalets upphörande.

8.4 Meddelandefrihet
Utförarens anställda skall omfattas av meddelarfrihet jämställt med det skydd offentligt anställda
har.
Den anställde har enligt detta skydd rätt att meddela till exempel press utan att utföraren har
rätt att efterforska vem som har lämnat uppgifter. Rätten gäller inte affärshemligheter, inte
heller när tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagen gäller.

9 Kvalitet
Utföraren ska under avtalsperioden ha system och rutiner för att följa upp verksamheten.
Systemet ska omfatta mätningar som gör det möjligt att se att verksamheten håller utlovad
kvalitet. Systemet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om
ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, SOSFS 2011:9.
Vid svackor i verksamheten, där inte utlovad kvalitet hålls ska utföraren kompensera beställaren.
Utföraren ska här redogöra för när och på vilket sätt denne avser att kompensera beställaren när
inte utlovad kvalitet uppnås. Uteblir rimlig kompensation vid upprepade problem kan avtalet
hävas av kommunen.
Utföraren ska ha system och rutiner för behandling av klagomål och synpunkter. Systemet för
klagomålshantering får inte integreras med eller förväxlas med rapporteringen enligt
bestämmelsen om Lex Sarah.
Om utföraren har ett eget system för rapportering av övriga avvikelser som går utöver lex
Sarah, ska beställaren månadsvis informeras om de rapporteringar som görs.
Beställaren ska informeras om eventuella tillsynsbeslut i samband med tillsyn av Socialstyrelsen

9.1 Statistik
Utföraren ska fortlöpande föra den statistik som är nödvändig i verksamheten för att kunna
överlämna uppgifter till kommunen utifrån de krav som ställs på kommunen från Socialstyrelsen.
Utföraren ska lämna följande underlag till respektive myndighet nedan med kopia till
kommunen:
Statistikuppgifter etc. till Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och
Statistiska Centralbyrån (SCB).
Utföraren ska lämna uppgifter som socialnämnden på begäran av kommunfullmäktige eller av
dem utsedd delegat är skyldig att svara för.

9.2 Lex Sarah
Utföraren ska ha fastställda rutiner som avses i 7 kap. 1 § SOSFS 2011:5 för hur skyldigheten
att rapportera, utreda, avhjälpa och undanröja missförhållanden och risker för missförhållanden
ska fullgöras. Annat system för rapportering, intern kontroll eller liknande får inte ersätta
rapportering enligt Lex Sarah.
Utföraren ska ha en plan för kontinuerlig utbildning av samtliga som omfattas av
rapporteringsskyldigheten enligt SoL 14 kap. 3 § och LSS 24b § (2 kap. 2 § SOSFS 2011:5).
Utföraren ska anordna särskild utbildning till personer som påbörjar sitt uppdrag inom
verksamheten och som omfattas av skyldigheten i SoL 14 kap. 3 § och LSS 24b § (2 kap. 2 §
SOSFS 2011:5).
Utföraren ska på begäran kunna redogöra för kopplingen mellan bestämmelserna i SoL 14 kap. 3
§ ff och LSS 24b § ff och verksamhetens ledningssystem.

9.3 Uppföljning
Utföraren ska medverka i uppföljningar av verksamheten och ge företrädare för kommunen
tillträde till verksamheten och den dokumentation och de underlag som kommunen begär.
Utföraren och kommunen ska informera varandra om förändringar som är av vikt för
fullgörandet av uppdraget.
Utföraren ska biträda vid kommunens fortlöpande uppföljningar och utvärderingar av
verksamhetens kvalitet. Förutsättningen för uppföljningsarbetet är att kommunen, revisionen
och tillsynsmyndigheter ges oinskränkt insyn för att kunna:
Ta del av allt material hos utföraren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter
bedömer relevant för uppföljning och utvärdering av verksamheten, t.ex personallistor, statistik
över arbetsskadeanmälningar och liknande
Göra regelbunden granskning av verksamheten
Utföraren ska medverka i brukarundersökningar och andra uppföljningar som kommunen
initierar.

10 Information och marknadsföring
Norrtälje kommun kommer att informera om kundvalssystemet och de utförare vi har avtal
med. Det är kommunen som avgör hur informationen ska utformas. Informationen ska
underlätta jämförelser och ge en lättläst presentation av varje utförare. Utföraren ska
kontinuerligt under hela avtalstiden informera kommunen om uppdateringar så att
informationen hålls aktuell. Det står utföraren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid
sidan om det som kommunen tar fram. Utföraren ska vid ansökan fylla i mallen
´informationsblad´.

10.1 Utförarens marknadsföring
Utföraren har rätt att marknadsföra sin verksamhet. Marknadsföringen ska vara förenlig med
gällande lagar och direktiv och utformas enligt god marknadsföringssed. Leverantören får ej i sin
marknadsföring använda Norrtälje kommun eller dess vapen utan kommunens skriftliga
godkännande.

11 Betalningsvillkor

11.1 Fakturaunderlag
Utföraren ska lämna in ett fakturaunderlag utifrån utförda insatser. Fakturering ska göras
löpande 30 dagar i efterskott. Fakturaunderlaget ska göras på särskilda blanketter och enligt
kommunens instruktion och rutin samt vara förvaltningen tillhanda senast första vardagen i
varje kalendermånad. Egenavgiften 315 SEK/samtal ska särredovisas i utförarens räkenskaper
på ett eget resultatkonto för avstämning och inrapportering till kommunen, vilket är en grund för
begärd ersättning.


11.2 Mervärdesskatt
Tillkommer enligt gällande skattelagstiftning.

11.3 Fakturering och betalningsvillkor
Betalning sker 30 dagar efter ankomststämplad och godkänd faktura. 

Fakturering får ske efter utfört arbete. Av faktura ska framgå organisationsnummer, registreringsnummer för mervärdeskatt samt F-skattebevis. På fakturan ska även anges:

•	Beställare (avropande enhet)
•	Beställarens referensnummer
•	Vad uppdraget avser 
•	Pris och mervärdesskatt
•	Datum

Fakturan får inte innehålla information som enligt Dataskyddsförordningen (GDPR) är att betrakta som känslig.

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt. Med elektronisk faktura menas Svefaktura (XML-format) eller fulltextfaktura (EDI-format) enligt SFTI-standard. Kommunen friskriver sig från eventuella kostnader som kan uppstå för leverantören att skicka elektroniska fakturor. Kommunen samarbetar i första hand med Pagero i införandet av elektroniska fakturor. Kommunen använder sig av ett elektroniskt faktureringssystem för att skicka order och ta emot fakturor.

Fakturerings- och expeditionsavgifter och liknande godtages ej.

11.4 Fakturans betalning
Betalning sker 30 dagar efter godkänd mottagen faktura.

11.5 Administrativa avgifter
Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

11.6 Dröjsmålsränta (Referensränta)
I enlighet med svensk räntelagstiftning. Räntefaktura ska innehålla uppgifter om räntesats,
kapitalbelopp, datum (fr o m/t o m) då räntan beräknats samt antalet räntedagar. Parterna är
överens om att dröjsmålsränta understigande 100:- inte ska utgå.

12 Tillstånd, registreringar m.m.
Leverantören ansvarar för att vid varje tid i Sverige gällande regelverk genom lagar,
förordningar, föreskrifter och allmänna råd tillgodoses av levererade tjänster.
Leverantören ska på egen bekostnad ombesörja, införskaffa och vidmakthålla samtliga tillstånd,
bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillämpliga avtal, författningar, normer eller
föreskrifter erfordras för utförande av åtagande som åligger leverantören enligt detta avtal.



13 Anställda hos leverantören
Leverantören ska ansvara för att gällande lagar inom arbetsrätten följs och att arbetsmiljölagen
upprätthålls. Endast branschkunnig personal får anlitas för uppdraget. I de fall särskild
behörighet erfordras för utförande av arbete har leverantören ansvar för att giltigt
behörighetsbevis finns och kan uppvisas om kommunen så begär.

14 Sociala och etiska villkor
Leverantören får inte i sin affärsverksamhet diskriminera någon på grund av kön, etnisk
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell läggning. Ett brott
mot förpliktelserna ska utgöra ett väsentligt avtalsbrott såtillvida
leverantör/underleverantören inte omedelbart vidtar rättelse eller andra åtgärder i syfte att
uppnå efterlevnad eller om överträdelsen anses som ringa.
Om leverantören bryter mot vad som anges ovan har kommunen rätt att häva tecknat avtal.

15 Ansvar/Försäkringar
Leverantören ansvarar för skada på sak och person om skadan orsakats genom vållande hos
leverantören eller av dennes personal. Leverantören är skyldig att hålla sig försäkrad för sådan
skada och ska, om kommunen så begär, utan fördröjning uppvisa gällande försäkringsbesked.

16 Kvalitetskontroll
Representanter för kommun och leverantör ska träffas när endera parten har behov, för att
gemensamt utvärdera verksamheten avseende kvalitet och leveranssäkerhet.

17 Force Majeure
Parterna är befriade från åtagande om parts respektive åtagande förhindras av force majeurekaraktär.
Som force majeure räknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda,
miljökatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omständighet som parterna inte råder över
och som förhindrar part att fullgöra sina skyldigheter enligt detta avtal.
Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund.
Motpart skall omedelbart underrättas om det föreligger omständigheter som kan föranleda
tillämpning av denna bestämmelse.

18 Uppsägning av avtal
Endera parten äger rätt att säga upp detta avtal om motparten i väsentlig omfattning åsidosätter
sina förpliktelser enligt avtalet och inte inom rimlig tid, trots skriftligt påpekande, vidtagit
godtagbar rättelse.
Uppsägning ska vara skriftlig för att äga giltighet.

18.1.1 På egen begäran
Utförare som avser att avsluta verksamheten ska meddela kommunen minst tre månader före
verksamhetens upphörande. När verksamheten har upphört har avtalet hävts.

18.1.2 Hävning
Kommunen har rätt att med omedelbar verkan häva avtalet helt eller delvis om leverantören
efter avtals ingående:
Gör sig skyldig till avtalsbrott genom att brista i sina åtaganden enligt detta avtal eller i
åtaganden uppställda i andra handlingar eller överenskommelser som utgör en del av avtalet
mellan parterna.
Försatts i konkurs, likvidation, tvångsförvaltning, ackord eller tills vidare inställt sina betalningar
eller fått näringsförbud.
Blivit föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, tvångsförvaltning, ackord eller annat
liknande förfarande.
Dömts för brott avseende yrkesutövningen enligt lagakraftvunnen dom.
Gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen.
Inte fullgjort sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter och skatter.
Kommunen har också rätt att med omedelbar verkan häva avtalet helt eller delvis om
leverantören före eller efter avtalets tecknande underlåtit att lämna uppgifter om företaget som
är av väsentlig betydelse för avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

19 Information/Samråd
Parterna ska fortlöpande hålla varandra informerade om förhållanden som i något avseende kan
påverka vad som här avtalats.

20 Överlåtelse av avtal
Leverantören får inte överlåta detta avtal på annan utan kommunens skriftliga medgivande.

21 Skadeståndsskyldighet
Utföraren ska i förhållande till kommunen svara för skadestånd som kan komma att behöva
utges till tredje man på grund av skada vållad av utföraren eller dennes personal.

22 Ändringar och tillägg
Part äger rätt att aktualisera förändringar i avtalet.
Förändringar i avtalet kan endast göras om behöriga företrädare för parterna skriftligt
överenskommit därom.

23 Handlingars inbördes förhållande
Handlingarna kompletterar varandra. Förekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna gäller de sinsemellan i följande ordning. Inga andra handlingar än detta avtal med
bilagor gäller.
1. Skriftliga ändringar och tillägg godkända av båda parter.
2. Detta avtal.
3. Förtydliganden och kompletteringar till förfrågningsunderlaget.
4. Förfrågningsunderlag.
5. Leverantörens ansökan.


24 Tvist
Om tvist uppstår inom ramen för detta avtal ska den i första hand lösas av parterna. I andra
hand ska tvist hänskjutas till svensk allmän domstol på kommunens hemort och avgöras enligt
svensk rätt.





[bookmark: _GoBack]25 Signering

Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar, varav parterna erhållit var sitt.



För Norrtälje kommun			För leverantören

Datum: 				Datum:



			
Förnamn Efternamn			Förnamn Efternamn
Titel:				Titel
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