Hemtjéanst

Hemtjanst ska vara ett stod for dig 1 din vardag for att du ska kunna leva
ett sd sjalvstandigt och meningsfullt liv som mojligt.

For att ansoka om hemtjanst kontaktar du kommunens bistaindshandldggare, kontaktuppgift

se nedan.

Hér kan du l4sa mer om hemtjénst

Nyckel till bostaden:

I Séffle kommun har vi nyckelfri hemtjanst, vilket innebér att det installeras ett lasvred pa
din dorr sa att hemtjansten kan 6ppna dorren med mobiltelefonen. Lasvredet gor ingen
averkan pa din dorr och du 6ppnar sjidlv med din nyckel som vanligt. Detta géller dven vid

trygghetslarm.
Hantering av kontanter

Hemtjanstpersonal handhar inte kontanter, utan kundkort for aktuell matbutik
rekommenderas. Du ska inte lamna ut kort som &r kopplat till ditt inkomstkonto.

Hemtjanstpersonalen far inte ta ut pengar at dig pa en bankomat.



Bistdndshandlaggare SoL

Valfrihet inom hemtjansten

Du som har ett bistandsbeslut pa att du har rétt till hemtjanst har mojlighet att vilja vem

som ska utfora insatserna: en kommunal eller en privat utforare. Nedanfor kan du se vilka

utforare som finns 1 Saffle kommun.

Hir kan du ta del av Socialstyrelsens Oppna jimforelser av dldreomsorg

Utforare hemtjanst Saffle kommun

Séffle kommuns hemtjéinst

Séffle kommuns hemtjénst dr en del av socialférvaltningen i Séffle kommun och har
som uppgift att ge individuell omvardnad och service till kommunens invanare fran

7 &r och uppat.

Adress

Jarnvédgsgatan 13

661 80 Siffle

www.saffle.se

Kontaktperson

Avdelningschef dldreomsorg

Ttn 0533-68 16 72

Beskrivning av Siffle kommuns hemtjinst

Séffle kommuns hemtjénst ger véard, stod och omsorg till dldre och

funktionshindrade 1 kommunen.

Vi har lang erfarenhet av hemtjénst i kommunen och arbetar i team med
bistandshandlaggare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster
och demensteam 1 kommunen for att kunna erbjuda trygg och séker vard och
omsorg. Varje enskild person ska kunna vara delaktig 1 vardagssysslorna for att

bevara sina funktioner.



Vi erbjuder alla brukare en egen kontaktman, som har extra ansvar for att allt

fungerar sd bra som mojligt. Tillsammans gor vi en personlig genomforandeplan.

Séffle kommuns hemtjénst utgar ifrdn brukarens perspektiv och arbetar for brukarens

bésta utifrdn socialforvaltningens gemensamma vérdegrund.
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Kompetens

Séffle kommun har som mal att all personal 1 hemtjdnsten ska ha

omvérdnadsutbildning.
Vi har fortlopande vidareutbildning av all personal.
Vi erbjuder

* hemtjénst 1 form av personlig omvardnad (t.ex. hjalp med personlig vard, vid

maltider och sociala aktiviteter)

* hemtjénst 1 form av service (t.ex. stad, tvitt, inkop)
* hemsjukvard — delegerad/instruerad omvérdnad
(t.ex. hjdlp med ladkemedel) och rehabilitering

(t.ex. traningsprogram)
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Geografiskt omrade

Vi ar verksamma 1 hela kommunen.

Utforare Attendo hemtjanst Séffle

Attendo Hemtjianst Siffle



Adress
Karlstadvigen 8
661 41 Siffle

www.attendo.se

Kontaktpersoner

Malin Orehult, verksamhetschef
Ttn 0533-142 50, 070-277 85 78
Ulrika Vallerius, Planeringsledare

Ttn 073-346 81 44

Beskrivning av Attendo Sverige AB

Attendo Sverige AB ér ett av de édldsta foretagen inom privat vard och omsorg med
drygt 12 000 anstéllda. I Varmland finns vi i Séffle och Karlstad. I Karlstad har vi

bedrivit hemtjénsten sedan ar 1997 och vi har sammanlagt 3 hemtjénstenheter.
Kompetens

Vi har som mal att all personal som arbetar hos oss ska ha omvardnadsutbildning. Vi

erbjuder var personal fortlopande utbildning.
Gruppens storlek

Vi anpassar vér personalstyrka utifrdn dina beviljade insatser.

Vi erbjuder

* hemtjénst 1 form av personlig omvardnad (t.ex. hjélp med personlig vérd, vid

maltider och sociala aktiviteter)

* hemtjénst 1 form av service (t.ex. stad, tvitt, inkop)



* hemsjukvard — delegerad/instruerad omvéardnad (t.ex. hjdlp med likemedel) och

rehabilitering (t.ex. traningsprogram)

Tillaggstjanster

Utover bistdndsbeddmda insatser erbjuder vi tilldggstjénster i form av hushéllsndra

tjdnster mot extra avgift.

Geografiskt omrade

Vi édr verksamma 1 centrala Séffle.

For vidare information, kontakta kommunens bistandsenhet, 0533-68 10 00 (vxI)
eller oss péd Attendo, tel. 0533-142 50

Synpunkter

Har du synpunkter pa vér verksamhet dr du vilkommen att vinda dig till

Malin Orehult

Ttn 0533-142 50, 070-277 85 78
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Vanliga fragor och svar

Hur gor jag for att anséka om hemtjénst eller trygghetslarm?

Du ansoker om trygghetslarm, hemtjinst eller andra insatser i hemmet genom att
kontakta bistdndshandlédggare eller genom att skicka in ansdokningsblanketten som du

finner hdr Ans6kan om hemtjédnst och trygghetslarm



Kan jag stilla mig 1 ko till sirskilt boende?

Om du har ett omfattande behov av vard och omsorg, kan du fa plats pé sérskilt
boende. Ansdkan gors till bistdndshandlaggare.

Det gar inte att stilla sig i ko “ut-ifall-att” utan bedomningen gors utifran din

nuvarande situation.

Séffle kommun har dven trygghetsboende for dig som fyllt 70 ér. For
trygghetsboende behovs inget bistandsbeslut utan man stiller sig 1 kO precis som
vilken vanlig lagenhet som helst. For att stilla dig 1 ko eller f& mer information kan
du kontakta socialforvaltningen tel. 0533-68 16 77

Jag har svart att orka med matlagning och onskar fa mat levererad hem.
Vem vinder jag mig till?

Saffle kommun har ingen matdistribution utan onskar du fa fardiglagad mat levererat
till hemmet sa finns det restauranger och andra foretag i Sdffle som kan bistd med
detta. Aven matbutiker har idag storre utbud av firdiga ritter, bade frysta och som

kylvara.

Har du svért att tillreda méltider 6ver dagen kan du ans6ka om hemtjénst hos

bistdndshandlaggare.

Om du beviljas hemtjénst till hjdlp med maltider kommer hemtjanstpersonal laga

enklare méltider hemma hos dig.

Min make/maka har blivit dalig och det dr hen som sko6tt bostaden. Kan
vi fa hjdlp med stddning och att tvitta?

Makar och sammanboende har bada ett ansvar for det gemensamma hemmet.

For att makar/sammanboende ska beviljas hemtjanst till skotsel av hemmet kravs det
1 huvudregel att badda tva har funktionsnedséttning som medfor att ingen av de tva
klarar av uppgiften. I vissa fall kan hjdlp 1 hemmet beviljas 1 avlastande syfte. For

vidare information kontakta bistdndshandléggare.



Det finns dven manga privata foretag som erbjuder hushéllsnéra tjanster med RUT

avdrag.

Jag bor 1 ett stort hus och behover hjilp med stddning. Kan jag fa
hemtjanst till detta?

Du kan ansdka om hemtjénst till stid genom kontakt med bistdndshandlidggare.

Om du beviljas stid, sa 4r huvudregeln att hemtjansten stadar tva rum, kok, badrum

och hall. Har du fler rum far du alternera mellan rummen.

Det finns dven ménga privata foretag som erbjuder hushallsnéra tjanster med RUT

avdrag.

Jag har hort talas om korttidsboende..?

Vistelse pa korttidsenheten kan beviljas under en begransad tid av
bistdndshandldggare om handldggaren goér bedomningen att dina behov for tillféllet
inte kan tillgodoses i hemmet med hjélp fran hemtjénsten eller andra insatser. Om
man beviljas korttidsvistelse t.ex. efter en sjukhusvistelse kan malet vara att aterfa
funktioner och/eller kraft och darefter atervénda till sin bostad. Korttidsenheten ar
till for kortare vistelser och man betalar ingen hyra utan endast avgift for vard och

mat.

Vistelse pa korttidsenheten kan ocksa beviljas for att avlasta en sammanboende
nérstaende. Sadan vistelse kan vara en fristaende vistelse eller aterkomma

regelbundet eller mer oregelbundet.

Varfor kommer inte kommunsjukskoterskan nér jag anviander
trygghetslarmet?

Om du inte ar inskriven 1 hemsjukvarden kan kommunens sjukskoterska inte ge rad
eller stod till dig eller hemtjanstpersonalen for att inte utsitta din hélsa for ndgon
risk. Behover du konsultera sjukvédrden ska du vdnda dig till 1177, eller 112 vid
livshotande tillstand.



For att bli inskriven i hemsjukvarden kravs det att din behandlande ldkare har
beddmt att du behover hjélp med en uppgift i hemmet (till exempel en
saromldggning) och att du pd grund av din sjukdom inte kan ta dig till din

vardcentral.



