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AnsOkan om hemtjanst

Om Du har svart att skota hemmet eller din egen omvardnad pa grund
av sjukdom, alder eller funktionsvariation kan Du ha ratt till hemtjanst.
Ratten regleras i socialtjanstlagen (2001:453).

Ansokan om hemtjéanst gors till kommunens bistandsenhet, se telefonnummer pa sista
sidan. Ansokningsblankett finns dven att hamta pa Saffle kommuns hemsida,
www.saffle.se, via ”Omsorg och stdd” och ”Vara e-tjanster” . Har kan du ocksa ansdka
digitalt.

Nar Du har gjort en ansdkan om hemtjanst, sa gor bistandshandlaggare en utredning.
Utredningen utgor beslutsunderlag for bedémning av Ditt behov och vilka insatser som
kan bli aktuella.

Beslut om hemtjanst - Om Du vill 6verklaga beslutet

| beslutet star vilka insatser som Du har fatt beviljat. Om du har fatt avslag pa ansokan
sa bifogas information om hur Du kan éverklaga beslutet.

Hemtjanst

Med hemtjanst avses bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes
bostad och ar en individuellt behovsbeprévad insats som kan ges med stod av
socialtjanstlagen.

Med personlig omvardnad avses insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjalp med att ata och dricka, kla sig och
forflytta sig, skota personlig hygien och i dvrigt insatser som behovs for att bryta
isolering eller for att den enskilde ska kénna sig trygg och séker i det egna hemmet.

Med service avses exempelvis praktisk hjalp med bostadens skoétsel, hjalp med ink6p
och tillredning av maltider.

Hemtjanst kan ocksa beviljas for att avlasta en anhorig. >;’
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Nyckel till bostaden (Y

Om du sjélv inte Klarar av att 6ppna ytterdorren, nar personal kommer, |
monterar kommunens personal ett digitalt lasvred pa insidan av Din ytterddrr. |
Lasvredet ger inga skador pa dérren. Du anvander Din nyckel som

vanligt och lasvredet paverkar inte Ditt vanliga las. Lasvredet ar till for

att behorig hemtjanstpersonal ska kunna lasa upp dorren med hemtjanstens mobiltelefon.
Du behéver lamna en nyckel till personalen som sékerhet om laset vid nagot tillfalle inte
skulle fungera. Om det aven ar nyckel till porten sa maste du ocksa lamna en portnyckel till
personalen.

Viktigt att Du kontaktar Ditt forsakringsbolag for att inhdmta information om att Din
hemforsakring géller, da nycklar till bostaden ar utlamnade.



http://www.saffle.se/

| Saffle kommun galler foljande riktlinjer for utférande av service i form av stad, tvatt
och inkop samt personlig omvardnad i form av foljeslagare vid lakarbesok.

- Stad
= Dammsugning av golv och mattor.
= Vattorkning av golv.
» Rengoring av toalett, badkar, dusch och handfat.
= Dammtorkning av fria ytor.
= Mindre, friliggande mattor i kok, sovrum och hall kan tas ut.

Omfattning av insatsen ar tva rum och kok samt badrum och hall.

Stadutrustning
Om Du beviljas stad sa behdver hemtjanstpersonalen ha tillgang till frasch och vl
fungerande stadutrustning, om utforare inte tillhandahaller stadutrustning sjélv.

- Elséker utrustning t ex dammsugare och strykjarn

- Langskaftad golvmopp med tillhérande hink

- Sopborste och sopskyffel med langt skaft

- Svampar och trasor

- Toalettborste

- Rengo6ringsmedel
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Om nagot av ovanstaende saknas, kan forsta stadtillfallet anvandas till inkop av
stddutrustning.

- Inko6p av dagligvaror
= Inkop sker i ndrmaste valsorterade livsmedelsbutik, om inte utforare sjélv
tillsammans med dig 6verenskommer om annat
= Om lanthandel finns, ska inkdp ske dar.
= Om lanthandel har utkdrningsbidrag ska detta utnyttjas

Hemtjanstpersonal ska inte handha kontanter. Kundkort for aktuell matbutik
rekommenderas alternativt betalkort. Detta ska ordnas av dig, som inte har
kort/betalkort, inom 45 dagar.

- Tvatt £
= Tvatt av den enskildes klader, sanglinne och handdukar. - ‘ /
= Upphdangning eller torktumling. } -
= Hopvikning av tvatt. o

= Strykning av den enskildes gangklader.

= Byte av sdngklader. \
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Om Du beviljas tvatt ska en fungerande elséker tvattmaskin finnas i bostaden
alternativt i tvattstuga, om inte utforare sjalv tillsammans med Dig 6verenskommer
om annat.




- Bestk pa vardcentral, lakare, tandlakare
Hjalp till vardcentral, lakare eller tandlakare kan oftast tillgodoses med
patientresa och kringservice. Inom Centralsjukhuset i Karlstad och Arvika
sjukhus kan transportpersonal (sjukhusets personal) folja till respektive avdelning
eller mottagning.
Kommunen kan via bistandsbeslut tillhandahalla medféljare for Dig som behover
hjalp utdver den ordinara servicen, da narstaende inte har mojlighet att medverka.
Ansokan om medféljare fran hemtjansten gors till kommunens bistandsenhet.

Synpunktshantering

Om du har synpunkter eller klagomal pa var verksamhet, vill vi garna att du talar om det
for oss sa att vi kan bli battre! Pa kommunens hemsida, www.saffle.se via ’Omsorg
och stdd” och ”Vira e-tjanster” kan du lamna in synpunkter eller klagomal. Dar finner
du dven blanketten for klagomal och forslag. Du kan dven kontakta Socialt ansvarig
socionom, SAS, tel. 0533-68 16 57 eller ansvarig enhetschef.

Valfrihet inom hemtjansten

Du som har beviljats hemtjanst har mojlighet att valja vem som ska utfora insatserna: en
kommunal eller en privat utforare.

Bistandshandlaggaren informerar om vilka utférare som finns valbara och hur valet gar
till. Om du inte kan eller vill vélja utforare, tilldelas du en utférare enligt en faststélld
rutin.

Ansokan eller ytterligare information om insatser

Du som vill ansoka eller ha ytterligare information kan kontakta bistandsenheten.
Indelning efter fodelsedatum.

Aldreomsorg
Tel.tid:  Vardagar kl 08:30-09:30.

Dag 30 -5 Bistandsbedomare SoL 0533-68 13 51
Dag 612, 29 Bistandsbeddmare SoL 0533-68 18 92
Dag 13 - 18,27-28 Bistandsbedémare SoL 0533-68 13 50
Dag 19 — 26 Bistandsbedomare SoL 0533-68 13 52
Dag 25 - 30 Bistandsbedomare SoL 0533-68 13 89
Ovrigt

Kommunen tillhandahaller dven insatser inom LSS, socialpsyKkiatri, hemsjukvard,
hemrehabilitering samt hjalpmedel. For information se kommunens hemsida
www.saffle.se eller ta kontakta via Saffle kommuns véxel tfn 0533 — 68 10 00.

Information om avgifter, trygghetslarm, korttidsboende, trygghetsboende och
dagverksamhet finns i separata broschyrer. Se kommunens hemsida, www.saffle.se
alternativt kontakta bistandshandlaggare, telefonnummer enligt ovan.
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