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Bilaga 1 Personuppgiftsansvariges Instruktion för Behandling av Personuppgifter

Utöver vad som redan framgår av Personuppgiftsbiträdesavtalet ska Personuppgiftsbiträdet även följa nedanstående Instruktion:
	1. Ändamål, föremålet och arten

	Utförare kommer att få ta del av namn och personnummer på deltagare

	2. Behandlingen omfattar följande typer av Personuppgifter

	Uppgifter utgörs av:
Personnummer
Namn
Journalanteckningar
Genomförandeplan


	3. Behandlingen omfattar kategorier av Registrerade 

	Deltagare

	4. Ange särskilda hanteringskrav vad gäller Behandling av Personuppgifter som utförs av Personuppgiftsbiträdet/biträdena

	· Sekretesslagen ska följas.
· Om en deltagare har skyddat personuppgifter skall utförare utse begränsade antal personer som skall har tillgång till personernas uppgifter. Uppgifterna skall skyddas enligt gällande regelverk.
· Gallring ska ske efter avslutat uppdrag och aktuella uppgifter har skickats till kommunen.

	5. Ange särskilda tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder vad gäller Behandling av Personuppgifter som utförs av Personuppgiftsbiträdet/biträdena

	Biträdet ska uppfylla de krav som anges utifrån behandling av personuppgifter.

	

	[bookmark: _Hlk532131381]6. Lokalisering och överföring av Personuppgifter till Tredje land  

	Ingen information får överföras till någon annan person eller något system inom Sverige eller  annat land. Informationen överförs endast mellan utförare och beställare.



	7. Övriga Instruktioner angående Behandling av Personuppgifter som utförs av biträdet/biträdena

	Hanteras enligt PUB –avtal, huvudavtal och gällande lagstiftning
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Mall för förteckning över Underbiträden vid PUB-avtalets ingående

Inom parentes anges de länder där respektive bolag är etablerat och från vilka personal kan komma att Behandla Personuppgifter.
Behandla supportärenden, samtal och andra supportförfrågningar från den Personuppgiftsansvarige.
· Ex. Personuppgiftsbiträdet Limited (Storbritannien)
· Ex. Personuppgiftsbiträdet (Irland)
· Ex. Personuppgiftsbiträdet Corporation (USA)
Upprätta fjärråtkomst till den Personuppgiftsansvariges system för att undersöka och åtgärda tekniska problem.
· Externa bolag (Underbiträden):
· Ex. Underbiträdet ABC AB (Sverige)
· Ex. Underbiträdet CDE AB (Sverige)
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