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Utbildnings- och arbetsmarknadsnämndens ekonomiska hållbarhetsmål är att fler invånare kommer i arbete. En viktig faktor för att kommunens verksamhet ska vila på en långsiktig och stabil ekonomisk grund är att kommunens invånare i stor utsträckning är självförsörjande. Arbetslinjen är en grundläggande princip i nämndens uppdrag. Deltagande på arbetsmarknaden och egen försörjning bidrar till att bryta utanförskap och förbättra barns livsvillkor.
Sigtuna kommun har en ambition att utveckla sitt arbete för att skapa ytterligare förutsättningar för personer som av olika skäl befinner sig utanför arbetsmarknaden att komma i egen försörjning. Nämnden gav den 21 januari 2019 utbildnings- och arbetsmarknadsförvaltningen i uppdrag att utreda ett införande av valfrihetssystem inom kommunala arbetsmarknadsinsatser. Nämnden gav även förvaltningen i uppdrag att, senast till nämndens sammanträde i april 2019, presentera en plan för införande av ett valfrihetssystem. Nämnden fattade beslut den 9 april 2019 att införa ett valfrihetsystem avseende arbetsmarknadsinsatser.
Målsättning
Målsättningen är att insatserna ska leda till att deltagaren erhåller ett arbete.
Målgrupper
1. Ungdomar 18 år till 24 år som varken arbetar eller studerar och som uppbär försörjningsstöd, dock inte ungdomar med behov av insatser inom FINSAM, Etableringslyftet eller som deltar i Arbetsförmedlingens arbetsmarknadsåtgärder.
2. Vuxna som uppbär försörjningsstöd, dock inte vuxna med behov av insatser inom FINSAM, Etableringslyftet eller som deltar i Arbetsförmedlingens arbetsmarknadsåtgärder.
Tjänstens omfattning och innehåll
Utföraren ska jobbcoacha deltagare och matcha och koppla ihop dem med arbetsgivare som leder till en anställning. Insatserna ska innefatta moment som utifrån individuella behov gör att deltagaren med stöd av utföraren kommer vidare till arbete. En förutsättning för att lyckas med uppdraget är att utföraren har ett kontaktnät med företag, offentlig och ideell sektor. 
Utföraren ska tillsammans med deltagaren ta fram en genomförandeplan. Planen utgör grunden för överenskommet uppdrag mellan kommunen och utföraren. Omfattningen av kontakten mellan deltagare och coach kan vid behov specificeras i genomförandeplanen.
Deltagaren väljer själv utförare. Beställaren kan därför inte lämna någon volymgaranti på antal uppdrag till utföraren. Utförare som ansöker om godkännande att utföra de aktuella tjänsterna bestämmer själv eventuellt kapacitetstak.
Insatsen som beviljas deltagare är 3 månader. Socialsekreterare på utbildnings- och arbetsmarknadsförvaltningen i Sigtuna kommun kan vid behov fatta beslut om eventuell förlängning av insatsen. Då förlängs insatsen 3 månader i taget.
Tid för tjänsten utförande
Samtliga aktuella tjänster ska utföras mellan 08.00-17.00 vardagar såvida inget annat överenskoms i det enskilda fallet.
Uppstartsmöte
Kommunen skickar beställningar till utföraren, se beställningsrutin i avtalet. Från och med den tidpunkt utföraren har fått en beställning av ett uppdrag ska åtagandet kunna påbörjas inom tre dagar. Utföraren kallar deltagaren till individuellt möte för att tillsammans upprätta en genomförandeplan. Vid uppstartmötet räknas insatsen som påbörjad.
Krav på tjänsten
Utföraren ska i dialog med deltagaren utföra aktuella insatser i enlighet med detta avtal. Uppdragets krav är att de individuella aktiviteterna som anges i genomförandeplanen blir uppfyllda. Aktiviteternas mål ska syfta till att deltagaren hittar ett arbete. En kontinuerlig avstämning med Kommunen ska ske minst en gång per månad, före den 15e varje månad. Verksamheten ska bedrivas religiöst  och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet inför lagen och med saklighet samt  opartiskhet.  
1.1 Kvalité
Insatserna ska ha god kvalitet. Med god kvalitet avses bland annat deltagarens upplevelse av att samarbetet med utföraren bidrar till att hitta varaktigt arbete. God kvalitet kännetecknas även av att arbetet präglas av pålitlighet, trovärdighet, tillgänglighet och en god kommunikationsförmåga. Det gäller både i kontakten med deltagaren liksom med Kommunen i övrigt.
Utföraren förväntas sträva efter kontinuerlig metodutveckling för att erbjuda deltagarna insatser med hög kvalitet.
Utöver ovanstående definierar Kommunen även god kvalitet med nedanstående kriterier.
1.1.1 Kontinuitet
Insatserna ska samordnas med så få personer som möjligt inblandade för att säkerställa god kontinuitet.
1.1.2 Kontaktperson
Varje deltagare ska ha en kontaktperson. Utföraren ska ha skriftlig dokumentation/rutin för kontaktmanskap som ska följas. Rutiner för kontaktmanskap ska skickas till Kommunen på förfrågan. 
1.2 Självbestämmande och integritet
Insatserna och utförandet ska utformas utifrån deltagarens behov och förmåga. Det innebär att utföraren ska betrakta deltagaren som sin uppdragsgivare inom ramen för insatsen vilket ställer krav på personalens professionella förmåga och förhållningssätt.
2.0 Dokumentation
Utföraren ska ansvara för att löpande dokumentera utförda insatser. Dokumentationen ska förvaras i enlighet med gällande författningar och myndighetsföreskrifter.
Utföraren ska följa av  Sigtuna kommun upprättad dokumenthanteringsplan vad gäller bevarande och gallring samt leverans till kommunarkivet.
I det fall utförarens uppdrag upphör ska handlingarna överlämnas till Kommunen på sätt som Kommunen bestämmer.
3.0 Genomförandeplan 
En genomförandeplan ska upprättas av utföraren tillsammans med deltagaren och lämnas till Kommunen med en kopia till deltagaren.
Planen ska beskriva hur och när insatserna praktiskt ska genomföras och hur uppföljning med deltagare ska ske. Planen undertecknas av utföraren, Kommunens kontaktperson och deltagaren. 
Utföraren ska omgående, senast inom 3 dagar, informera Kommunen vid  ändring i genomförandeplanen eller när deltagaren avviker från vad som är planerat.
Genomförandeplanen ska följas upp månadsvis för att säkerställa att insatsen genomförs enligt avtalet och att deltagare får det stödet som har beställts.
3.1 Månadsrapport
Uppföljning ske genom att utföraren skickar en kort rapport om insatsen för varje deltagare före 15e varje månad. Beställare kan kalla till ett möte vid oklarheten i insatsens rapport eller om det uppstår någon avvikelse.
Utförarens lokaler och utrustning
Lokalerna ska vara lämpliga och utrustade och anpassade för den verksamhet som utföraren avser bedriva . Det innebär att:
· utrymme för enskilda möten ska finnas,
· lokalerna ska uppfylla riktlinjerna om tillgänglighet framtagna av myndigheten för delaktighet (www.mfd.se),
· lokalerna skall vara godkända av brandskyddsmyndigheten för den verksamhet som avses bedrivas,
· utföraren tillhandahåller nödvändig utrustning såsom datorer, skrivare internetuppkoppling etc utan kostnad för deltagaren. 
Teknisk försörjning
Utföraren tecknar och bekostar själv abonnemang och leveransavtal för nödvändig teknisk försörjning med respektive leverantör.
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