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LOV AVTAL SARSKILT BOENDE

1.0 AVTALETS PARTER

Avtal avseende sirskilt boende har triffats mellan nedan angivna parter.
Sigtuna kommun, org. nr: 212000-0225, nedan kallad Kommunen/Bestillaren.

Foretagsnamn, org.nr: xxxxxx-xxxx, nedan kallad Leverantoren.

Verksamhet: Namn pa verksambet.

2.0 KONTAKTPERSONER

Kommunen

Avtalsansvarig
Kontaktperson: Elisabeth Ragard

E-postadress: elisabeth.ragard@sigtuna.se

Leverantor
Avtalsansvarig
Kontaktperson: Kontakt namn

E-postadress: Kontakt e-post

Verksamhetsansvarig (kundkontakt)

Kontaktperson: Kontakt namn

E-postadress: Kontakt e-post

All kommunikation parterna emellan ska i forsta hand ske mellan de angivna
kontaktpersonerna. Leverantoren dr skyldig att Ilopande uppdatera sina kontakt-
uppgifter i e-Avrop nir férindring sker.

3.0 HANDLINGAR
Avtalet bestér av foljande handlingar:

1. Skriftliga 6verenskomna dndringar och tillagg till detta avtal.

2. Detta avtal inklusive bilagor.

3. Forfragningsunderlag i e-Avrop inklusive svar pa fragor och kompletteringar.
4. Leverantorens ansokan inklusive bilagor och kompletteringar.

Avtalshandlingarna dr avsedda att komplettera varandra. Om avtalshandlingarna
skulle visa sig vara motsigelsefulla i nigot avseende giller de, om inte

DNR: UH-2025-232 Sida 1 av 24



w Sig tuna AVTAL
™ kommu‘n LOV SARSKILT BOENDE

DNR: UH-2025-232

omstindigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat, sinsemellan enligt ovan

rangordning.

4.0 AVTALSTID
Detta avtal trider 1 kraft den dag da bada parter har undertecknat avtalet och
galler tills vidare, dock lingst till dess att den aktuella annonseringen enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) upphor.

Valfrihetssystemet trader 1 kraft den 1 maj 2027. Avtalet ska inte dga tillimpning
fore detta datum och kan siledes boérja gilla tidigast den 1 maj 2027.

Om annonseringen enligt LOV avslutas upphor avtalet att gilla, med iakttagande
av eventuell uppsigningstid, savida inte annat sarskilt har avtalats skriftligen

mellan parterna.

5.0 AVTALETS OMFATTNING
Avtalet omfattar tillhandahallande av enstaka platser inom Sigtuna kommuns
valfrihetssystem for sirskilt boende inom nedan angivna omraden, inriktningar

och malgrupper.
Avtalsomriaden
Avtalet omfattar féljande sex avtalsomraden
1. Sirskilt boende f6r personer 6ver 65 ar, demensinriktning.
2. Sirskilt boende for personer 6ver 65 ar, somatisk inriktning.
3. Sirskilt boende f6r personer under 65 ar, demensinriktning.
4. Sirskilt boende for personer under 65 ar, somatisk inriktning.
5

Sarskilt boende for personer Gver 65 ar, inriktning mot psykogeriatrik och
samsjuklighet (personal med specialkompetens inom dessa omraden).

6. Sirskilt boende for personer under och 6ver 65 ér, profilboende (personal
med specialkunskaper inom sirskild diagnos eller funktionsnedsattning, till
exempel for individer med Parkinsons eller Huntingtons).

Kommunen 6nskar erbjuda ett flertal boenden att vilja mellan inom varje omrade
och ser positivt pa boenden med sirskilda teman inom kultur, religion eller sprak,
exempelvis finsksprakiga boenden, eftersom Sigtuna ir ett finskt
torvaltningsomrade.

Om Leverantoren avser att dndra sin verksamhetsinriktning ska Kommunen
informeras i god tid innan andringen pabotjas, 16pande under genomférandet
samt ndr dndringen har slutforts.

5.1 AVTALSFORM
Leverantorer kan bade tillkomma och falla bort under avtalstiden. Avtal tecknas
med flera leverantorer inom varje avtalsomrade. Samtliga féretag vars ansokningar
godkinns erbjuds mojlighet att teckna avtal och delta i valfrihetssystemet.
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6.0 PLACERINGSAVTAL
For varje beslutad insats ska ett individuellt avtal (placeringsavtal) tecknas mellan
Kommunen (Bestallare) och Leverantoren enligt bestillning grundad pa
myndighetsbeslut enligt SoL.. Placeringsavtal upprittas av Bestillaren.
Placeringsavtal ska folja avtalet och darutéver innehilla uppgifter om insatsen, den
enskildes namn och personnummer, den enskildes objektnummer, ansvarig
handliggare hos Kommunen, for vilken tid som beslutet giller samt uppgifter om

Leverantoren/verksamheten.

En forutsittning for Leverantorens paborjade insatser ér att det finns ett av bada
parter undertecknat placeringsavtal.

Placeringsavtal som har ingatts under avtalets giltighetstid galler till dess att behov
av insatsen for den enskilde upphor och avslutas. For sidana placeringsavtal galler
villkoren i detta avtal 4ven om avtalet 1 6vrigt har 16pt ut eller pa annat satt
upphort att gilla. Andring av insatsen ska kunna ske efter beslut av ansvarig
bistaindshandlidggare hos Kommunen.

7.0 VOLYMER
Kommunen férbinder sig inte att kopa nagra volymer under avtalets 16ptid,
inklusive eventuella férlingningsoptioner. Eventuellt angivna volymer i forfragan
ar endast en uppskattning. Faktiskt behov kan komma att 6ka, minska eller helt
utebli. Kommunen garanterar siledes inte ndgra volymer. Leverantéren forbinder
sig att leverera 1 enlighet med Kommunens verkliga behov.

8.0 LEVERANTORENS ATAGANDE
Leverantoren ska genomféra uppdraget fackmassigt och med omsorg 1 enlighet
med detta avtal och vad som angetts i upphandlingens férfragningsunderlag.

LeverantOren atar sig att i enlighet med samtliga villkor i detta avtal med dartill
horande bilagor utféra uppdrag att f6r Kommunens rikning tillhandahalla platser
1 sdrskilt boende.

Leverantoren ska under avtalsperioden bedriva vird och omsorg samt utféra de
insatser som foljer av vird- och omsorgsnamndens uppdrag och detta avtal.

For uppdraget ska Leverantoren f6lja de lagar och foérfattningar, féreskrifter och
allmanna rad samt i 6vrigt de mal och riktlinjer som ér giltiga f6r verksamheten.

Verksamheten ska utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet.

9.0 UPPDRAGETS PRAKTISKA FORUTSATTNINGAR

9.1 VALFRIHET
Den enskilde har, inom valfrihetssystemet, ritt att utifran sina individuella behov
fritt vilja bland de Leverantorer som har godkints och tilldelats avtal.
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Valet kan grunda sig pa faktorer sisom nirhet till anhoriga, boendets utformning
och trivsel samt verksamhetens eventuella sirskilda inriktning.

9.2 PLACERINGENS VARAKTIGHET OCH KVARBOENDEPRINCIPEN
Placeringar I6per sa linge som det dr motiverat utifran den placerades behov.
Kvarboendeprincipen giller, det vill sdga att den enskilde ska kunna bo kvar pa
boendet till livets slut och inte behéva flytta oavsett vardtyngd och/eller
eventuella férindrade omvardnadsbehov

9.3 ICKE-VALSALERNATIV
For den enskilde som inte gor ett eget val sker placering enligt principen om
geografisk nirhet till den enskildes hemadress.

9.4 PLATSFORFRAGAN
Leverantoren ska kunna ta emot forfragningar frin Bestillaren via Kommunens
verksamhetssystem, e-post och 6ver telefon. Svar pa forfragningar ska ske
skyndsamt dock senast nista vardag.

9.5 HANTERING AV LEDIGA PLATSER
Leverantoren ska skriftligen informera Bestillaren sd fort det uppstar en ledig
plats pa boendet via Kommunens verksamhetssystem. Leverantoren ska ge en
tydlig information om den lediga platsen som finns att tillgd. Nar en ledig plats
uppstir ska Leverantéren meddela foljande:
* Avtalsomrade (till exempel somatisk eller demens)
* Beskrivning av ligenheten inklusive hyreskostnad
* Datum for tillgianglighet
* Annan relevant information som dr nédvindig

9.6 SKYLDIGHET ATT TA EMOT UPPDRAG
Leverantoren ska kunna ta emot nya placeringar om ledig plats finns, alla dagar 1
veckan eller enligt 6verenskommelse med Bestillaren. Leverantoren far inte tacka
nej till nya uppdrag om det finns ledig plats, med undantag om det foreligger
risker kopplat till patientsakerhet.

9.7 BESLUT OM INSATS
Det dr Bestallaren som utreder, bedomer och fattar beslut om insats sarskilt
boende utifran gillande lagstiftning och riktlinjer. Av uppdrag framgar vilka
insatser som den enskilde édr beviljad samt vilket avtalsomride som ér aktuellt f6r
den enskildes placering. Beslut om insats ér en forutsittning for bestillning och
verkstallighet av insats hos Leverant6ren.

9.8 BYTE AV BOENDE
Den enskilde har ritt att inom ramen for valfrihetssystemet byta till ett annat
boende om si Onskas. Bestillaren ansvarar for att administrera bytet av boende
samt for att underritta saval tidigare som ny Leverantér om beslutet och
tidpunkten for bytet.
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Uppsigning av ligenhet regleras genom den enskildes ingangna hyresavtal med
Leverantoren. Vid byte av boende ska Leverantor som den enskilde ska flytta ifran
samverka med Bestillaren och den nya Leverantoren.

9.9 BESTALLNINGSRUTIN
Nir den enskilde fitt ett beslut om sirskilt boende och valt boende, skickar
Bestillaren uppdraget till vald Leverantor via Kommunens verksamhetssystem om
ledig plats finns.

Uppdraget ska verkstillas av Leverantéren i verksamhetssystemet med startdatum
den dagen som den enskilde flyttar in pa boendet.

10.0 ERSATTNING
Ersittning per varddygn 1 sirskilt boende dr 1 detta avtal faststillda

av Sigtuna kommun.

Ersittningen inkluderar samtliga kostnader for vard och omsorg, kost, stidning
och tvitt samt Ovriga verksamhetsrelaterade kostnader inklusive
fastighetskostnader, exklusive den enskildes hyra. Leverantéren har inte ritt att ta
ut ytterligare ersittning fran den enskilde utan skriftligt godkdnnande

av Kommunen. Om den enskilde har behov av extra stéd eller har ett specifikt

behov, utgir ingen extra ersittning for att tillgodose detta.

Kommunens faststillda pris per varddygn uppgar till nedan angivna priser per
belagd plats. Priser dr angivna i svenska kronor (SEK) exkl. mervirdesskatt och
inkluderar samtliga med uppdraget férenade kostnader. Inga separata
tillaggsavgifter godtas av Kommunen.

Kommunens faststillda pris per varddygn framgar av avtalets bilaga 2 -
Ersittning.

10.1 PRISJUSTERING
Priserna dr fasta fram till 2028-04-30. Definitivt omsorgsprisindex (OPI) anvinds
tor arlig justering av ersittningen. Nya priser géller fran och med 1 maj varje ar och
giller samtliga LeverantOrer oavsett tidpunkt for avtalsstart. Kommunen genomfor
prisjustering och informerar Leverantérerna om nya ersittningsniviaer.

Retroaktiva prisjusteringar medges inte, detta galler aven om det blir skillnad
mellan preliminirt och definitivt OPL Vid indexering enligt denna punkt kommer
avrundning av beloppet ske till nirmsta hel krona, enligt gingse metod (dvs.
avrundning nedat till narmsta krona upp till 0,5 kronor och avrundning uppit till
niarmsta krona fran och med 0,5 kronor).

Vid beslutad prisférindring giller den nya ersittningsnivan under en period om
tolv (12) manader. Parterna har dock ritt att under avtalstiden triffa
overenskommelse om sinkning av ersittningsnivan.

OPIl-index publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Om SKR:s
publicering av OPl-index upphér dger Kommunen ritt att anvisa ett annat
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jamforbart index samt, i forekommande fall, vidta de dndringar 1 denna indexklausul

som kravs for att den ekonomiska balansen i avtalet ska bibehillas.

10.2 ERSATTNING VID DODSFALL, UTFLYTT ELLER FRANVARO
e Vid dodsfall upphér ersittningen efter tre (3) dygn riknat fran dédsdagen.

e Om Kommunen eller den enskilde 6nskar siga upp eller avsluta en
placering giller en uppsigningstid om 7 dygn for platsen om inte
Kommunen och Leverantéren har kommit 6verens om annan
uppsagningstid. Ersittning utgar under uppsagningstiden.

e Vid uppsigning av plats pa grund av dokumenterade brister som paverkar
den enskilde, samt vid hdvning av avtalet enligt avtalet punkt Hivning,
galler ingen uppsagningstid. I dessa fall utgar ingen ersittning fran och med
den dag uppsigningen eller hivningen trider i kraft.

e Kortare franvaro upp till fjorton (14) dagar, till exempel vid sjukhusvistelse,
ersitts som belagd plats.

e Om enskild vistas pa annan plats till exempel sjukhus eller annan franvaro
ska kostnader for kost dras frin ersittningen under franvarotiden.
Reducering sker i enlighet med belopp som framgar av Kommunens vid var
tid gillande taxadokument.

e Vid frinvaro som 6verstiger fjorton (14) dagar ska Leverantéren kontakta
Kommunen for dialog avseende reducering av ersittningen.

10.3 PARBOENDE
Kommunen ersitter Leverantéren med en ersittning som utgor 50 procent av
dygnsavgiften for sirskilt boende nir den medboende bor i en egen ligenhet. Om
den medboende bor i samma ligenhet som den person som har beslut om insats
sarskilt boende, ersitts Leverantoren med 25 procent av dygnsavgiften.
I dygnsavgiften f6r medboende ingar basservice vilket inkluderar all kost, stidning
och tvitt f6r medboende om beslut om insatser enligt SoL finns eller alternativt
om det finns annat avtalat i sarskild ordning som godkants av Kommunen.
Ersittning for hemtjanstinsatser, exkluderat basservice, inklusive trygghetslarm,
toljer vid var tid gillande ersittningsnivaer fér hemtjinst i titort, om inte annat
avtalas.
Total ersittning for en medboende far aldrig 6verstiga den ordinarie

dygnsersittningen.

10.4 HYRESKONTRAKT
Leverant6ren ansvarar, i egenskap av hyresvird, for hyresférhallandet med den
enskilde avseende bostad i sirskilt boende.
Kommunen betalar ingen ersittning till Leverantoren fér bostaden, eftersom

hyran ska uppbiras direkt av den enskilde. Virme, vatten, el, gemensamhetsytor
samt normalt slitage ska inga 1 hyran.
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Hyressittningen ska ske i enlighet med bestimmelserna i 12 kap. jordabalken
(hyreslagen). Hyresnivaer och hyresvillkor ska motsvara de nivier och villkor som
tillimpas av allminnyttan pa orten eller vara mer formanliga for den enskilde.

Leverantoren har ej ritt att debitera 6verlappande hyra, dvs ta dubbelt betalt f6r
samma lagenhet. Tvist om hyra eller andra hyresvillkor kan prévas av
hyresnimnden.

Leverant6ren ansvarar for att informera hyresgiasten om kravet pa hemférsikring
samt bistd vid tecknande. Om hemférsikring inte tecknas ska kommunen utan
dr6jsmal informeras.

Leverantoren ansvarar for och bekostar administration av hyresavtal, visning av
lediga ligenheter samt in- och avflyttningsbesiktningar.

Om tillhorigheter inte avlagsnas efter uppsigning eller vid dédsfall ansvarar
hyresgisten eller dodsboet t6r kostnader f6r bortforsling och férvaring. Villkor
for detta ska framga av hyresavtalet.

Utover hyran far Leverantéren inte ta ut nagon avgift av den enskilde for
ataganden eller skyldigheter som omfattas av avtalet mellan parterna.

10.5 HYRESKONTRAKT VID PARBOENDE

I de fall Kommunen koper en plats som dr avsedd for parboende ska en bilaga
bifogas hyresavtalet. Av bilagan ska framga att bostaden avser parboende samt att
hyresavtalet kan komma att sdgas upp om hyresgisten inte lingre ir i behov av
eller uppfyller férutsittningarna f6r parboende.

Bilagan ska utformas i enlighet med Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
vid var tid gillande exempel/mall f6r parboende.

Leverantoren har inte ritt att debitera extra hyra f6r medboende som bor i samma
ligenhet som den som har beslut om insats sarskilt boende.

10.6 E-FAKTURERING
Fakturering far inte overlatas till tredje part utan skriftligt godkdnnande av
Kommunen. Kommunen har da ritt att kriva ytterligare markningar pa fakturan.

Sigtuna kommun tillimpar elektronisk fakturering. Leverantren ska, inom 6
manader fran avtalsstart, tillimpa elektronisk faktura enligt SFTI-standard (Single
Face To Industry) i form av Peppol BIS Billing 3. Om Leverantéren inte kan
skicka elektronisk faktura enligt angivet format kan faktura skickas via av
Kommunen anvisad webb-portal.

For mer information om SFTT, SFTT affarsprocesser och SFTT fulltextfaktura

hanvisas tll http://www.sfti.se. Frigor skickas kostnadsfritt till STFLs tekniska
kansli.

10.7 FAKTURERING
Fakturering ska ske manadsvis 1 efterskott.

Tillkommande avgifter sisom upplaggnings-, fakturerings-, expeditions- eller
andra avgifter, bortsett frin paminnelseavgift, accepteras inte.
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Foljande information ska framga av Leverantorens faktura:

e Betalningssitt: Plusgiro nummer, Bankgironummer eller
bankkonto/IBAN

e Takturadatum
e TFakturanummer
e FPorfallodatum (Kommunen betalar 30 dagar efter mottagen faktura)
e Takturabelopp
e  Momsbelopp
e Frt organisationsnummer
e VAT/momsregistreringsnummer
e Doretagsnamn och adress
e Specifikation av vad fakturan avser
e Diarienummer pa avtalet: DNR: UH-2025-232
e Referenskod pa nio positioner
e Den enskildes objektnummer
Kommunens fakturaadress ar enligt f6ljande:
Sigtuna kommun

Box 38
195 21 Mairsta

10.8 DROJSMALSRANTA
Dréjsmalsranta utgar enligt rintelagens bestimmelser vid aktuell tidpunkt f6r
tjanstens utférande.

11.0 MOTEN
Parterna dr skyldiga att kontinuerligt informera och samriada med varandra om
torhallanden som ir av betydelse for uppdragets genomférande. Leverantoren ar
skyldig att nirvara vid moten om skriftlig kallelse skickats senast 14 dagar innan
motet. Vid féranmilda uppfoljningsbesok ska den person som ar ansvarig for
den dagliga driften eller dess ersittare finnas pa plats fOr att svara pa fragor.

Kommunens foretridare som ansvarar for uppfoljning har ritt att géra bade
oanmilda och 1 f6rvig anmilda besok.

Foretridaren har ocksa ritt att ta del av den dokumentation och annat underlag
som kravs for att kunna f6lja upp att uppdraget efterlevs och att de enskilda far
den hjilp och det stéd som de har ritt till.

Om inte annat skriftligen har 6verenskommits ska Leverantoren, innan uppdraget
pabotjas, 1 samrad med Kommunens utsedda kontaktperson delta i ett inledande
mote. Syftet med motet ar att sikerstilla parternas gemensamma forstaelse av det
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ingangna avtalet samt att ndrmare precisera de avtalade tjansternas omfattning och
utférande. Bada parter dr skyldiga att delta vid det inledande métet, vilket ska
hallas 1 Sigtuna kommuns lokaler eller digitalt.

Kommunen kallar till méten, upprittar dagordningen f6r moten och for
protokoll. Leverantoren ska bara sina egna kostnader vid moten och uppféljning
som Kommunen kallar till.

12.0 KRAV PA LEVERANTOREN

12.1 KRAV PA LEVERANTOR OCH TJANST SAMT VILLKOR
Leverantoren ska under avtalstiden uppfylla samtliga kvalificeringskrav som stills 1
upphandlingen och inte vara féremal for obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 7
kap. 1-5 §§ lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) samt inte heller vara
toremal for frivilliga uteslutningsgrunder. Leverantoren ska efterleva vid var tid
gillande regelverk avseende sanktioner mot Ryssland och Belarus. Leverantoren
ska aven uppfylla samtliga krav pa bade Leverantor och tjanst som anges 1
upphandlingen samt f6lja villkoren 1 detta avtal. Uppdraget ska utféras i enlighet
med kraven i bilaga 1 — Krav pa tjdnsten.

Kommunen kommer under avtalstiden att f6lja upp att kraven och villkoren
efterlevs. Leverantér som under avtalstiden inte uppfyller de stillda kraven eller
villkoren ska, efter skriftlic anmodan fran Kommunen, inom fem dagar inkomma
med godtagbar forklaring till varfor krav/villkor inte uppfylls eller annan
erforderlig dokumentation som styrker att det uppfylls. Om ingen godtagbar
forklaring ges, eller annan erfordetlig dokumentation visar pa att krav/villkor
uppfylls, inom fem dagar har Kommunen ratt att siga upp avtalet i sin helhet till
tortida upphérande.

12.2 BROTT OCH LAMPLIGHET
Om Kommunen genom kontroll eller pa annat sitt far kinnedom om att
Leverant6ren dr domd i en lagakraftvunnen dom under avtalstidens gang
tor nagot av de brott som riknas upp enligt nedan har Kommunen ritt att sdga
upp avtalet i fortid.
Om en person som ingar i leverantorens férvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan har démts f6r brott enligt nedan. Detsamma giller om den som har
domts for brottet dr behorig att foretrida, fatta beslut om eller kontrollera
Leverantoren. Med Leverantor likstills styrelse, verkstéllande direktér,
bolagsigare, forestaindare och verksamhetschef samt revisor.
Vid en térdjupad kontroll omfattas bland annat nedanstaende brottsrubriceringar.
Upprikningen ir inte uttémmande och dven andra brott kan beaktas:

* mord, 3 kap. 1 § brottsbalken,
* drép, 3 kap. 2 § brottsbalken,
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* grov misshandel och synnerligen grov misshandel, 3 kap. 6 §
brottsbalken,

* minniskorov, 4 kap. 1 § brottsbalken,

" olaga frihetsber6vande, 4 kap. 2 § brottsbalken,

* grovt olaga hot, 4 kap. 5 § brottsbalken,

" grovt dataintring, 4 kap. 9 ¢ § andra stycket brottsbalken,

» grov valdtikt, grovt sexuellt Overgrepp, valdtikt mot barn, grov valdtikt
mot barn, grovt sexuellt Gvergrepp mot barn, sexuellt ofredande mot barn,
sexuellt ofredande enligt 6 kap. 1, 2, 4 eller 6 § brottsbalken,

* mordbrand och grov mordbrand, 13 kap. 1 och 2 {§ brottsbalken,

* vapenbrott, grovt vapenbrott och synnerligen grovt vapenbrott, 9 kap. 1 §
forsta stycket och 1 a § vapenlagen (1996:67),

" grovt och synnerligen grovt brott enligt 29 a § lagen (2010:1011) om
brandfarliga och explosiva varor,

" grov smuggling, grov narkotikasmuggling, synnerligen grov
narkotikasmuggling, vapensmuggling, grov vapensmuggling, synnerligen
grov vapensmuggling, smuggling av explosiv vara, grov smuggling av
explosiv vara och synnerligen grov smuggling av explosiv vara, 5, 6, 6 a
och 6 b {§ lagen (2000:1225) om straff f6r smuggling,

= annat ekonomiskt, narkotikarelaterat eller vildsrelaterat brott.

Utover ovan brottsrubriceringar har Kommunen dven ratt att siga upp avtalet i
tortid med omedelbar verkan om Leverantéren déms genom lagakraftvunnen
dom f6r brott som dr av sadan art att det allvarligt paverkar fortroendet for
Leverantorens limplighet att bedriva verksamheten.

Vid bedémningen ska sirskilt beaktas brott som avser vald, hot, sexualbrott,
narkotikabrott eller ekonomisk brottslighet. Detsamma giller om sidana
torhallanden i 6vrigt framkommer som innebir att Leverantéren inte lingre
uppfyller krav pa seriositet och limplighet enligt tillimplig lagstiftning eller krav
fran Inspektionen f6r vard och omsorg.

Leverantoren ska utan drojsmal informera Kommunen om férhallanden som kan
paverka denna bedomning. Leverantéren ansvarar aven for att personal som utfor
insatser hos enskilda dr limplig f6r uppdraget. Om personal doéms for brott som
kan paverka dennes limplighet ska Leverantoren utan dr6éjsmal vidta nédvindiga
atgarder.

12.3 PERSONAL- OCH ARBETSGIVARANSVAR
Leverantoren forbinder sig att 1 tjdnst anvinda personal med adekvat och
dokumenterad utbildning och erfarenhet nédvindig for tjanstens genomférande i
enlighet med de krav som stallts 1 forfraigningsunderlaget eller annars i detta avtal.
Leverantoren dr skyldig att utan dréjsmal ersitta saidan personal som arbetar med
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tjansten och som Kommunen anser sakna nédvindig kompetens eller som
Kommunen anser sig ha samarbetssvarigheter med eller om det 1 Gvrigt
framkommit uppgifter om personalen som kan skada Kommunens anseende.

Personal som ersitter ska ha adekvat och dokumenterad utbildning och, om sa ar
tillimpligt, uppfylla stillda krav 1 upphandlingen.

Leverantoren har inte ritt till ersittning for merkostnader, tidsatgang inklusive
kostnader for erforderlig utbildning av personal som dr nédvindig for att denne
ska kunna uppfylla sina uppgifter och ataganden enligt detta avtal.

Arbetsgivaren ansvarar fullt ut f6r utbetalning av I6ner och andra ersittningar
samt for att samtliga lagstadgade avgifter, inklusive arbetsgivaravgifter och skatter,
erliggs 1 ratt tid. Arbetsgivaren ansvarar vidare for arbetsmiljon samt for att all
tillimplig lagstiftning eftetlevs.

12.4 ANTIDISKRIMINERINGSVILLKOR
Leverantoren far inte i sin affirsverksamhet diskriminera nagon pé grund av kon,
etnisk tillh6righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller
sexuell ligening. Leverantéren forbinder sig att folja gillande
antidiskrimineringslagstiftning och dess intentioner.

Om Leverantéren eller anstilld gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet nar
det giller den gillande antidiskrimineringslagstiftningen intentioner i métet med
de enskilda, dess anhoriga och/eller foretriadare eller bestillande verksamheter
dger Kommunen ritt att tillimpa avtalets sanktioner vid brister. Leverantéren ska
under uppdragstiden efter begiran frain Kommunen skriftligen och muntligen
redovisa dtgirder som vidtagits med anledning av forpliktelser enligt gallande
antidiskrimineringslagstiftning i form av jimstilldhetsplaner, atgirdsplaner och
samrad.

12.5 JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Leverantoren ska vid fullgbrandet av detta kontrakt frimja jaimstalldhet och
mangfald i friga om koén, alder, funktionshinder och etniskt ursprung.

12.6 ARBETSMILIO
Arbetsmiljon ska halla en god och siker niva. Anstillda ska informeras om de
eventuella hilsorisker som arbetet kan medfora samt ha tillgiang till och anvinda
relevant skyddsutrustning och hjilpmedel. Arbetsmiljon ska sikerstilla god
ergonomi, frimja en god psykosocial arbetsmilj6 och en rimlig arbetsbelastning
for personalen, samt minimera risken for belastningsskador och uppratthalla en
trygg och siker arbetsmiljo 1 det dagliga arbetet. Ett systematiskt arbetsmiljéarbete
ska bedrivas.

12.7 TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS
Leverantoren och dess eventuella underleverantor ska folja lagstiftningen gillande
tystnadsplikt vilken regleras i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt i
15 kap. 1 § SoL.. Detta innebir att den som ir eller har varit inom yrkesmassigt
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bedriven enskild verksamhet enligt SoL far inte obehdrigen réja vad man fatt veta
om enskildas personliga forhillande. Detta giller dven efter det att uppdraget
upphort. Leverantoren ska ha skriftlig rutin for andamalet.

Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare undertecknat f6rbindelse om
tystnadsplikt i enlighet med aktuell lagstiftning vilket dven innefattar eventuellt
underleverantérer, volontirer, studenter och praktikanter.

12.8 MEDDELARFRIHET
Personal anstilld hos Leverantoren ska ha ritt att uttala sig i enlighet med den
meddelarfrihet som giller i tryckfrihetsférordningen 1 kap. 1 § samt 13 kap. i
Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). Leverantoren ska informera
sina medarbetare om att de omfattas av meddelarfriheten.

Leverantoren forbinder sig att, med undantag f6r vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska efter den som limnat meddelande till férfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift, radioprogram eller
dylikt.

Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser féretagshemlighet och
skyddas av lagen om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt
for Leverantorens anstillda utanfor det omrade som avtalet omfattar.

12.9 ARBETSRATTSLIGA VILLKOR
Sigtuna kommun strivar efter att sa langt det dr méjligt och dndamalsenligt stalla
krav som bidrar till goda arbets- och anstillningsvillkor. Sigtuna kommuns
leverantorer ska inte fa konkurrensférdelar genom att tillimpa undermaliga arbets-
och anstillningsvillkor. Leverantoren ska vid avtalets utférande iaktta sirskilda
arbets- och anstillningsvillkor gentemot sin personal. Villkoren utgir fran delar av
det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska
Kommunalarbetareférbundet 4 ena sidan, samt Sveriges Kommuner och Regioner
och Arbetsgivarférbundet Pacta/Sobona 4 den andra — Huvudéverenskommelse
om l6n och allminna anstillningsvillkor samt rekommendation om lokalt
kollektivavtal med mera — HOK.

Genom att stilla sirskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anstillningsvillkor
1 niva med ett av de centrala kollektivavtal som giller inom den aktuella branschen
vill Sigtuna kommun sakerstilla goda arbets- och anstillningsvillkor.

Sigtuna kommun har valt att utgéd frain ovan nimnda kollektivavtal med anledning
av att detta kollektivavtal omfattar flest medarbetare i riket samt ar valdigt likt de
centralt tecknade kollektivavtalen mellan arbetsgivarorganisation och
arbetstagarorganisationerna i branschen inom privata niringslivet.

Vid fullgérande av avtalet ska Leverantoren tillimpa kontraktsvillkoren enligt
denna punkt. Avtalet ska fullgéras i enlighet med de vid var tid gillande
arbetsrittsliga villkoren avseende 16n, semester och arbetstid enligt bilaga 6
Sarskilt kontraktsvillkor avseende arbetsritt. De arbetsrittsliga villkoren i bilaga 6
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benimns ”Villkoren”. Leverantoren ska sikerstilla att Villkoren dven uppfylls av
anlitade underleverantorer som direkt medverkar till att fullgbra avtalet, oavsett
antal mellanled. Leverantoren ska ocksa sakerstilla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppfoljning enligt punkten Kvalitetssikring och uppfoljning i avtalet.

Atagandet giller for anstillda arbetstagare nir dessa utfor arbeten enligt avtalet.
Vilka arbetstagare eller vilket arbete som omfattas av de arbetsrittsliga villkoren
framgér av bilaga 6. Atagandet avser arbete som utférs enligt svensk arbetsriitt.

Justering av villkoren under avtalsperioden
Under avtalstiden kan kollektivavtalet som Villkoren utgar ifran omférhandlas av

parterna. Om kollektivavtalet omférhandlas dger Kommunen ritt att justera
Villkoren. Justeringen kan exempelvis avse semester och arbetstid och vilka
l6nenivaer som ska tillimpas.

Hur villkoren kan uppfyllas
Leverantoren kan uppfylla Villkoren f6r 16n, semester och arbetstid genom att

tillimpa som ligst villkoren angivna i bilaga 6.
Leverantoren kan dven uppfylla dem pa foljande alternativa sitt:

a) genom att vara bunden av och tillimpa ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pd motsvarande arbetstagare 1 den aktuella branschen eller ett
lokalt Avtal som bygger pa detta Avtal,

b) genom att tillimpa villkoren angivna i bilaga 6 Sirskilt kontraktsvillkor
avseende arbetsritt.

Ovanstaende giller aven for eventuella underleverantorer.

Uppfoljning
Kommunen ager ritt att f6lja upp att Leverantoren fullféljer sina dtaganden.
Uppfoljningen kan komma att ske i olika steg sisom egenrapportering och

revision.

Egenrapportering
Pa begiran av Kommunen ska Leverantéren senast inom tva (2) veckor fran det

att begiran mottogs, skriftligen redovisa hur Villkoren efterlevs.

Redovisningen ska limnas i den form Kommunen begir, exempelvis 1 ett
formuldr som Kommunen tillhandahaller. Leverantoren ska pa begiran kunna
styrka limnade uppgifter.

Revision
Leverantoren ska mojliggora for Kommunen att sjalv eller genom ombud utfora

revisioner hos Leverantoren och/eller hos dess underleverantor for att sikerstilla
att Leverantoren uppfyller sitt dtagande enligt denna punkt Arbetsrittsliga villkor
och att samtliga 6vriga villkor och krav enligt forfragningsunderlaget och avtalet
efterlevs.
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Leverantoren ska 1 samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den
dokumentation som behdvs for att kontrollera att krav och villkor efterlevs, till
exempel tidrapportering, scheman, 16nespecifikationer och anstillningsavtal f6r
berorda arbetstagare, eller annan dokumentation som kan komma att begiras.

12.10 BEGRANSNING AV MARKNADSFORINGSRATT
For hinvisning till detta avtalsforhallande eller i 6vrigt till Kommunen i reklam
eller marknadsféring fordrar skriftligt godkdnnande frin Kommunen.
Leverantoren ska i forvig samrada med Kommunen angaende

informationsmaterial som ska publiceras.

Begrinsningen giller dven efter avtalets upphorande.

12.11 TILLSTAND NODVANDIGA FOR UPPDRAGETS UTFORANDE
Detta avtal omfattar endast tillstandspliktig verksamhet. Leverantéren ska under
hela avtalstiden ha ett giltigt tillstind frain IVO att bedriva verksamheten.

Den malgrupp som framgér av tillstindsbeviset ska 6verensstimma med det/de
omride/n som Leverantoren tecknat avtal inom. Avsaknad av tillstind utgor

grund for hivning av avtalet.

Om Kommunen hiver avtalet enligt denna punkt dger Leverantoren inte ratt till
ersittning eller motsvarande.

12.12 ANDRINGAR SOM KRAVER NYTT TILLSTANDSBEVIS
Om Leverantéren under avtalsperioden avser att genomféra andring som
toranleder nytt tillstandsbevis, ska detta omgaende anmiilas till Kommunen.

Vid forindring av tillstind, till exempel vid byte av verksamhetens
forestindare/verksamhetschef ska Kommunen skyndsamt fa en kopia pa nya
ans6kan om andring av tillstind som skickats till IVO med tillh6rande
diarienummer. Sa snart Leverantoren erhallit ett nytt tillstaindsbevis ska en kopia
pa det nya tillstindsbeviset senast nastkommande vardag skickas in till
Kommunen.

12.13 ATERKALLAT TILLSTAND
Om Leverantoren far sitt tillstand aterkallat far ingen verksamhet fortsitta att
bedrivas fran och med det datum som anges av IVO. Avsaknad av tillstand for att
bedriva sirskilt boende utgor grund f6r havning av avtalet. Om den Kommunen
hiver avtalet enligt denna punkt dger Leverantoren inte ritt till ersittning eller

motsvarande.

12.14 TILLSYNSPROTOKOLL
Vid tillsyn fran IVO under avtalstiden ska Leverantoren skyndsamt informera
Kommunen om detta och bifoga eventuellt utfirdat tillsynsprotokoll fran
genomford tillsyn. Om det finns atgirdspunkter i tillsynsprotokollet ska ocksa
handlingsplan for att dtgirda dessa bifogas i informationen till Kommunen. Om
myndigheten fattat beslut gallande vidtagna atgéirder ska ocksa tillsynsbeslutet
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bifogas till informationen. Detta villkor giller dven 6vriga former av tillsyn som
genomfors hos Leverantéren av annan myndighet, exempelvis Arbetsmiljéverket.

13.0 UNDERLEVERANTOR
Leverant6ren dger endast ritt att anvinda de underleverantorer som skriftligen
godkinns av Kommunen.

Leverantoren ska skriftligen och i skilig tid skicka en férfragan till Kommunen
rorande att anlita underleverantor, alternativt utbyte av undetleverantér. Sigtuna
kommun édger ritten att, under avtalets tid, pakalla byte av underleverantor frin
Leverantorens sida om anlitad underleverant6r inte uppfyller de i avtalet stillda
villkoren pa Leverantoren och detta riskerar att skada Sigtuna kommuns anseende.
Leverantoren ér avtalspart gentemot Kommunen. Leverantoren ar saledes direkt
ansvarig gentemot Kommunen f6r avtalsbrott eller avvikelser fran detta avtal som
beror pa underleverantérs fel eller férsummelse. Underleverantor dger inte ritten

att fakturera Sigtuna kommun.

14.0 MiILIO
Leverantoren ska 1 sitt arbete striva efter att hjalpa till att minska miljopaverkan
och utslipp av luftféroreningar samt minska férbrukning av naturresurser genom
att i storsta mojliga man valja miljéanpassade alternativ vid val av produkter och
fordon samt ombesorja sitt avfall genom ansvarsfull dtervinning. Kemikalier ska
hanteras pa ett f6r minniskan och naturen sikert sitt.

Leverantoren ska ha en miljopolicy med rutiner f6r att minska savil sin energi-
och resursforbrukning som sitt avfall och utslapp till mark, atmosfir och vatten.

15.0 KVALITETSSAKRING OCH UPPFOLINING
Kommunen har det 6vergripande ansvaret for att f6lja upp bade verksamheten,
avtalets efterlevnad och den enskildes insatset.

Leverantoren ska medverka 1 planerade och oplanerade uppfoljningar samt ge
Kommunens foretridare full tillgang till verksamhetens lokaler, dokumentation
och system som kravs for att sakerstalla att avtalets krav uppftylls och att den
enskilde far beslutad insats. Efterfrigade handlingar ska limnas inom fem (5)
arbetsdagar, om inte annan tidsfrist anges av Kommunen. Handlingar och
uppgifter ska limnas utan kostnad f6r Kommunen.

Uppfdljning kan genomféras genom insamling av dokumentation, fysiska besok,
digitala méten, telefonsamtal eller andra metoder som Kommunen bedémer
limpliga. Insamling och hantering av uppgifter sker 1 enlighet med gillande
sekretesslagstiftning och dataskyddsregler (inkl. GDPR).

Uppfoljning sker pa nedan nivaer:

¢ Individuppféljning som sikerstaller att den enskilde far insatser i enlighet med
beslut och behov.
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* Verksamhetsuppfoljning dir granskning sker av hur verksamheten fungerar 1
praktiken, exempelvis kvalitet, rutiner, personalens kompetens och bemanning.

¢ Avtalsuppfoljning dir kontroll sker att Leverantoren foljer avtalade krav, villkor
och dtaganden.

* Utover detta kan det i forekommande fall tillkomma hiandelsestyrd uppfoljning.

Leverantoren ska delta 1 uppfoljningen med medarbetare som ér insatta i
uppdraget eller de personer som Kommunen sirskilt anger.

Ingen ersittning limnas for uppfoljning eller ta fram och skicka in efterfragade

handlingar; Leverantoren star sjilv f6r samtliga kostnader.

Utebliven medverkan eller bristfalligt underlag kan medfora avvikelserapport, krav
pa atgirdsplan, vite eller annan sanktion enligt avtalets sirskilda villkor.

15.1 LEVERANTORENS EGEN UPPFOLINING
Leverantoren ska ha tydliga och dokumenterade rutiner f6r egen uppfoljning av
verksamheten. Leverantoren ska regelbundet folja upp kvalitet, risker, avvikelser,
personalens kompetens, rutiner samt maluppfyllelse.

15.2 ARLIGA STYR- OCH UPPFOLININGSDOKUMENT
Leverantoren ska drligen uppritta foljande dokument, vilka ska limnas till
Kommunen pé begiran och utan kostnad:

e Kuyvalitetsberittelse med redogorelse for genomfort kvalitetsarbete

b

avvikelser, riskanalys, interna kontroller och vidtagna atgirder.
e Verksamhetsberittelse med arsredovisning,
e Resultat fran brukarundersokningar.
e Resultat av interna och externa revisioner samt egenkontroller.
e Verksamhetsplan f6r kommande ar.

15.3 TIDSFRISTER
Verksamhetsplan

Leverantoren ska arligen uppritta en verksamhetsplan f6r kommande ar.
Verksamhetsplanen ska vara fardigstilld och tillginglig f6r Kommunen senast den

31 januart varje ar.

Kvalitetsberattelse

Leverantoren ska arligen sammanstilla en kvalitetsberittelse som beskriver
genomfort kvalitetsarbete, avvikelser, risker, vidtagna atgirder, resultat frin
egenkontroller samt planerade forbattringsatgirder. Kvalitetsberittelsen ska vara
fardigstilld och tillganglig f6r Kommunen senast den 1 mars varje ar.

15.4 ATGARDER VID BRISTER
Kommunen vidtar féljande atgirder vid brister som har framkommit vid
egenkontroller eller uppfoljning. Vid allvarliga brister kan steg 1 och/eller steg 2
torbises. Kommunen bedémer graden av brist. Som mindre allvarliga brister ser
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Kommunen féreteelser som till exempel administrativa foreteelser eller brister i

sitt utévande som inte direkt paverkar den enskilde.

Som allvarliga brister ser Kommunen foreteelser eller brister 1 sitt utvande som
direkt paverkar den enskilde.

Steg 1, varning (enstaka mindre allvarliga brister)

Steg 2, varning med bestillarstopp (minst tva varningar och/eller allvarlig
brist alternativt flera mindre allvarliga brister)

Steg 3, uppsagning av avtal
Bestillarstopp innebir att Leverantoren inte blir valbar. Bestillarstoppet upphor

om och nir Kommunen har godkint den genomférda tidsatta atgardsplanen eller
att utredningen visar annat som kan féranleda upphérande av bestillarstoppet.

Kommunen kommer skriftligen meddela Leverantéren nir en brist och/eller
misstinkt brist har kommit till Kommunens kinnedom.

Detta forfarande paverkar inte Kommunens méjlighet att tillimpa viten och/eller
omedelbart hidva avtalet pa grund av visentligt avtalsbrott.

Steg 1

Vid mindre allvarliga brister kommer Kommunen vidta féljande atgirder:

- Kommunen utfirdar en skriftlig varning.

Vid varning ska Leverant6ren foreta limpliga atgarder for att tillse att aktuella
brister ej upprepas samt atgirdas inom angiven tid.

Upptepas brister eller om brister inte dr dtgirdade inom rimlig tid/angiven tid si
kommer detta att generera ny varning.

Steg 2

Vid mer allvarliga brister eller vid tva (2) stycken varningar inom 12 manader
kommer Kommunen vidta féljande atgirder:

- Bestillarstopp (Leverantéren meddelas om detta)

- Utredning av misstinkta brister

- Skriftlig varning

Vid varning steg 2 kommer Kommunen, antingen sjalv eller via extern resurs,
genomfora en utredning. Utredningen syftar till att ta reda pa vad som har
toranlett brister. Leverantoren ska vara Kommunen kostnadsfritt behjalplig under
utredningen och ir skyldig att komma pa de méten som Kommunen kallar till.
Nir utredningen ar genomférd, och om bristen 4r konstaterad, 4r Leverantoren
skyldig att uppritta, f6lja och genomféra en tidsatt atgardsplan for atgardande av
brister.

Steg 3

Kommunen har ritt att med omedelbar verkan siga upp avtalet vid allvarliga
brister samt om Leverantéren underrittats om minst tva (2) varningar dar
Leverantoren ej vidtagit korrigerande atgirder eller ¢j presenterat en godkidnd och

genomford atgirdsplan. Uppsagning ska ske skriftligen.
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Kommunen har ritt till skalig ersittning f6r merkostnader som kan uppkomma pa

grund av uppsigningen. Uppsigningstiden enligt denna modell ar omedelbar.

Nir avtalet sigs upp ska Leverantoren samverka for en smidig avveckling med sa
liten paverkan for de enskilda som méjligt.

15.5 ALLMANHETENS RATT TILL INSYN
For att tillgodose allméinhetens mojligheter att fa insyn i Leverantérens
verksamhet dr denne skyldig att utan oskiligt dr6jsmal, efter att Kommunen
framstillt begiran om detta, till Kommunen limna sidan information som avses i
Kommunallagen. Sadan begiran ska i normalfallet vara skriftlig och begird
information ska limnas i skriftlig form om inte annat avtalas.

15.6 INSYN
Kommunen har ritt till insyn 1 verksamheten 1 syfte att sikerstilla att den bedrivs
enligt avtal, lagstiftning och Kommunens riktlinjer. Detta kan omfatta exempelvis
dokumentation, statistik, rutiner, registerutdrag, behorighetslistor samt resultat av
interna egenkontroller.

Leverantoren ska delge Bestillaren foreligganden fran myndigheter.

Den enskilde har alltid ritt till insyn i sina egna uppgifter enligt géllande sekretess-
och dataskyddsregler.

Leverantoren ansvarar for att dokumentation och utlimnande sker i enlighet
med gillande lagstiftning.

15.7 TILLSYN
Leverantoren ska underlitta Kommunens och tillsynsmyndigheters granskning
genom att limna begirda handlingar och upplysningar kostnadsfritt och inom
angiven tid.
Kommunen och berérda myndigheter ska ges tilltride till lokaler, utrymmen och
system som anvinds i verksamheten. Leverantren ansvarar for sina kostnader i
samband med tillsyn.

Brister som framkommer vid tillsyn kan leda till krav pa omedelbara atgirder,
uppfoéljande kontroll, vite eller andra sanktioner enligt avtalet.

15.8 STATISTIK
Leverantoren ska kostnadsfritt limna den statistik som Kommunen begir, 1
digitalt format.

e Statistiken ska som minst innehalla:

e Antal dygn eller timmar per bestillning.

e [Ersittning per bestillning.

e Belagening och kapacitetsutnyttjande (om tillimpligt).

e Personalnyckeltal sisom bemanning, kompetens, utbildningsniva och
personalomsittning (om tillimpbart).
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Statistik ska vara kvalitetssikrad och korrekt. Om Kommunen paitalar
felaktigheter ska Leverantoren utan dréjsmal inkomma med kompletterad och
rittad statistik.

Leverantoren ska dven limna efterfragad statistik till exempelvis Socialstyrelsen,
SKR och SCB, med kopia till Kommunen.

15.9 PUBLICERING AV AVTALSUPPFOLINING
Resultat av uppfoljningar kan komma att publiceras pi Kommunens webbplats.

16.0 INFORMATIONSSAKERHET, NIS2 ocH GDPR
Leverantoren ska sdkerstilla att alla I'T-system som anvinds 1 verksamheten
uppfyller god informationssikerhetspraxis och ar forenliga med krav som kan
tolja av NIS2 f6r Kommunens eller systemleverantorers tjanster.

Systemen ska samtidigt uppfylla samtliga krav i GDPR, och Leverantoren ska pa
begiran kunna redovisa hur personuppgifter och information skyddas avseende
tillganglighet, integritet och konfidentialitet.

17.0 ANSVAR FOR SKADA OCH FORSAKRING

17.1 ANSVAR OCH SKADESTAND
Part ska ansvara for all direkt skada som asamkats den andre parten pa grund av
tel, dr6jsmal eller férsummelse av parten eller av nagon for vilken denne ansvarar.
Detta innefattar Leverantoren och dennes anstillda, eventuella undetleverantorer

och annan tredje man.

Skadestandsansvaret avser endast ersittning for direkta kostnader med en
begrinsning pa 20 Mkr per ar. Ansvaret omfattar siledes inte utebliven vinst eller
annan indirekt skada.

Om skadan orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat, ansvarar Leverantéren
aven for indirekta skador utan begrinsning till belopp. Skador som orsakats av
Leverantoren ska ofordrojligen anmilas till dennes forsikringsbolag och
Kommunens kontaktperson. Leverantérens férmogenhetsbrottsforsikring ska ha
ett forsikringsbelopp om lidgst 2 Mkr.

Ansprak pa skadestand inom ramen for avtalet ska framstillas skriftligen och
maste goras senast sex (6) manader efter det att parten upptickt eller borde ha
upptickt felet.

17.2 FORSAKRING
Leverantoren ska infor avtalets tecknande och under hela avtalstiden, pa egen be-
kostnad, teckna och vidmakthalla sedvanliga férsakringar for sin verksamhet och
de tjanster som erbjuds. Forsikringarna ska omfatta egendom, skadestindskrav
tor sak-, person- och ren férmogenhetsskada (ansvarsforsikring), avbrott i
verksamheten, rattsskydd samt i 6vrigt vad Leverantoren enligt tillimpliga lagar
och forfattningar ar skyldig att inneha.
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Forsikringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till verksamhetens
och tjdnsternas art och omfattning.

Skriftligt bevis pa forsikring ska, efter skriftlig begiran frain Kommunen, kunna
uppvisas inom fem arbetsdagar fran det att begaran hiarom tillstéllts Leverantoren.

18.0 VITEN
Vite vid fel eller brist
Om uppdraget inte utfors i enlighet med kraven och villkoren i detta avtal kan vite
utgd. Vite kan beslutas efter kontroll, uppfoljning eller utredning som Bestillaren
genomfor. I det fall brister konstateras och har dokumenterats kan detta leda till
att vite tas ut.

Vite kan komma att utfirdas om:
» Leverantoren inte utfér uppdraget enligt avtalets krav och villkor,
* Leverantoren inte vidtar begirda atgirder inom angiven tid,

» Leverantoren inte limnar in handlingsplan inom féreskriven tid eller om
planen inte kan godkiannas av Kommunen,

= Handlingsplanen inte f6ljs enligt Kommunens bedomning, eller
» Brister av samma art upprepas trots tidigare patalande och atgird.

Vite utgar om Leverantoren inte kan visa att felet eller bristen uppstatt utan
dennes forskyllan. Vite kan utga parallellt f6r flera fel eller brister och uppgar till
10 000 kronor per brist och vecka sa linge felet eller bristen kvarstar.

Totalt vite under en rullande tolvmanadersperiod far inte Gverstiga 15 procent av
den ersittning som utbetalats till Leverantéren under de senaste tolv (12)
minaderna fore vitesgrundande tillfalle.

Om felet eller bristen inte atgirdas enligt godkidnd handlingsplan, eller vid
upprepade forsummelser, anses detta utgora ett visentligt avtalsbrott.

Kommunen har ritt att fakturera Leverant6ren for upplupet vite eller lata
Leverantoren kreditera motsvarande belopp pa niastkommande faktura.

Vite vid forsenad atergang till boende

Vite utgar om den enskilde efter sjukhusvistelse inte kan komma tillbaka till
boendet inom den lagstadgade tiden om samverkan vid utskrivning.

Vitesbeloppet vid denna 6vertridelse dr densamma som dygnsersittning som
Kommunen maste betala till Regionen.

Vitet utfaller f6r varje dag som Kommunen maste sta for kostnaden till Regionen.
Indexreglering av viten

Fran 2028-05-01 dger Kommunen ritt till arsvis justering av viten i enlighet med

omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).
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19.0 HAVNING

Avtalet kan hidvas om part visentligen asidositter sina skyldigheter enligt avtalet.
Visentligt avtalsbrott anses foreligga om ndagon av féljande exempel pa
omstindigheter intriffar.

Kommunen har ratt att hava avtalet om Leverantoren:

=  Har uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1-5 {§ LOV som skulle ha kunnat
medféra uteslutning vid upphandling.

* Har limnat oriktiga uppgifter av visentlig betydelse f6r avtalets tillkomst,
giltighet eller fortsatta genomférande.

* Inte uppfyller krav och villkor enligt avtal, kravspecifikation eller
forfragningsunderlag pa ett visentligt sitt.

= Allvarligt brister i fullgérandet av sina avtalsataganden och inte vidtar
rittelse efter skriftlig anmaning.

* Upprepade ganger underlater att f6lja rapporteringsskyldighet enligt Lex
Sarah eller Lex Maria.

= Har fatt tillstind som krivs for verksamhetens bedrivande dterkallat av
Inspektionen for vard och omsorg IVO).

=  Doms for brott som paverkar fortroendet for avtalsforhallandet eller fo6r
verksamhetens yrkesutovning.

»  Aldggs skadestand enligt diskrimineringslagen (SFS 2008:567) for
diskriminerande handlingar i verksamheten.

= Inte fullg6r skyldigheter avseende skatter, sociala avgifter eller andra
lagstadgade betalningsataganden.

= Staller in betalningar, inleder ackord, foretagsrekonstruktion, likvidation
eller forsitts 1 konkurs, eller annars kan antas vara pa obestand.

» Visentligt dsidosatter lag, forordning, myndighetsféreskrift eller annan
bindande regel.

* Limnar felaktiga eller uteblivna uppgifter som enligt avtalet ska
rapporteras till Kommunen.

* Kommunen har krivt vite tre gainger under en sammanhingande period
om fyra manader.

® Avtalet har dndrats i strid med tillimpliga bestimmelser i LOV.

* Grundliggande forutsittningar for avtalet forandras vasentligt genom
beslut av domstol, riksdag, regering eller genom kommunala politiska
beslut.

Hiavning kan ske med omedelbar verkan om visentligt avtalsbrott foreligger och
rittelse inte sker inom fjorton (14) dagar efter skriftlig anmaning, om rittelse ar
m6jlig med hinsyn till avtalsbrottets art.
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I undantagsfall, till exempel om det dr friga om en omfattande verksamhet med
manga placeringar kan hivningsperioden forlingas till maximalt fyra (4) veckor.

I samtliga fall férehaller sig Kommunen ritten att avgora nir avtalet senast ska
upphora att gilla.

Vid havning har part endast ritt till ersttning for upparbetad ersittning vid
tidpunkten f6r hivningen. Den hivande parten har ritt till skadestind for
uppkommen skada.

19.1 FORTIDA UPPHORANDE FOR DEL AV AVTALET
Kommunen dger ritt att siga upp eller hiava ett enskilt avtalsomrade till fortida
upphérande utan att detta paverkar avtalets giltighet 1 6vrigt. Avtalet ska i sidant
fall fortsitta att gilla oforandrat for aterstiende avtalsomraden. Kommunen har
saledes ratt att separat sdga upp vartdera delomradet for sig for fortida
upphérande. Ovriga delar av avtalet bestar.

20.0 OMFORHANDLING
Om forutsattningarna for avtalets ingaende dndras vasentligt under avtalstiden
dger Parterna ritt att uppta férhandling utifran sadan forindring. Exempel pa en
sadan forindring kan vara tillkomst eller bortfall av tjdnster eller andringar pa
grund av politiska beslut, kontraktsféremalet behover under avtalstiden anpassas
till den tekniska utvecklingen.

Anmilan om omforhandling ska ske sd snart det aberopade forhallandet blivit
kint for den part som aberopar omférhandlingsritten och befriar inte part fran
skyldigheten att fullgora beroérd avtalsforbindelse.

21.0 UPPSAGNING AV AVTAL
Bada parter har ritt att siga upp avtalet med sex (6) manaders uppsigningstid.
Uppsigning ska ske skriftligen. Kortare uppsigningstid kan éverenskommas
mellan parterna. Vid uppsigning av avtalet, oavsett vilken part som sagt upp det,
infors bestillningsstopp 1 syfte att virna kontinuiteten f6r de enskilda.

22.0 AVVECKLING OCH OVERLAMNING
Parterna ska ndr avtalet upphor, oavsett skil till upphorandet av avtalet, samverka
kring hantering av dokumentation och allt i 6vrigt som foérutsitter att
avvecklingen kan komma till stind pa ett tryggt och sakert sitt f6r den enskilde.

Vid 6verlimnandet av uppdrag till Kommunen, dr Leverantoren skyldig att

medverka.

Kommunen har inget ansvar for Leverantérens kostnader for drift och
investeringar i uppdraget. Leverantoren har inte ritt att ta ut ersittning for
avveckling av uppdraget.
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23.0

24.0

241

25.0

26.0

27.0

FORCE MAJEURE

Bestimmelser om force majeure ska inte tillimpas for detta avtal i den utstrickning
som skulle innebdra att Leverantoren befrias fran skyldigheten att tillhandahalla
tjanster enligt avtalet eftersom avtalet omfattar samhallsviktig tjanst.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilligg till detta avtal kan endast géras skriftligen genom en
handling undertecknad av behériga féretridare f6r bada parter om inte nedan
punkt gora gillande.

ANDRINGSBEGARAN VIA E-AVROP
Funktionen dndringsbegiran pa avtalets sida, www.e-avrop.se, ska anvindas da

Leverantoren 6nskar dndra eller uppdatera text avseende avtalet. Detta giller
bland annat uppdatering av kontaktuppgifter.

OVERLATELSE AV AVTAL

Leverantoren far inte Overldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal
pa annan fysisk eller juridisk person utan Kommunens skriftliga godkidnnande.
Om 6verlatelse sker utan Kommunens skriftliga godkinnande dger Kommunen
ritt att siga upp detta avtal med omedelbar verkan.

AGARFORANDRING

Leverantoren ska, vid visentlig dgarforindring, snarast meddela Kommunen om
dessa dndringar hos Leverantoren eller Leverantérens moderbolag. Visentliga
torindringar utgors av att fler 4n halften av aktierna i relevant bolag avses fa en ny
dgare eller att kontrollen 6ver bolaget i annat avseende tillkommer annan. Vid
andring av dgarforhallanden hos Leverantoren ska Kommunens skriftliga
godkiannande inhdmtas innan dgarférindringen sker. Pa begiran av Kommunen
ska Leverantoren limna ytterligare information om de nya dgarférhallandena, om
dgaren eller dgarna samt Leverantorens framtida mojligheter att uppfylla
Leverantorens forpliktelser enligt detta avtal.

Om dgarforindringen medfor att 6vriga villkor i avtalet inte ar uppfyllda kan
Kommunen, i stallet for att medge dgarovergangen, vilja att sdga upp detta avtal
till upphorande 1 samband med dgarévergangen. Ett beslut frain Kommunens sida
om att siga upp avtalet ska skriftligen meddelas Leverantéren.

TvisT

Tvist 1 anledning av detta avtal ska i f6rsta hand 16sas genom férhandling mellan
parterna och om sa erfordras direfter avgoras med tillimpning av svensk ratt i
svensk allmin domstol med Attunda tingsritt som forsta instans.

Den omstandigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgérande berittigar inte
Leverantoren att avbryta uppdraget.
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Inte heller dger Kommunen ritt att innehalla belopp som inte direkt omfattas av

tvisten, eller underlata att i Gvrigt fullgbra sina dligganden.

28.0 UNDERTECKNANDE

Sigtuna kommun tillimpar digital signering av avtal.

Om annan in firmatecknare undertecknar avtalet 4 Leverantorens vignar ska en
skriftlig fullmakt i original, diri den undertecknande partens behorighet tydligt
framgar, bifogas avtalet. For avtalets giltighet fordras undertecknande av behérig
toretradare for respektive part.
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