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Referens 1
Sökande: Klicka eller tryck här för att ange text.
Instruktion:
Sökande ska fylla i företagsnamn ovan. Efterfrågade uppgifter kring referensuppdraget ska lämnas i de vita fälten nedan.

Sökande ska sedan inhämta intyg från angiven referent. Referensen ska vara signerad av referenten och bifogas anbudet. Digital signering godkänns.

Varje referensuppdrag ska avse särskilt boende inom ett eller flera av områdena som upphandlingen omfattar. 

Leverantören ska ha genomfört två (2) referensuppdrag avseende särskilt boende från två (2) olika uppdragsgivare med skilda organisationsnummer.
Referensuppdraget/en får inte vara äldre än tre år räknat från ansökningsdatumet och ska ha pågått minst två år räknat från ansökningsdatumet, detta gäller även pågående uppdrag. Angiven referent ska ha en arbetsledande funktion eller ansvar för avtal, beställning eller kvalitet.
Sigtuna kommun kan sedan, vid behov, komma att verifiera angiven referens och intyg genom att kontakta referenten.
Referensuppdrag	VITA FÄLT FYLLS I AV LEVERANTÖREN, 
SVAR I GRÅ FÄLT FLYLLS I AV REFERENSPERSONEN
	Uppdragsgivare, namn och org. nummer
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Referensperson; namn, titel/roll i uppdraget, telefon och e-postadress
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Uppdragsperiod
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Avtalsområde
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kort beskrivning av uppdraget

	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Fråga 1.
Stämmer leverantörens beskrivning av utfört uppdrag, samt uppgift om uppdragsperiod?  
	JA/NEJ

	Fråga 2.
Bedömer ni att omsorgen för de enskilda var av god kvalitet?
	JA/NEJ

	Fråga 3.
Bedömer ni att bemanning, kontinuitet och personalens kompetens fungerade väl?
	JA/NEJ

	Fråga 4.
Anser ni att samarbetet mellan leverantören och kommunen fungerade tillfredsställande?
	JA/NEJ

	Fråga 5.
Fungerade dokumentation och uppföljning på ett tillfredsställande sätt?
	JA/NEJ

	Fråga 6.
Fungerade hanteringen av avvikelser, klagomål och Lex Sarah ärenden tillfredsställande?
	JA/NEJ

	Fråga 7.
Kan du som referent intyga att uppdraget utförts enligt avtal, med god kvalitet och god samarbetsförmåga?
	JA/NEJ



Referenspersonens intygande

Härmed intygar jag, i egenskap av referensperson, att ovan referensuppdrag är korrekt angivet och mina svar på frågorna är sanningsenliga.


_______________________
Ort, datum


_______________________
Signatur

_______________________
Namnförtydligande
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