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SKURUPS
KOMMUN

1. Administrativa foreskrifter

1.1 Inbjudan

Skurups kommun inréttar ett valfrihetssystem for tjdnsten familjeradgivning. Foretag bjuds
hirmed in att ansdka om att bli godkidnd som utforare, enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

1.2 Den upphandlande myndigheten

Upphandlande organisation dr Skurups Kommun

Organisationsnummer: 2120001082
Stora Torggatan 4
274 34

1.2.1 Skurups Kommun

Skurups kommun med runt 16 500 invénare ligger naturskont pa den skénska sydkusten.
Med hjérta och engagemang for livskvalitet, trygghet och utveckling skapar vi platsen dér vi
lever, verkar och véxer tillsammans. Skurups kommun &r platsen for det goda livet.

1.3 Allméant om upphandlingen
Syftet med upphandlingen ar att kommunens medborgare ska ges mojlighet till 6kad
valfrihet gillande stod i form av familjeradgivning samt att korta vintetiderna.

Malgrupp for familjeradgivning dr familjer och par som soker hjélp for att bearbeta
samlevnadskonflikter. Med familjeradgivning avses verksamhet som bestér i samtal.
Familjeradgivning &r en 6ppen verksamhet som inte kraver nagot bistandsbeslut.

Planerad start for valfrihetssystemet dr 1:a november 2024.

1.4 Reservationer

Om leverantor lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfragningsunderlaget kan
det komma att forkastas. Undvik att lamna information som inte efterfragats.

1.5 Rittelse, fel, fortydligande och komplettering

Bestéllaren kan tillata att utforaren réttar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat
uppenbart fel i ans6kan. Bestillaren kan ocksa ge mojlighet till att en ansokan fortydligas
eller kompletteras. Bestdllaren dr dock inte skyldig att medge réttelse, fortydligande eller
komplettering.

1.6 Anbudets form och innehall
Ansdkan lamnas elektroniskt genom upphandlingsverktyget e-Avrop. Anvéandning av
upphandlingssystemet e-Avrop ér kostnadsfritt for sokande.

Det konto varifran ans6kan lamnas ska vara registrerat for den organisation som avser att ha
huvudansvar for fullféljande av uppdraget och ingé eventuellt avtal.



Det ar sokandens ansvar att kontrollera att det konto som finns registrerat i e-Avrop, och
genom vilket ansokan ldmnas, &r uppdaterat med aktuella uppgifter sdsom
organisationsnummer, adress, kontaktuppgifter etc.

Alla fragor géllande E-Avrops funktioner stélls till E-Avrops supportfunktion via
WWW.e-avrop.com.

Ansodkan ska ldmnas enligt forfragningsunderlaget och vara forfattat pa svenska. Intyg, bevis
och certifikat accepteras pé svenska. Om originalintyget inte ir pa svenska ska en
oversittning till svenska bifogas med intyget.

Genom att lamna ansdkan accepterar sokanden Sida § av 19samtliga foreskrivna villkor 1
forfragningsunderlaget

1.7 Upphandlingsforfarande
Skurups Kommun upphandlar enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Ansodkan och handldggning av ansékningar sker l6pande.

Utforaren dr bunden av sin ansokan till dess att bestillaren har fattat beslut om
godkinnande/avslag och att eventuellt avtal har tecknats och borjar gilla 1 november 2024.

Andringar i upphandlingsdokument och tecknade avtal kan ske under systemets 16ptid.
Andringar kommer att publiceras via e-Avrop.

1.8 Handlaggning och prévning av ansékan

Tjanstepersoner inom socialforvaltningen handldgger och provar ansokningar som
inkommer.

Kontroll sker av att ansdkan &r korrekt och komplett besvarad och inte innehaller forbehall,
andringar eller reservationer, samt att sokande uppfyller samtliga krav som anges 1
forfragningsunderlaget gillande villkor och mgjlighet att genomfora uppdraget samt alla
krav pa verksamheten och insatsens innehall.

Kommunen kan kalla till ett mdte dar sokanden ska presentera ett fullstindigt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska dverensstimma med
Socialstyrelsens forfattningssamling och allménna rad samt med tillhdrande rutiner.
Handlidggningen beridknas normalt en ménad och kan vid behov forldngas.

For att en ansdkan ska kunna godkidnnas méste samtliga krav i upphandlingen vara
uppfyllda.

En sokande vars ansokan inte blir godkidnd har méjlighet att 1dmna in en ny ansdkan vid ett
senare ansokningstillfille.

1.9 Fragor och svar under anbudstiden

Begiran om fortydligande, komplettering eller fragor ska stéllas i e-Avrop via funktionen
frdgor och svar, dessa besvaras 16pande.
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Kommunens eventuella fortydliganden eller kompletteringar till upphandlingsunderlaget
lamnas via e-Avrop.

Endast skriftliga svar i e-Avrop ar bindande.

1.10 Avbrytande av valfrihetssystem

Om Skurups kommun fattar beslut om att inte ldngre tillimpa valfrihetssystem upphor
Skurups kommuns avtal med utféraren att gélla efter en uppsédgningstid av sex (6) m &nader.

1.11 Sekretess

Uppgifter 1 ett upphandlingsdrende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att tilldelning sker, beslut fattats eller upphandlingen p &
annat sétt avslutats. Sokanden som begér att delar av anbudsansdkan ska omfattas av
sekretess ombes ange vilka delar som avses samt skilen till varfor sekretess ska gélla for de
delarna. Bestillaren dr skyldig att gora en sjdlvstindig beddmning och kan inte garantera
sekretess pa begirda delar.

1.12 Elektronisk avtalssignering

Skurups kommun nyttjar elektronisk avtalssignering. Anbudsgivare ska acceptera
elektronisk avtalssignering.
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2. Krav pa leverantoren

2.1 Kvalificeringskrav

2.2 Uteslutning av sokande

Leverantor som inte uppfyller kraven i LOV 7 kap. 1 § kan uteslutas fran deltagande i
upphandlingen.

Enligt LOV 7 kap. 1 § far leverantorer uteslutas om den:

1. ar 1 konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning, dr foremal for ackord, genomgér
foretagsrekonstruktion, tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad
néringsforbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord, foretagsrekonstruktion
eller ndgot annat liknande forfarande,

3. genom en dom som fatt laga kraft & domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter i friga om socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. 1 nagot vésentligt hinseende har l4tit bli att [imna begdrda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begirts med stod av denna paragraf.

Om sokande dr en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses 1 forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i forsta stycket 4.

Bestéllaren kan komma att begéra in bevis for att det inte finns ndgon grund for uteslutning
enligt punkterna 1, 2, 3 eller 5, eller enligt stycket ovan.

I 6vrigt giller att om s6kanden eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom
har domts for grovt brott som péverkar fortroendet for utforande av uppdraget, kan detta
medfora att sokanden inte godkinns, &ven om den grova brottsligheten inte skett 1
yrkesutdvningen.

Alla som ska arbeta med tjdnsten inom avtalet ska visa ett utdrag ur belastningsregistret.
Utdraget bestills pa https://polisen.se/tjanster-tilistand/belastningsregistret/kontrollera-
dina-uppagifter-i-belastningsregistret/ och ska lamnas i o6ppnat kuvert till kommunen i
samband med uppdragets start.

2.3 Angaende restriktiva atgarder mot Ryssland

I enlighet med Europeiska radets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om dndring
av forordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgérder mot bakgrund av Rysslands atgérder
som destabiliserar situationen 1 Ukraina dr Skurups kommun vidare forhindrad att tilldela
kontrakt till:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar
etablerade i Ryssland,
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2. juridiska personer, enheter eller organ vars dganderétter till mer &n 50 procent direkt
eller indirekt 4gs av en enhet som avses i punkt a ovan, eller

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pd uppdrag
av, en enhet som avses i punkt a eller b ovan.

Vad som anges i punkt ¢ ovan omfattar 4ven, under forutsittning att de star for mer dn 10
procent av vardet pa det kontrakt som denna upphandling avser, underleverantorer/
underentreprendrer/underkonsulter, leverantdrer/entreprenorer/ konsulter, eller foretag eller
andra enheter vars kapacitet dberopas for att uppfylla de krav pa ekonomisk och finansiell
stéllning eller teknisk och yrkesméssig kapacitet som stills i denna upphandling.
Anbudsgivare ska i sitt anbud bekrifta att anbudsgivaren inte omfattas av nagon av de
omstdndigheter som anges ovan och som nérmare foljer av artikel 5k i radets forordning
(EU) nr 833/2014.

2.4 F-skatt och sociala avgifter

Sokande ska uppfylla sina skyldigheter vad géller skatter och avgifter.
Sokande ska vara registrerad for F-skatt.

Skurups kommun kommer genom att inhdmta uppgifter fran Skatteverket bland annat
kontrollera skattsedel, arbetsgivarregistrering, redovisade arbetsgivaravgifter och
skatteskulder. P4 kommunens begéran ska leverantor skicka utdrag frdn Mina sidor pa
Skatteverket till bestéllarens e-post, gillande uppgifter som bestillaren annars inte har
tillgang till.

Da begéran om sédana uppgifter endast &r tillimpbar i Sverige ska utldndsk leverantor pa
begiran kunna visa motsvarande dokumentation som intygar att féreskrivna registreringar
och betalningar ar fullgjorda 1 hemlandet.

2.5 Ekonomisk stallning

Leverantor ska ha en god ekonomisk stéllning och finansiell styrka for att kunna uppritthélla
avtalet med bestéllaren. Kravet kontrolleras av Skurups Kommun genom
kreditupplysningstjinsten Creditsafe. For att godkénnas som leverantor ska anbudssdkande
ha en rating om minst 40.

Utléndsk leverantor ska pa begiran kunna visa motsvarande dokumentation som intygar att
leverantoren har en god ekonomisk stéllning och finansiell styrka.

Verksamheter som bedrivs av stiftelse, ekonomisk eller ideell férening eller som enskild
firma erhaller inte rating/riskklass i Creditsafe och behdver darfor bifoga handlingar som
styrker att den har ekonomi 1 verksamheten som motsvarar rating 40 1 Creditsafe, samt ett
revisorsintyg, alternativt ett sddant kreditvardighetsdiplom eller upphandlingsintyg som kan
fas genom Creditsafe eller motsvarande intyg som kan fés av likvirdig

affdrs- och kreditupplysningstjinst. Av intyget ska det framga pa vilka grunder
beddmningen ar gjord. For att kontrollera om anbudet behover atfoljas av ett revisors- eller
kreditvardighetsintyg uppmanas dérfor anbudsgivaren att kontrollera sin rating i Creditsafe
fore anbudsldmning.

Skurups kommun forbehaller sig rétten att gora den slutliga bedémningen av
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anbudssokandes kreditvérdighet.
2.6 Organisatorisk och teknisk kapacitet

2.6.1 Underleverantorer

Sokande som avser att nyttja andra foretags kompetens eller resurser (underleverantor) for
att uppfylla nagra obligatoriska krav 1 forfragningsunderlaget/genomfora delar av uppdraget
ska 1 ansokan redovisa underleverantorens foretagsnamn, organisationsnummer och dennes
roll/uppgift 1 uppdraget.

For samtliga eventuella underleverantdrer ska det finnas ett atagande/samarbetsavtal, dar det
framgar att sokanden forfogar 6ver den namngivna underleverantdrens resurser under hela
avtalstiden. Atagande/samarbetsavtal ska limnas pé begiran.

Sokanden ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller de krav som stélls pa
utforaren och som &r relevanta dven for underleverantdren. Sokanden ska pd begéran lamna
intyg som visar att underleverantorer uppfyller stillda krav.

2.6.2 Kunskap om verksamhet och lagstiftning

Leverantoren ska ha:

» Erfarenhet av och kunskap om familjerddgivningsverksamhet.

* En organisation anpassad for tjdnsten familjerddgivning enligt detta
forfrdgningsunderlag.

* Ingéende kunskap om verksamhetsomradet och vara vél insatt 1 den lagstiftning som
reglerar verksamheten. Leverantoren forutsitts dven vara vil insatt 1 angrdnsande lagar,
forfattningar och foreskrifter.

+ Folja utvecklingen inom verksamhetsomradet vad géller lagstiftning och
metodutveckling samt se till att personalen har aktuell kunskap. Verksamheten ska
bedrivas som rdd- och stodverksamhet. Insatsen ges utan beslut fran myndighet.

» Bedriva sin verksamhet 1 enlighet med socialtjénstlagens intentioner och 6vrig
lagstiftning.

De metoder och arbetssétt som anvinds 1 leverantdrens verksamhet for stod och rddgivning
ska ha sin grund i vetenskap och/eller beprovad erfarenhet. Kunden ska kunna lita p4 att
hans eller hennes behov av familjeradgivning blir tillgodosedd med gott bemotande, respekt,
integritet, objektivitet och sjdlvbestimmande.

Familjerddgivning skiljer sig frdn familjeterapi frimst i frdga om behandlingens djup och
langd. Det aligger leverantoren att infor varje drende bedoma om insatsen har karaktiren av
radgivning och att tidsatgdngen star i relation till ramen for detta uppdrag. Bedomer
leverantdren att den enskilde dr i behov av mer omfattande stdd én vad som kan ges inom
ramen for uppdraget, ska leverantdren hinvisa den enskilde till kommunens socialtjanst.

2.6.3 Referenser

Utforaren ska ha erfarenhet av pagéende och/eller tidigare liknande verksamhet och ha
kunskap om malgruppens behov och forutséttningar.

For att styrka sokandes erfarenhet och lamplighet for uppdraget ska en forteckning dver tva
(2) genomforda uppdrag redovisas 1 ansdkan.
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Referenserna ska vara relevanta for uppdraget och far inte vara dldre dn tva (2) ar. Nybildat
foretag kan 1dmna referenser avseende foretagets huvudmans erfarenhet inom psykosocialt
behandlingsarbete. Skurups kommun forbehéller sig rétten att ta in egna referenser.

Referenser med egna intressen i sokandens foretag eller narstdende kommer ej godkéinnas.
Brukare eller anstillda i den sokandes foretag godkanns inte som referens. Referenserna ska
vara vidtalade.

Kommunen &ger ritt att ta in ytterligare referenser fran andra bestéllare/kunder till
leverantéren. Kommunen dger dven rétt att ta interna referenser och pa sa sétt nyttja egna
uppgifter om leverantéren som har dokumenterats i samband med avtalsuppfoljning efter
tidigare utférda uppdrag.

Kommunen bedomer om referenserna motsvarar det som efterfragas. Syftet med
referenstagning ar att mojliggora en beddmning av anbudsgivarens organisatoriska och
tekniska kapacitet att leverera enligt stillda krav. Referenserna ska ockséa kunna styrka att
utforaren har tillracklig kompetens, erfarenhet och forméga for uppdraget. Tre forsok
kommer genomforas for att kontakta angivna referenser, om inget svar anhalles direfter
kommer ansdkan av avslés.
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3. Krav pa tjansten

3.1 Grundlaggande forutsattningar

3.1.1 Syfte och malgrupp

Familjeradgivningen dr en verksamhet som bestdr av samtal som syftar till att bearbeta
samlevnadsproblem och kriser 1 parforhéllanden.

Syftet &r att erbjuda valfrihet och oka tillgdngligheten for den enskilde. Familjerddgivningen
ska erbjudas till familjer, par och enskilda som frivilligt soker hjalp for att 16sa olika typer av
relationsproblem.

Malgruppen dr invanare i Skurups kommun som &r minst 18 ar gamla. Minst en person i det
sOkande paret ska vara folkbokford i Skurup. Efter att kommunen kontrollerat detta krav far
paret/den sdkande en unik nummerkombination av kommunen som ska uppges till
leverantdren for att boka tid. Nér leverantoren fakturerar kommunen ska antal samtal som
varje nummerkombination haft redovisas.

Vid familjerddgivning ska antalet samtal normalt inte overstiga fem (5). Bedomer leverantor
att det finns behov av fler samtal, ska leverantdren hora av sig till kommunen som beddmer
om ytterligare samtal kan erbjudas. Fler 4n tio (10) samtal beviljas inte.

Vid de fétal samtalsserier dir paret 6nskar forlingd rddgivning utdver tio samtal ska
raddgivarna hinvisa till andra insatser, sdsom lokal socialtjénst, regionens dppenvard eller
annan adekvat insats.

3.1.2 Lagrum

Enligt socialtjdnstlagen 5 kap 3 § andra stycket ska kommunen - genom kommunens forsorg
eller annars genom ldmplig yrkesmissig radgivare - sorja for att familjerddgivning kan
erbjudas till den som begir det. Med familjerddgivning avses samtal i syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhallanden och familjer. Familjeradgivning vander sig till gifta,
sammanboende, sdrboende eller separerade.

3.2 Kundval

3.2.1 Allmant

Kundval innebér att kunden sjdlv far vdlja vem som kommer fa utfora insatsen. Kunden kan
vilja mellan olika utforare som godkénts av bestillaren. Vid behov har dven kunden rétt att
byta utforare utan att ange orsak.

Bestéllaren kan inte garantera kunder till utforaren. Antalet uppdrag varje utforare far beror
pa hur manga kunder som véljer utforaren.

3.2.2 Kundvalskatalog

Alla godkénda leverantorer 1 Skurup kommuns valfrihetssystem fér sin verksamhet
presenterad pa Skurups kommuns hemsida. Kunden véljer vem som ska utfora
familjeradgivningen utifran kundvalskatalogen.
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3.2.3 Ickevalsalternativ

Lag om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett icke-valsalternativ for den
enskilde (kund) som inte kan eller vill vélja leverantor. I Skurups kommun ska foljande
princip tillimpas om den enskilde inte gor ett val:

Om den enskilde inte sjdlv véljer utforare av tjdnsten, tilldelas den leverantér uppdraget som
forst kom in med godkédnd ansdkan. Vid nésta tillfalle som en enskild inte kan vilja utforare,
tilldelas den leverantér som var nést forst att limna in en godkidnd ans6kan. Och sa vidare,
tills det att alla antagna leverantdrer fatt ett icke-valsuppdrag. Da borjar det om fran borjan
med den som forst kom in med godkénd ansdkan, osv

3.2.4 Geografiskt omrade

Skurups kommun ser gérna att leverantdren erbjuder mojlighet till samtal i lokaler beldgna i
Skurups kommun.

Leverantdren ska kunna erbjuda samtal i lokaler dit man ska kunna ta sig med allmén
kollektivtrafik inom Skane (max 10 minuters gingavstand fran station/héllplats).
3.3 Tjanstens tillganglighet

Leverantorens verksamhet ska kunna ta emot besok under dagtid samtliga vardagar samt
aven kvillstid till kl. 20.00 minst en kvall 1 veckan.

Leverantdren ska erbjuda digital bokning av tid och/eller kunna ta emot och besvara
telefonsamtal senast ndstkommande vardag.

Leverantorens véntetider far inte Gverstiga tvd (2) veckor vid nybesok, om inte annat har
avtalats med kunden.

Vid akuta behov fér véntetiden inte dverstiga en (1) vecka. Aktuella véantetider ska pa
begéran aterrapporteras till bestillaren.

Rédgivningen fér ha stingt under maximalt fyra (4) veckor per &r och ingen stingning far
vara langre dn tva (2) veckor.

Digitala moten

Leverantoren ansvarar for att gdllande lagar och foreskrifter avseende informationssékerhet
och personuppgiftshantering i samband med digitala méten efterlevs.

3.4 Skydlighet att ta emot uppdrag

En godkind leverantor har en skyldighet att i mén av plats ta emot varje person i
malgruppen som omfattas av leverantérens avtal och som valt leverantoren.

3.5 Byte av leverantor

Den enskilde har ritt att byta till en annan leverantor. Befintlig leverantor ska vid byte av
leverantor samverka och underlétta sdvil for den enskilde som for den nya leverantdren.
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3.6 Ekonomiska villkor

Socialndmnden faststéller erséttningen till godkénda leverantorer i valfrihetssystemet. I
ersittningen ingar samtliga kostnader for insatsens utforande sdsom personalkostnader,
kostnader for resor, administration, IT-kostnader, lokal med mera. Enligt LOV 4 kap 1 § ska
grunderna for den ekonomiska ersittningen till en leverantor framgé av
forfradgningsunderlaget.

Egenavgift ska betalas av den enskilde till leverantéren vid besok. Under 2025 &r
egenavgiften 300 kronor.

Leverantoren debiterar efter genomforda samtal socialforvaltningen i Skurups kommun med
maximalt 1500 kronor for varje genomfort rddgivningssamtal. Det totala erséttningsbeloppet
som leverantor kan fa for ett tillfdlle rddgivning (90 min) dr alltsd 1800 kronor. I denna
summa ingar ersittning for for-/efterarbete i samband med samtal samt dvrig planering,
handledning och utbildning som leverantéren behdver for att genomfora uppdraget. Inga
ovriga kostnader far faktureras.

Samtalstiden per tillfdlle dr berdaknad till maximalt en och en halv timme (90 min). I
samband med ett samtal (90 min) rdknar kommunen med att leverantor behdver en
halvtimmes (30 min) forarbete/efterarbete.

Ersittning frin kommunen for uteblivet/sent avbokat samtal utgar inte.

Aterbud av den enskilde méste limnas till leverantdren senast kl. 9.00 dagen fore besoket for
att tiden ska kunna erbjudas andra sdkande. Forsenat eller uteblivet aterbud ska debiteras full
egenavgift. Samarbetssamtal gillande det gemensamma foridldraskapet efter en separation
hénvisas till kommunens familjerdttsenhet dir samtalen &r avgiftsfria for forédldrarna.
Kontaktuppgifter finns Familjeradgivning och stod - Skurups kommun. Den enskilde
har mojlighet att soka ekonomiskt bistdnd for att kunna erhalla insatsen

Niva pd erséttning kan komma att justeras drligen.

3.7 Lokaler

Lokalerna ska vara dndamaélsenliga och tillgangliga for personer med funktionsnedséttning.

3.8 Marknadsforing

Leverantoren har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen skall stimma
overens med god marknadsforingssed och dven 1 ovrigt vara tillborlig mot kunder och 6vriga
utforare.

Marknadsforingen ska utformas pa ett etiskt forsvarbart sitt och utan att den enskilde
uppfattar det som patrdngande. Bryter utforaren mot begérd etisk marknadsforing och ej
rattar, kan avtalet komma att upphévas.

3.9 Ledning av verksamheten

Den som utdvar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha styrkt och for omréadet
adekvat hogskoleutbildning, till exempel socionom, beteendevetare eller psykolog, minst
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120 hogskolepodng. Om hdogskoleutbildningen har paborjats efter den 1 juli &r 2007 ska
utbildningen omfatta minst 180 hdgskolepodng. Vid examen fran annat land ska denna vara
validerad i Sverige.

Om leverantoren inte har bedrivit verksamhet under minst tre &r ska den ansvariga chefen
for verksamheten under de senaste fyra (4) aren ha erfarenhet av arbetsledning inom socialt
arbete for barn, unga eller familjer.

Arbetsgivare for personalen ska sdkerstélla att géllande lagar, forfattningar och
kollektivavtal iakttas. Om leverantoren byter den som ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta anmaélas till kommunen.

3.10 Personal

Leverantoren ska ha den bemanning som krivs for att kunna fullgéra uppdraget i enlighet
med detta avtal. Kompetenskraven ska vara uppfyllda under hela avtalsperioden.
Redovisning av att kompetenskraven ar uppfyllda ska ske i verksamhetsberittelse.

Socialndmnden efterstravar ett leverantérsutbud som tillgodoser olika behov av
familjeradgivning. Leverantdren ska i sin ansdkan ange eventuell specialkompetens

3.10.1 Kompetens

Samtliga familjeradgivare ska minst ha:

» Styrkt och for omradet adekvat hogskoleutbildning, till exempel socionom,
beteendevetare eller psykolog, minst 120 hégskolepoang. Om
hogskoleutbildningen har paborjats efter den 1 juli ar 2007 ska utbildningen
omfatta minst 180 hdgskolepoang. Vid examen fran annat land ska denna
vara validerad i Sverige.

» Grundlaggande psykoterapeututbildning (Steg 1) och familjeterapeutisk
vidareutbildning och/eller fortbildningskurs i psykosocialt
behandlingsarbete vid institutionen for socialt arbete.

 Flerarig erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med inriktning pa par
och/eller familjer.

+ Familjeradgivarna ska aven ha erfarenhet av arbete som familjeradgivare
under minst ett ar med minst 50 % omfattning, alternativt under minst ett
halvar med 100 % omfattning. Nyanstallda som saknar erfarenhet av
familjeradgivning kan tillskansa sig denna genom ska fa handledning av en
erfaren familjeradgivare under minst ett ar med minst 50 % omfattning.

* Minst en medarbetare ska vara legitimerad psykoterapeut.

Handledning och kompetensutveckling
Leverantoren ska sakerstalla att:

» Personalen erbjuds och deltar i regelbunden handledning.
* Personalen I6pande erbjuds och deltar i n6dvandig kompetensutveckling.
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* Personalen I6pande far tillgang till ny lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad
samt annan aktuell omvarldsbevakning

3.11 Arbetssiatt och metoder

Kundens behov ska vara i centrum for rddgivningen och arbetssitt och metod anpassas efter
kundens aktuella situation. Kunden ska alltid kdnna sig trygg med den tjdnst som utfors och
med den familjerddgivare som utfor tjansten.

Familjeradgivningen ska prdglas av ledorden:

* Gott bemodtande

* Respekt

* Integritet

* Objektivitet

» Sjdlvbestimmande

3.12 Sekretess

Familjerddgivningsverksamhet har en absolut sekretess. Den absoluta sekretessen far brytas,
och en anmélningsskyldighet finns, om familjeradgivaren i sin verksamhet far kdinnedom om
att ett barn utsétts for brott, som psykisk eller fysisk misshandel, bevittnar vald eller utsétts
for sexuella Gvergrepp.

Négra av de kvalitetskrav som dr av sérskild vikt for verksamhetsomradet ar att:

* Den bedrivs med god tillgdnglighet och med tillrdckliga resurser sa att vasentliga
véntetider inte uppstar

+ Att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet, drivs med yrkesmissighet och
professionalitet

+ Att sekretessreglerna efterfoljs. Familjeradgivningen har absolut sekretess for alla
uppgifter som en enskild har ldmnat i samband med radgivningen

3.13 Rutiner

Vild i niira relation

Leverantoren ska vara uppmairksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller
véld. Personalen ska ha kunskap om bemdtande och forhdllningssétt for dessa situationer
samt kinnedom om vilket stéd och skydd som finns.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska uppmérksamma och hantera hot och
vald.

Barnperspektiv

Leverantoren ska sékerstélla att dokumenterade rutiner for anmélan till socialtjdnsten &r vil
kdnda hos medarbetare. De som dr verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast
anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas
sexuellt eller utsitts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet (SoL 14 kap 1 §).

Lex-Sarah
Leverantoren dr ansvarig for att all personal kadnner till skyldigheten att rapportera
missforhéllanden och pétaglig risk for missforhallanden enligt Lex Sarah. Leverantoren
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ansvarar for att all personal kédnner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missforhallande enligt Lex Sarah.

Leverantoren ska i1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS
2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjélpa och undanrdja missforhallanden och risker for missforhallanden ska fullgoras.

3.14 Uppfdljning

Avtalsuppfoljning sker en (1) gang om aret. Kommunen bjuder in till uppfoljningsmdéte, via
Teams eller pa plats i leverantorens lokaler. Leverantdren ansvarar for att dokumentera
uppfoljningsmaten.

Béde planerade och oplanerade uppfoljningsbesok kan forekomma. Vid planerade besdk
forutsitts att leverantdren representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Kommunen ska vid uppfoljning dga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs.

Parterna ska fortlopande hélla varandra informerade om férhéllanden som i ndgot avseende
kan paverka avtalsforhédllandet. P4 endera parts begiran ska omedelbart samradsmoten
hallas.

God samverkan mellan bestillare och utforare dr av avgorande betydelse for att uppdraget
ska kunna utfoéras med god kvalitet. Parterna ska agera professionellt med dmsesidig respekt
och fortroende samt med beaktande av motpartens intressen i enlighet med god affarssed.

Parterna ska hélla varandra informerade om hédndelser i respektive organisation som kan
paverka sdvil utférande av tjédnsterna som samarbetet.

Utforaren ska samverka med bestéllaren bade avseende uppf6ljning av avtalet samt for att
sdkra och utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Utforaren ska delta 1 samverkans- och
uppfoljningsmoten, informationsdagar, utbildningar med mera som bestéllaren kallar till.

Skurups Kommun tillsammans med leverantor foljer upp och utvirderar hur avtalsparterna
uppfyller avtalet, bdde verksamhet och insats.

Leverantoren ska pé alla sitt medverka till och underlétta uppfoljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstind, ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem
och rutiner, dokumentation, samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande.

Leverantoren ska varje ar skriva en kvalitetsberittelse for verksamheten och pé efterfragan
lamna till socialforvaltningen.

Socialforvaltningen i Skurup kommun har ritt att utféra fordjupade uppfoljningar 1
verksamheten. Skurup kommuns revisorer, verksamhetscontrollers och av kommunens
fristdende konsult, tillsynsmyndigheter med flera ska dven dga rétt att paA samma sitt som 1
verksamhet 1 kommunal regi kontrollera och utvirdera verksamheten.

Leverantoren forbinder sig att aktivt medverka vid, bereda insyn och underlétta deras arbete.
Leverantoren ska medverka till att Skurup kommuns brukarundersékning kan genomforas.
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Leverantoren ska pa begiran lamna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Regioner, Statistiska Centralbyran med flera som hénvisats till leverantéren
av kommunen.

Nir statistikuppgifter skickas till andra myndigheter och verksamheter &n till bestéllaren ska
en kopia skickas till bestéllaren for kinnedom. Begérd statistik ska levereras kostnadsfritt
och utan drojsmal.

3.15 Information mellan leverantoren och kommunen

Part dr skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sddana verksamhetsmassiga
beslut som leder till, eller kan leda till, att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas.

Om omstidndighet i punkten upphorande och hdvning av kontrakt intraffar ska leverantdren
utan drojsmal underritta kommunen detta.

Vite vid fel eller brist

Om utforarens utférande av uppdraget brister i den avtalade kvaliteten ska utforaren, inom
den tid som Skurups kommun anger, uppritta och ge Skurups kommun en skriftlig
atgéardsplan.

Av atgérdsplanen ska framga hur och enligt vilken tidplan bristen kommer att atgardas.
Planen ska godkénnas av Skurups kommun for att utférarens skyldighet enligt detta stycke
ska anses vara fullgjort.

Om utforaren inte ger Skurups kommun en dtgirdsplan eller inte genomfor 6verenskomna
atgirder reduceras utforarens ersittning (vite) frain och med den femte dagen fran det att
atgéardsplanen skulle ha varit Skurups kommun tillhanda. Ersdttningen reduceras med 10 %
av den totala erséttningen for varje helt dygn till dess att réttelse vidtagits. Detta géller dock
inte om utforaren kan visa att atgardsplanen inte har kunnat ges in pga. hindelser som
utforaren inte kunnat forutse eller rada over.
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4. Kommersiella villkor

4.1 Kravspecifikation

4.2 Avtalstid
Avtalet giller tillsvidare

4.3 Avbrytande av valfrihetssystem
Om Skurups kommun fattar beslut om att inte ldngre tillimpa valfrihetssystem upphor
Skurups kommuns avtal med utforaren att gélla efter en uppségningstid av sex (6) m anader.

4.4 Andringar
Andrade villkor kommuniceras via e-Avrop.

Om kommunen meddelar dndringar inom valfrihetssystemet som leverantren inte kan
acceptera, har leverantoren rtt att avsluta avtalet.

4.5 Qverlatelse av avtal

Avtal far ej overlatas utan kommunens skriftliga godkédnnande.

4.6 Betalningsvillkor och fakturering

Betalningsvillkor

Fakturor betalas 30 dagar efter fakturadatum. Betalning sker dé pa forsta tillgéngliga
bankdag.

Fakturering sker ménadsvis i efterskott.

Administrativa avgifter

Kommunen accepterar inte att order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller liknande
avgifter pafors kommunen om dessa inte dr avtalade.

Drdéjsmalsrintor
Vid forsenad betalning orsakad av kommunen accepterar kommunen drdjsmalsréinta enligt
rantelagen dvs referensrianta + aktuell procentsats.

Kravrutiner

Pédminnelser och krav skickar leverantoren direkt till angiven faktureringsadress.

Réintefaktura

Réntefaktura ska innehalla uppgifter om réntesats, kapitalbelopp, datum fran och med vilket
rdntan borjade 16pa samt antalet rintedagar. Rantefaktura kan avse flera fakturor pd samma
enhet. Rintefaktura som avser flera enheter returneras utan atgérd.
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Fakturor
P& varje faktura ska anges

* Referensnummer/Resursnummer om fyra siffror

* Leverantorens momsredovisningsnummer

 Bestéllarens namn

 Bestiéllarens leveransadress

+ Vilken/vilka specifika tjénster/varor har levererats (antal samtal per
nummerkombination)

* Leveransdatum

* Pris per enhet

* Pris totalt

» [ 6vrigt enligt géllande lagar och regler for fakturainnehall.

Samlingsfakturor accepteras inte.

Saknar fakturan nagot av ovanstdende kommer den att skickas i retur. Fakturan betraktas
som inte inkommen och betalning kommer att ske forst da en ny korrekt faktura inkommit.
Péminnelseavgift eller drojsmalsrinta med anledning av ovanstaende hantering kommer inte
att betalas.

Skurups kommun tar endast emot fakturor 1 Sve-fakturaformat. Detta dr den enklaste formen
av digital faktura. Kommunen anlitar InExchange AB (www.inexchange.se) for att ta emot
elektroniska fakturor. Mer information finns pa www.svefaktura.se.

For SVE-fakturor ska foljande information om Skurups kommun finnas:
* GLN-nr: 7350141410002

* Org. nr: 212000-1082

* Momsreg: SE212000108201

* PEPPOL-ID: 0007:2120001082

Betalningsmottagare/factoringbolag
Fakturering far inte 6verlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt
medgivande frdn kommunen.

Kommunen ska ha rétt att gora samma invandningar (fel 1 tjénst, leveransforsening, etc) mot
ev. factoringbolag, som kommunen har mot leverantoren.

4.7 Uppsagning av avtal vid brist hos utforaren

Skurups kommun kan komma att sdga upp avtalet omedelbart ndr som under avtalstiden.
Detta giller om brist foreligger hos utféraren som vid ansdkan skulle ha lett till att
godkédnnande ej skulle ha skett eller annat allvarligt asidoséttande av avtalets villkor skett
och bristen ej dtgérdats trots uppmaning.

4.8 Force Majeure

Endast intrdffad hdandelse som ligger helt utanfor parts kontroll och mdjlighet att styra kan
aberopas som Force majeure-héndelse. Om sidan hédndelse intréffar ska parterna dock gora
allt som dr mdjligt for att nedbringa skadeeffekterna. Arbetskonflikt, som har sin grund i
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parts brott mot kollektivavtal, far inte aberopas som befrielsegrund. Motparten ska
omedelbart underrittas om det foreligger omstdndighet, som kan foranleda tilldmpning av
denna bestdmmelse.

4.9 Kris och beredskap

Utforaren ska kunna bedriva sin verksamhet dven under extraordinira yttre forhdllanden
sasom hojd beredskap.

Utforaren ska bitrdda vid uppréttande av beredskapsplan och medverka i andra
beredskapsforberedelser for verksamheten ifrdga. Medverkan bestér 1 att utforaren pa
begéran tillhandahéller Skurups kommuns sékerhetssamordnare/Individ- och
omsorgsforvaltningens samordnare nodvandigt planeringsunderlag eller att utféraren 1
forekommande fall sjélv, i samarbete med Skurups kommuns sidkerhetssamordnare/Individ-
och omsorgsforvaltningens samordnare, svarar for utarbetande av forslag till beredskapsplan
samt nddviandiga planrevideringar.

4.10 Tvist

Tvist ska avgoras av svensk allmidn domstol med Ystad tingsrétt om forsta instans med
tillimpning av svensk rétt. Utforaren fér inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av uppdrag
som avtalats under dberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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