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Forfragningsunderlag LOV - personlig assistans LSS

ALLMAN INFORMATION

1. INBJUDAN

Skurups kommun inbjuder till att ansdka om att bli godkénd som utforare av
tjdnsten ickevalsalternativ personlig assistans for personer som beviljats insatsen
enligt 9 § 2 LSS eller som beviljats assistansersittning av Forsdkringskassan.
Upphandlingen sker enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i1 enlighet
med detta forfragningsunderlag inklusive bilagor. Darfor kommer alla utforare
som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag bli godkédnda att {4 teckna
avtal med Skurups kommun.

Skurups kommun, som &r juridisk motpart, bendmns nedan "Bestillaren”
alternativt ”Upphandlande myndighet”. Potentiella leverantdrer bendmns nedan
”Utforaren” eller ”S6kanden”. Brukaren, enskilde, virdtagaren, benimns nedan
”Brukaren”.

Forfragningsunderlag finns tillgéingligt i den nationella
databasen pa https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-
lov-uppdrag/ och via Skurups kommuns hemsida www.skurup.se

Upphandlingen genomfors via Antirio E-Avrop. Forfragningsunderlaget
publiceras saledes genom upphandlingsverktyget E-Avrop (se mer
http://www.e-Avrop.conm/).

For att fa tillgang till systemet krivs en inloggning. Tekniska frdgor om systemet
stélls till Antirio E-Avrop support per e-post: e-Avropsupport@Antirio.com.
Manual, instruktionsfilm och vanliga fradgor och svar finns pa www.e-

Avrop.com/support. E-Avrop support har 6ppet vardagar kl. 07.00- 17.00.

Forfrigningsunderlaget beskriver tjdnsten personlig assistans samt de krav som
ansdkande utforare méste uppfylla.

Ansodkan sker 1 enlighet med villkor 1 detta forfragningsunderlag.

BesoOksadress Telefon E-post Webbplats

Skurups kommun St. Torggatan 4 0411-53 60 00  kansli@skurup.se www.skurup.se
274 80 Skurup
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Fragor och kommunikation om upphandlingen

Utforare som i ndgot avseende finner att upphandlingsdokumentet &r oklart ska
stélla sina fragor skriftligen via E-Avrop. Svar pa fragor (avidentifierade) som
kan anses vara komplettering eller fortydligande av upphandlingsunderlaget
publiceras 16pande i E-Avrop.

1.2 BAKGRUND
Individ- och omsorgsforvaltningen i Skurups kommun ar ansvarig for Skurups
kommuns verksamheter for personer med funktionsnedséttning.

Forfragningsunderlaget inklusive bilagor beskriver tjdnsten och de sérskilda
kontraktsvillkor som utforaren maste uppfylla.

Malgruppen bestar av personer som genom LSS tillhor personkrets LSS § p 1:1,
1:2 och 1:3 och som beviljats insatsen personlig assistans enligt LSS § 9 p 2 och
ersittningsberittigade enligt Socialforsdkringsbalken (SFB) 51 kap
Assistansersattning.

Tjansten omfattar Skurups kommuns basansvar {for personlig assistans enligt
LSS och ersittningsberittigade enligt SFB.

Personlig assistans soks och beviljas av Skurups kommun enligt 9 § 2 LSS néar
behovet av assistans for de grundldggande behoven understiger 20 timmar per
vecka. Ar det stadigvarande behovet storre in 20 timmar per vecka soks stodet
hos Forsdkringskassan och beviljas enligt SFB 51 kap

Assistansersittning. Brukaren som dr ersattningsberittigad enligt SFB viljer
utfOrare av sin assistans.

Skurups kommun har enligt LSS ett basansvar for insatsen personlig

assistans vilket innebér att Skurups kommun ska sta beredd att tillhandahélla
personlig assistans eller ge ett ekonomiskt stod sa att brukaren kan ordna
insatsen pa annat sitt. Brukaren som beviljats personlig assistans enligt LSS eller
assistansersittning ska i forsta hand sjélv vilja hur den personliga assistansen ska
anordnas. Om brukaren inte kan eller inte vill ordna sin personliga assistans
anvisas denne den utforare som stdr pa tur enligt uppdragsgivarens
ickevalsalternativ av Skurups kommun.

Individ- och omsorgsforvaltningen tecknar 16pande avtal med godkénd utforare.
Information om godkinda utforare finns tillgénglig pa Skurups kommuns
hemsida.

1.3 BESKRIVNING AV UPPDRAGET — OMFATTNING
Utforaren skall ata sig att for Skurups kommuns rékning utfora personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS och “ickevalsalternativet” enligt turordningslista.
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Personlig assistans ska kunna utforas till brukare bosatta inom
hela Skurups kommun.

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stéd som ges av en eller
ett fatal personer. Den personliga assistansen dr knuten till brukaren och inte till
en verksamhet. Syftet med insatsen &r att brukaren ska kunna leva ett
sjalvstandigt och oberoende liv i sitt eget boende. Den personliga assistenten ska
utifran fattat beslut hjédlpa brukaren med alltifrén personlig hygien, forflyttning,
kommunikation till inkdp, matlagning, kladvéard och skotsel av bostad samt stod
vid genomforande av aktiviteter.

Insatsen ska grundas pé respekt for brukarens integritet och sjélvbestimmande
och tillférsdkra brukaren goda levnadsvillkor. Brukaren skall i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestimmande Over insatser som ges.

Den personliga assistansen ska kunna utforas under hela dygnet, under arets alla
dagar och med utgéngspunkt fran brukarens hem.

Omvéardnads- och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser ingér i
uppdraget. Skurups kommun erbjuder inte utforande 1 egen regi. Bestéllaren
forbinder sig inte vid en viss volym.

1.4 NUVARANDE OMFATTNING
I dagsldget har Skurups kommun ca 25 brukare med beslut om personlig
assistans.

Under de tva senaste aren togs 3—5 nya beslut per dr om personlig assistans
1 Skurup kommun. Huvuddelen av dessa valde annan assistansanordnare
an Skurups kommun.

Bestillaren forbinder sig inte vid en viss volym, utan ovan angivna omfattning ar
berdknat pa nuvarande verksamhet. Angivna volymer ska endast betraktas
som riktvdrden och &r inte bindande for bestillaren.

1.5 SKURUPS KOMMUNS ANSVAR

Kommunstyrelsen dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten

och for beslut om insatser enligt LSS, SoL och andra fragor som innefattar
myndighetsutovning vilka beslutas av Myndighetsndmnden for Individ- och
familjeomsorg. Det dr Skurups kommuns ansvar att f6lja upp verksamheten.

1.6 ICKEVALSALTERNATIV

Brukare som beviljats personlig assistans enligt 9 § 2 LSS som inte vill eller kan
vélja utforare kommer att anvisas ett ickevalsalternativ bland de

godkinda utforarna enligt en turordningslista som revideras 16pande och dir nya
utforare laggs till sist i turordningslistan.
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Brukare som &r ersdttningsberéttigade avseende personlig assistans enligt SFB
och inte vill eller kan vilja utférare kommer att anvisas ett ickevalsalternativ
bland de godkénda utférarna enligt turordningslista.

1.7 BESTALLARENS VERKSAMHET

Individ- och omsorgsforvaltningen i Skurups kommun arbetar med stdd, service
och omvérdnad till dldre och personer med funktionsnedséttning enligt flera
lagstiftningar sdsom Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), Socialtjanstlagen (SoL) samt hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

Ni kan ldsa mer om Skurup kommuns verksamhet pd www.skurup.se

1.8 ANSVARIGA FOR UPPHANDLINGEN
Upphandlingen avser

Utforare av tjénsten personlig assistans enligt LSS och
ickevalsalternativet, enligt detta upphandlingsdokument samt
bifogade handlingar.

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stod som ges av en eller
ett fatal personer.

Den personliga assistansen ska kunna utféras under hela dygnet, under arets alla
dagar och med utgéngspunkt fran brukarens hem.
Omvardnads- och delegerade hélso- och sjukvardsinsatser ingar 1 uppdraget.

2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.1 UPPHANDLINGSFORFARANDE

Upphandlingen sker enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Darfor
kommer alla utforare som uppfyller kraven i detta forfrdgningsunderlag att fa
teckna avtal med Skurups kommun.

2.2 UPPHANDLANDE MYNDIGHET
Skurup kommun, Individ- och omsorgsforvaltningen,

organisationsnummer: 212000-1082. Upphandlingens referensnummer
ar KS 2021.162

For mer information, se Skurup kommuns hemsida, www.skurup.se.

2.3 INFORMATION

Skurups kommun kommer att informera om utfoérarnas verksamhet pa Skurups
kommuns hemsida. Det dr utforarnas ansvar att tillse att uppgifter om utforaren
ar uppdaterade som lamnas till Skurups kommun f6r publicering.
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Handlaggare vid Individ- och familjeomsorg kommer ge information

till brukaren eller dennes foretrddare om de utforare som dr godkdnda av Skurups
kommun. Vidare kommer handldggaren att informera om vad som blir

resultatet om brukaren inte gor ett aktivt val av utforare.

Skurups kommun informerar inte specifikt om eventuella tilldggstjanster som
utforaren erbjuder.

Utforare har ritt att marknadsfora sin verksamhet. Detta ska ske enligt god
marknadsforingssed enligt marknadsforingslagen (SFS 2008:486). Det
forutsitter respekt for brukaren samt 6vriga utforare. Foljs inte god
marknadsforingssed kan utforaren bli utesluten fran valfrihetssystemet.

2.4 FORFRAGNINGSUNDERLAGET
Detta forfragningsunderlag innehéller foljande delar:
e Forfrdgningsunderlag LOV - personlig assistans LSS (detta
dokument)
e Ansokningsdokument (strukturerat dokument i E-Avrop)

3. Administrativa ANBUDSFORESKRIFTER

3.1 ANSOKANS UTFORMNING

Ansokan ska skrivas pa svenska och lamnas enligt sirskild ansdkan

1 E-Avrop. Ansokan ska inkludera samtliga bilagor som begérs av Skurups
kommun ldmnas elektroniskt genom www.e-Avrop.com. Ansdkan om
godkédnnande lamnas digitalt via E-Avrop. Det ska tydligt framga
huruvida utforaren uppfyller samtliga krav och forutséttningar. Inga
reservationer accepteras.

3.2 KOMPLETTERING AV ANSOKAN

Skurups kommun kan medge att en sokande fir korrigera en uppenbar
felskrivning eller annat uppenbart fel 1 ans6kan. Skurups kommun kan begéra att
en ansokan fortydligas eller kompletteras.

3.3 FRAGOR OCH SVAR

Begiran om ytterligare information samt fragor under ansokningstiden ska
stdllas elektroniskt via Fragor och svar-funktionen i Antirio E-Avrop.
Upphandlande myndighet besvarar fragor via samma funktion. Detta for att
sdkerstélla att samtliga utforare meddelas svar samtidigt och pé ett enhetligt satt.
Aven eventuella fortydliganden av underlaget publiceras via Antirio E-Avrop.
Utf6rarna underréttas om dessa via systemet.
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Om utforaren upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i nagot
avseende &r det viktigt att den upphandlande myndigheten kontaktas s&
missforstand kan undvikas.

3.4 ANSOKNINGSTID
Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pigar sa ldnge den
annonseras. Ansokan far dirmed ldmnas in 16pande.

3.5 ANSOKANS GILTIGHETSTID
Utforaren dr bunden till sin ansdkan i tre (3) manader efter det att komplett
ansOkan inkommit i E-Avrop.

3.6 HANDLAGGNING
Inkommen ansdkan kommer att 6ppnas och registreras omgaende.

3.7 HANDLAGGNINGSTID

Under forutséttning att ansokan ar fullstandigt ifylld tar handldggningstiden
normalt sex (6) veckor. Undantag géller for sommarménaderna (juni, juli,
augusti) eller vid sdrskilda omsténdigheter, da handlaggningstiden kan bli
langre.

3.8 VAD DET INNEBAR ATT BLI GODKAND UTFORARE

Att bli godkénd utfrare 1 Skurup kommun innebér att bli godkénd till att kunna
utfora tjinsten personlig assistans inom ramen for valfrihetssystemet till kunder
som beviljats detta. Ett godkdnnande innebér inte att utféraren garanteras nagra
uppdrag.

3.9 KVALIFICERING

Endast en fullstdndigt ifylld ansdkan kan godkénnas.

For att bli godkénd ska sokande utforare genomga kvalificeringsprocessen for
godkinnande till valfrihetssystemet enligt vad som anges nedan.

. Sokande ska visa att det inte finns ndgon grund for uteslutning enligt 7 kap. 2 §
LOV. Sanningsforsdkran ldmnas i och med underskrift och ifyllande
av ansokan.

. Skurups kommun kommer genomfora granskning for att sékerstilla att
ansdkanden uppfyller alla stéllda krav, formella och kvalitativa.

. Samtliga sokande som uppfyller kvalificeringskraven samt accepterar krav pa

tjédnsten och avtalsvillkor kommer att godkidnnas som utforare.

3.10 PERSONLIGT MOTE
Personligt mote med utforare kan komma att ske vid behov eller om bestillaren
sa onskar.
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3.11 UNDERRATTELSE OM BESLUT

Nar beslut har fattats kommer besked snarast att lamnas till angiven
kontaktperson hos utforare. Beslut kommer meddelas till den e-postadress som
star som kontaktuppgift till den som ldmnat anbud.

3.12 UNDERTECKNANDE AV AVTAL

Nar utforaren blivit godkdnd att delta 1 valfrihetssystemet undertecknas ett
skriftligt avtal mellan bada parter. Avtalsdverenskommelsen innebér inte att
utforaren garanteras nigra uppdrag.

3.13 OM ANSOKAN INTE GODKANNS

Sokande som inte godkédnns har mojlighet att ldmna in ny ansdkan, dock tidigast
sex (6) manader efter datum for beslut. Den nya ansdkan ska vara utformad i
enlighet med det for tiden aktuella forfrigningsunderlaget.

3.14 ANSOKAN OM RATTELSE

Om sokande inte blir godkénd kan denne ansdka om réttelse hos allmén
forvaltningsdomstol enligt 8 kap 2 § 3 st och 10 kap 1-4 §§ LOV. Ansdkan om
rittelse ska goras skriftligen inom tre (3) veckor fran det att underréttelse om
beslut ldmnats.

3.15 UPPHANDLINGSSEKRETESS

Individ- och omsorgsforvaltningens verksamhet omfattas

av offentlighetsprincipen, sasom uttryckt 1 OSL. Det innebir att allmédnheten har
ritt att ta del av handlingar som kommer in till nimnden. For att en uppgift i en
sddan handling ska kunna hemlighdllas ska det finnas stod for det i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Om utforaren anser att ansokan innehaller uppgifter som ar av sddan karaktir att
dessa bor sekretessbeldggas, ska ansdkan kompletteras med en skriftlig begiran
om sekretess. En sddan begéran ska innehélla en precisering av vilka uppgifter
som avses, genom hénvisning till exakta sidor, delar eller avsnitt av anskan
samt vilken skada utf6raren skulle lida om uppgifterna rojs.

Observera dock att den upphandlande myndigheten inte dr bunden av utférarens
begdran om sekretess. Myndigheten maste i varje enskilt fall gora en sjalvstindig
beddmning.

4. KRAV PA SOKANDE (KVALIFICERINGSKRAV)

4.1 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP. LOV
Sokande kan komma att uteslutas om Skurups kommun far kinnedom om att
ndgon av forutsittningarna enligt 7 kap. LOV foreligger.
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4.2 SKATTER OCH AVGIFTER
Sokande ska uppfylla sina skyldigheter vad géller skatter och avgifter.

Skurups kommun kommer genom att inhdmta uppgifter fran Skatteverket bland
annat kontrollera skattsedel, arbetsgivarregistrering, redovisade
arbetsgivaravgifter och skatteskulder.

Sokande ska vara registrerad for F-skatt.

4.3 KRAV PA EKONOMISK STALLNING

Leverantoren ska ha en god och stabil ekonomisk stillning samt inneha ekonomisk
kapacitet att fullgéra uppdraget under hela kontraktsperioden. Upphandlande
myndighet kommer att kontrollera detta.

Sokande ska ha en stabil ekonomi sa att ett langsiktigt avtal med Skurups
kommun kan upprétthéllas.

Sokandes kreditomddme ska innebdra ”Medel risk™ eller béttre hos
Creditsafe eller motsvarande omdome hos annat kreditinstitut. Skurups
kommun kommer att inhdmta kreditupplysning.

I de fall lagre riskklassificering redovisats eller att sokande inte omfattas av
ratingsystemet kan sdkande dndé anses uppfylla dessa krav om sokandes revisor
ldmnat en sddan forklaring att det kan anses klarlagt att s6kande innehar
ekonomisk stabilitet. Intyg ska bifogas med ansokan. En sirskild provning av
sOkande med sddan forklaring kommer att genomforas.

For nybildade foretag som inte omfattas av ratingsystemet, eller foretag under
bildande, ska i ans6kan ldmnas intyg till exempel genom bank- eller
koncerngaranti som visar att sokande kan fullgora sina dtaganden. Intyg ska vara
undertecknat av moderbolagets/garantens firmatecknare. Garanten ska ha en
stabil ekonomisk stédllning. Detta ska pa motsvarande vis redovisas och uppfyllas
av denne.

4.4 TILLSTAND

Sokande ska ha erhallit tillstdnd av Inspektionen for vird och omsorg (IVO),
eller senast vid avtalstecknande uppvisa tillstdnd, att bedriva enskild verksamhet
for personlig assistans.

4.5 YRKESMASSIG FORMAGA OCH KAPACITET
Sokande ska ha resurser och kompetens for att kunna utfora efterfragat uppdrag.

Sokande ska redogora for foretagets verksamhet i ansdkan. Redogorelsen
ska innehalla uppgifter om foretagets organisation, kompetens och personella
resurser.
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Sokande ska bedriva verksamheten i enlighet med de mal som foljer LSS och
inom omrédet géllande lagar, férordningar och foreskrifter samt andra atgérder
som &r forskrivna av regering och tillsynsmyndighet samt Skurups

kommuns krav utifrdn upphandlingsdokumentet.

4.6 ABEROPA ANDRA FORTAGS KAPACITET

Sokande har vid behov alltid rétt att 4beropa andra foretags ekonomiska,
tekniska eller yrkesmassiga kapacitet for att uppfylla stéllda krav. I dessa fall ska
s0kande i ansdkan kunna visa att denne forfogar 6ver nddvéandiga resurser under
hela avtalsperioden.

4.7 REFERENSER - KOMPETENS OCH TIDIGARE ERFARENHET

Utforaren ska ha erfarenhet av pagéende och/eller tidigare liknande verksamhet
och ha kunskap om mélgruppens behov och forutsittningar. For att styrka
sOkandes erfarenhet och ldmplighet for uppdraget ska en forteckning over tvé (2)
genomforda uppdrag redovisas i ansokan.

Referenserna ska vara relevanta for uppdraget och far inte vara dldre 4n
tre (3) ar. Skurups kommun forbehéller sig ritten att ta in egna referenser.

4.8 VERKSAMHETSANSVARIG
Det ska finnas en verksamhetsamhetsansvarig hos utforaren. Denne ska ansvara
for att kompetens finns i verksamheten sé att uppdraget kan utforas.

Den verksamhetsansvarige ska ha for arbetsuppgifterna, mélgruppen och
verksamhetens inriktning dokumenterad adekvat utbildning och erfarenhet 1
enlighet med de kompetenskrav som Socialstyrelsen stiller for att ge tillstdnd for
verksamheten.

4.9 VERKSAMHETSCHEF FOR HALSO- OCH SJUKVARD

For verksamhet dér det bedrivs hilso- och sjukvard, dven endast delegerade
insatser, krivs enligt 29 § hilso- och sjukvardslagen, HSL (1982:763) en
ansvarig verksamhetschef.

Utforaren ska ha en verksamhetschef for hilso- och sjukvard, avsnitt 5.2

4.10 UNDERLEVERANTOR

Utforare far inte overlata uppdraget/kontraktet till underleverantor, utan sérskilt
medgivande av den upphandlande myndigheten genom 1 forviag inhdmtat
skriftligt godkdnnande fran den upphandlande myndighetens kontraktsansvarige.
Om utfoéraren avser anlita underleverantor giller samma kvalifikationskrav for
tilltinkt underleverantdr som for utforaren.

Utforare som 6nskar och ges tillstdnd att anvéinda underleverantdr ska forfoga
Over dessa resurser 1 sdidan omfattning att uppdraget kan genomftras utan brister.
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Utforaren ska lamna skriftligt &tagande fran underleverantdr om att denne
kommer att stilla de resurser som krévs till utférarens forfogande under hela
kontraktsperioden.

Utforaren star ansvarig gentemot den upphandlade myndigheten for
underleverantors utférande av tjdnsterna enligt tillimpliga delar
av upphandlingsdokumentets kravspecifikation.

Utforare ska redogora for eventuella underleverantorer 1 ansdkan. Skurups
kommun forbehaller sig rétten att ta del av utforarens avtal med eventuella
underleverantorer.

4.11 FORSAKRING

Utforare ar skyldig att halla ansvarsforsékring som tacker skador som har
orsakats av utforaren. Utforaren ansvarar gentemot Skurups kommun enligt lag
och gillande ritt for skador som utforaren orsakat. Denna forsékring ska
redovisas senast vid avtalstecknande. Motsvarande dokumentation ska redovisas
for ev. underleverantor.

4.12 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

For att kontinuerligt och ldngsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
ska utforaren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet

som uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (2011:9) 1
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Utforarens ledningssystem ska inkludera rutiner for kvalitetssdkring som
sakerstéller att uppdraget utfors pa ett sddant sitt att Gverenskommen omfattning
och kvalitet uppnds och uppritthélls.

Av ledningssystemet ska bl a framga att utforaren:

. arbetar systematiskt med kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 verksamhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS

. har rutiner for att hantera och folja upp anmilan om allvarliga
missforhéllanden enligt 24 f § LSS, hur personalen fir kunskap om detta
och hur det férankras hos all personal inom verksamheten. Av rutinen
ska det framga att utforaren genast skall delge socialndmnden om
missforhallanden, fel eller brister blir kinda inom verksamheten som
omfattas av avtalet. Se Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSFS 2008:10) om tillimpning av 24 f § LSS.

Kravet uppfylls genom ett strukturerat arbete enligt certifierad ISO-standard,
likvardigt system for kvalitetsledning eller motsvarande.
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Beskrivning av sokandes kvalitetsledningssystem bifogas Ansokningsblankett.
Utforaren ska pa begéran visa sitt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

4.13 SOCIALA KRAV

Sokande ansvarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstdllnings- och
arbetsmiljovillkor tillimpas for den berdrda personalen samt forbinder sig att
inte anlita sa kallad "svart arbetskraft" for utférande av uppdraget, vilket enligt
Skatteverkets definition innebar att ersittning for utfort arbete som ska beskattas
1 Sverige inte redovisas till Skatteverket.

Sokande ansvarar for att motverka arbetsréttsliga och skattemissiga
oegentligheter genom regelbundna kontroller. S6kande ska fora
personalforteckning med namn och personnummer ver samtliga anstéllda och
underleverantorers anstdllda, verksamma enligt detta kontrakt. Den
upphandlande myndigheten dger nir som helst, utan forvarning, ritten att
kontrollera uppgifterna om sdkande och dess underleverantdrers anstdllda samt
arbets- och anstéllningsvillkor for dessa. Pa begéran av den upphandlande
myndigheten ska sokande kostnadsfritt sénda in dokument som visar att
ovanstadende uppfylls.

5 UPPRAGSBESKRIVNING — KRAV PA UTFORAREN AV
PERSONLIG ASSISTANS

Verksamheten ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och brukaren ska ges
mojlighet till full delaktighet 1 samhaéllslivet for de personer som beviljats
personlig assistans. Brukaren skall genom insatsen tillforsdkras goda
levnadsvillkor utifrdn LSS-lagstiftningens syfte. Mélet skall vara att brukaren fér
mojlighet att leva som andra.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas 1 samarbete med andra
berdrda samhaéllsorgan och myndigheter. Respekt for brukarens
sjalvbestimmanderitt och integritet r ett ledord i1 verksamheten. Brukaren ska i
storsta mojligaste utstrickning ges inflytande och vara med och bestimma over
de insatser som ges. Kvaliteten i1 verksamheten ska utvecklas systematiskt och
fortlopande och sdkras upp enligt géllande foreskrifter.

5.1 PERSONAL

Utforaren dr uppdragstagare med fullt arbetsgivaransvar for samtliga sina
anstéllda. Bestéllaren atar sig inget arbetsgivaransvar gentemot utforaren och
dennes anstéllda.

Utforaren ska vara bemannad med den personalstyrka som behdvs for att
uppdraget ska kunna utforas med god kvalitet och i1 enlighet med brukarens
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Oonskemal. Utforaren ska ansvara for att det finns en ansvarig chef som arbetar
med att leda och utveckla verksamheten. Utforaren ska sékerstélla att personalen
erhéller kompetensutveckling som fordras for uppdraget.

Utforaren svarar for att anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt
géllande lagstiftning. Uppfyller inte utforaren villkoren kan utférarens avtal
hdvas. All personal inom utforarens verksamhet ska ha sddana sprakkunskaper
att denne kan kommunicera med brukaren pa sadan niva att kvaliteten 1
verksamheten uppratthalls och ska kunna fora erforderlig dokumentation pa
svenska.

For verksamheten ska det finnas den personal som behovs for att ge ett gott stod
och service samt omvardnad. Personal ska ha kunskap och insikt och kunna ta
emot en delegerad uppgift.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet och vid fullgérandet
av uppdraget ska utforaren iaktta allas likhet inf6r lagen, saklighet och
opartiskhet.

Ledning och personal fran utforaren ska vara tillganglig under kontorstid.

Utforaren ansvarar for eventuell lokal, lokalens lamplighet, utrustning
och inventarier.

Utforaren ska ha sédkra rutiner for eventuell hantering av brukaren nycklar. Det
ska finnas tydliga rutiner for utlimning och aterlamning av nycklar.

Utforaren ska ha sékra rutiner for hantering av privata medel {for de fall det ar
nddvindigt att assistenten hjdlper brukaren med inkdp eller andra betalningar.

Utforaren har rétt att tillhandahalla tillaggstjanster utdver icke beslutade och
bestéllda insatser. Detta sker genom 6verenskommelse mellan brukaren och
utforaren utan Skurups kommuns inblandning. Eventuella tilliggstjénster
bekostas av brukaren.

Individ- och omsorgsforvaltningen 1 Skurup kommun dr huvudman, ytterst
ansvarig for verksamheten och beslut om insatser enligt bl a LSS och andra
fragor som innefattar myndighetsutovning.

Verkstillandet av assistans ska vara grundad for respekt for brukarens
sjdlvbestimmanderitt, integritet och ge denne mojlighet att leva som
andra. Brukaren ska ges inflytande och mgjlighet att vara med 1
rekryteringsprocessen av personliga assistenter.
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Handlaggaren vid Individ- och familjeomsorg ansvarar for att skicka
bestdllningen till LSS-enheten som i sin tur skickar beslut till anvisad utforare
samt meddelar bestidllningens avslut.

Utforaren tar kontakt med brukaren for 6verenskommelse om utforandet av
insatsen och upprittande av skriftliga avtal.

Insatsen ska kunna pébdrjas senast 30 dagar efter bestédllning.

Under forutséttning av brukarens samtycke foljer dokumentationen till ny
utforare vid byte av utforare. Dokumentationen ska goras 1 enlighet med SOSFS
2014:5.

Utforaren ska informera handlaggare vid Individ- och familjeomsorg i det fall en
bestdllning inte verkstélls eller om en verkstéllighet avbrutits.

5.2 HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER

Enligt kapitel 51 § 5 1 Socialforsékringsbalken ldmnas inte assistansersittning for
sjukvardande insatser enligt hélso- och sjukvérdslagen (1982:763). I utforarens
ansvar ligger att se till att brukaren fér tillging till den hilso- och sjukvérd samt
den tandvérd som han eller hon behover.

Utforaren ska i forekommande fall medverka i1 och delta i fullfoljandet av
samordnad vardplanering (SVPL), samordnad individuell plan (SIP) och andra
forkommande kontakter med primérvard och sjukhus, i enlighet med géllande
Skénegemensamma rutiner.

Kommunens MAS ansvarar for MAS-uppdraget, enligt HSL 11 kap 4§ 2017:30,
hos Utforaren. Utforaren ar skyldig att se till att kommunens MAS kan utdva sitt
ansvar och att de rutiner och riktlinjer som utfardats av MAS {6ljs av personalen.
Utforare atar sig att utfora hélso- och sjukvardsinsatser pa delegation och
ordination fran kommunens legitimerade personal (arbetsterapeut, fysioterapeut
eller sjukskoterska). Hélso- och sjukvérdsdelegation géller alltid specifika
insatser.

Utforare ska utfora delegerade och ordinerade hélso- och sjukvérdsinsatser med
god kvalitet och pa ett patientsékert sitt. Hilso- och sjukvardsarbete ska utforas
enligt riktlinjer frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Personliga assistenter kan sdledes utfora hélso-och sjukvérdsinsatser efter
delegation som utfirdats av legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal anstéllda
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inom primérvarden eller Skurups kommun. Delegering av hilso- och
sjukvardsuppgift ar personlig och det dr den som utfirdar delegationen som
sdkerstéller att mottagaren har for uppdraget nddvandig kunskap.

Den personliga assistenten kan utféra hélso- och sjukvardsuppgifter efter att
legitimerad yrkesutdvare bedomt om uppgiften kan utforas som egenvérd eller
som en hilso- och sjukvardsinsats enligt hidlso- och sjukvardslagen. Som
egenvard raknas de uppgifter som ansvarig ldkare eller annan legitimerad
yrkesutdvare normalt 1dmnar till patient eller anhoriga att skdta om att hjélpa
brukaren med det som ingar i dennes dagliga livsforing.

Uppgifter som forutsitter medicinsk kompetens, kan delegeras till personal efter
utbildning och handledning av ansvarig lékare, sjukskdterska, arbetsterapeut
eller fysioterapeut ar att rdkna till hilso- och sjukvard, oavsett vem som utfor
uppgiften.

Nir personliga assistenter utfor hélso- och sjukvardsuppgifter enligt HSL under
medicinskt yrkesansvar (delegerad sjukvardsuppgift) dr vardgivaransvaret
sjukvérdshuvudmannens.

5.3 BARNPERSPEKTIVET
Den 1 januari 2020 blev FN:s barnkonvention om barnets réttigheter svensk

lag. Av LSS framgar att barn har rétt att uttrycka sina &sikter och & dem
beaktade i alla frdgor som berdér dem.

Vidare framgér att barnets basta sirskilt ska beaktas. Barnets béista innebér att
verksamheten ska sdkerstilla att de uppfyller faststdllda normer avseende lagar,
riktlinjer och regler, sérskilt vad géller:

*Barns sédkerhet
*Barns hélsa
*Personalens antal och lamplighet.

Leverantoren ansvarar for att det alltid finns tillrdcklig kompetens och personal
med adekvat utbildning sa att barnperspektivet beaktas vid utférandet av
tjansten. Vid arbete med barn &r utbildning om barns normala utveckling och
barn med funktionsnedsittning samt pedagogik en viktig del.

5.4 LEX MARIA/LEX SARAH

Lex Maria

Enligt 6 kap 4 § patientsdkerhetslagen (2010:659) ska utforarens personal
rapportera till vardgivaren om en brukare drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Personalen ska ha ingdende kunskap om anmélningsskyldighet enligt Lex
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Maria. Om en brukare i Utforarens verksamhet 1 samband med vard eller

behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom ska detta rapporteras direkt till bestdllarens MAS.

Utforaren ar skyldig att tillse att MAS kan utdva sitt ansvar och att géllande
rutiner foljs av personalen.

Utforaren dr skyldig att se till att Skurups kommuns MAS underréttas om saken
snarast mojligt samt att folja MAS lokala rutiner om anmélningsskyldighet
enligt Lex Maria.

Lex Sarah

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjilpa och undanrdja missforhallanden och risker for missforhallanden ska
fullgdras, 1 enlighet med SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16. Utforaren
ansvarar for att rapporteringsskyldigheten och rutinerna &r kénda hos all
personal i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Vid allvarliga avvikelser i verksamheten dr Utforaren ansvarig for att utreda
och beddma om rapport krivs till IVO. Utf6raren ansvarar for att omedelbart
informera Skurups kommun om paboérjad Lex Sarah-utredning. Anmélan som
Utforaren skickar till IVO ska dven delges Skurups kommun samt att denne
dven ska delges kopia pé svar fran IVO.

Utforaren ska arligen rapportera in statistik angédende rapport/anmailan enligt lex
Sarah till Bestéllaren.

5.5 LAKEMEDEL

Brukaren ansvarar sjilv for hanteringen av sina ldkemedel, om
behandlingsansvarig ldkare bedomt att denne klarar det. Om lékare bedomer att
lakemedlen inte kan hanteras inom ramen for egenvéard kan denne remittera
ansvaret for likemedelshanteringen till sjukskdterska 1 kommunen. Ansvarig
sjukskoterska kan dé delegera 6verlamnandet av 1dkemedel till annan
befattningshavare.

Om Skurups kommun har ldkemedelsansvar, ska utforarens personal genomga
lakemedelsutbildning innan delegering kan utfdardas och innan
lakemedelsoverldmnande kan ske. Delegering av likemedelshantering gors
alltid skriftligt och tidsbegrénsat.

5.6 HYGIEN OCH SMITTA

Utforaren ska uppfylla god vardhygienisk standard enligt hilso- och
sjukvérdslagen och svarar for att den personliga assistenten har adekvat
utbildning 1 hygien samt att fortbildning sker kontinuerligt. Utf6raren ska
tillhandahdlla och bekosta den arbets- och den skyddsutrustning som krévs for
att en god vardhygienisk standard ska kunna upprétthallas.
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5.7 KAPACITETSTAK

Utforaren kan ange kapacitetstak 1 ansdkan, det vill sdga malgrupp och det

antal kunder som utforaren kan verkstélla insatsen for. Utforaren ska utover
angivet kapacitetstak kunna goéra mindre utokningar for att uppratthalla
kontinuitet, exempelvis om brukarens behov forandras. Utforaren ska alltsa vara
inforstddd med att om brukarens behov okar eller minskar kan detta innebéra att
kapacitetstaket dverskrids/underskrids. Sa lange kapacitetstaket inte dr uppnatt
far inga uppdrag avvisas. Brukaren kan endast ha en utforare for insatsen.

Begiran om 6kning eller minskning av kapacitetstak gors skriftligt till kontaktman
vid Individ- och omsorgsforvaltningen. En férdndring borjar gilla en ménad efter
det att beslut fattats om éndrat kapacitetstak.

5.8 ICKEVALSALTERNATIV

Brukare som beviljats personlig assistans enligt 9 § 2 LSS som inte vill eller kan
vélja utférare kommer att anvisas ett ickevalsalternativ bland de godkidnda
verkstéllarna enligt en turordningslista.

Brukare som &r ersittningsberattigade avseende personlig assistans enligt SFB
och inte vill eller kan vilja utforare kommer att anvisas ett ickevalsalternativ
bland de godkénda verkstillarna enligt en turordningslista. T.ex. genom att de
godkénda verkstillarna tilldelas uppdrag utifrén en rullande turordning.

Brukaren kan vélja assistansanordnare utan Skurups kommuns inblandning.
Vill brukaren énda att det 4r Skurups kommuns alternativ sa tar denne kontakt
med handlidggare vid Individ- och familjeomsorg.

Utforandet av personlig assistans utgér ifran brukarens hem.

Utforaren har skyldighet att ta emot och behalla ett bestillt uppdrag. Utféraren
fir inte pa eget initiativ avsluta verkstéllandet av insatsen. Utforaren har
skyldighet att utféra uppdraget dven vid ordinarie assistents franvaro.

5.9 ERSATTNING
Regeringen faststiller arligen vilket schablonbelopp/timme som skall ges nér det
giller assistanserséttning som beviljats med stéd av SFB 51 kap.

Individ- och omsorgsforvaltningens erséttning till utférare enligt LOV, foljer
detta schablonbelopp. Om man ansokt och beviljats hogre timbelopp

av Forsikringskassan uppgar Individ- och omsorgsforvaltningens erséttning till
motsvarande belopp.

Individ- och omsorgsforvaltningens erséttning till utforare enligt LOV, foljer
Regeringens beslutade schablonbelopp, (324,50 kr/timme 2023).

Det finns ockséd en mojlighet for brukare att ansdka om ett forhojt timbelopp om det
finns sdrskilda skdl. Om man ansokt och beviljats hogre timbelopp av
Forsdkringskassan, uppgar Individ- och omsorgsforvaltningens erséttning till
motsvarande belopp, (max 363,44 kr/timme 2023).
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Forsdkringskassans nya foreskrifter om utbetalning av ersattning utifran
redovisad och utford assistans i efterskott frdn 2017 innebér att f6ljande
hantering géller avseende utbetalning av assistansersittningen:

. Utforare fyller i Forsékringskassans (vid varje tidpunkt) géllande
blanketter.
. Utforaren ska redovisa all utford assistans pa ett sddant sétt att

Forsdkringskassan godkénner redovisningen som underlag for
utbetalning av assistansersittning.

. Utforaren ska séledes anvianda de blanketter och f6lja de regler som
Forsékringskassan har for redovisning. Detta krav géller for samtliga
uppdrag som omfattas av detta upphandlingsdokument.

Skurups kommun rekvirerar assistansersattningen hos Forsdkringskassan och nir
ersittningen utbetalats till Skurups kommun betalas fakturan. Om erséttningen
inte 6verensstimmer med fakturabeloppet kontaktar Skurups

kommun omedelbart assistansanordnaren, i detta fall skall denne reglera
beloppet med kreditfaktura/tillaggsfaktura.

Om erséttningen &r ldgre dn fakturabelopp sker utbetalning forst nar
kreditfakturan ankommit till Skurups kommun.

For personer som beviljats hogre timbelopp foljer Skurups
kommun Forsdkringskassans regler om redovisning av kostnader infor
utbetalning av assistansersittning.

Ersittning for utforares faktiska merkostnader for ordinarie assistents sjuklon
utgér efter beviljad ansokan enligt 9 kap 2 § LSS.

For att ovanstdende rutin skall fungera utan drojsmal ar det viktigt att bada parter
har uppdaterade uppgifter om aktuella kontaktpersoner.

5.10 INDIVIDUELL GENOMFORANDEPLAN

En individuell genomf6randeplan upprittas tillsammans med brukaren och/eller
med dess stéllforetrddare senast tva (2) veckor efter att uppdraget paborjats.
Planen ska undertecknas av utforaren och brukaren. Utforaren ska

bedriva assistansen utifrdn de dverenskommelser som finns i aktuell
genomforandeplan. Genomforandeplanen skickas till handldggare vid Individ-
och familjeomsorg och dr grunden {f6r uppfoljning.

Genomforandeplan ska bland annat beskriva hur och nér insatserna ska
genomforas och dven for dvrigt vara uppréttad enligt SOSFS 2006:5.
Har brukaren behov av alternativ kommunikationsform som till exempel
teckensprak ska utforaren svara for att personal har sidan kunskap.
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5.11 DOKUMENTATIONSKRAYV enligt SOSFS 2014:5

Utforaren har skyldighet att se till att journaldokument forvaras pa ett sdkert sétt
med sarskild rutin for atkomst till detta. Med sikert menas att journalhandlingar
ska forvaras sa att de skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp eller annan
obehorig atkomst.

Utforaren skall i samband med omprovning av bistandsbeslut eller nér Individ-
och omsorgsforvaltningen sé begér, ldmna over kopior av dokumentation som
ror brukaren.

Samtliga handlingar som ror brukaren ska 6verldmnas till Skurups kommun nér
utforarens uppdrag i varje enskilt fall upphor. Handlingar som 6verldmnas ska
vara i pappersform, sorterade och rensade. Dokumentationen ska dverldmnas 1
original eller kopia enligt gillande lagstiftning till Skurups kommun.

5.12 AVVIKELSEHANTERING

En viktig del i kvalitetssékringsarbetet &r att identifiera, dokumentera, rapportera,
analysera, atgirda och folja upp avvikelser i verksamheten. Erfarenheterna fran
det arbetet ska utgora ett underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet samt det
forebyggande riskhanteringsarbetet.

Det ska finnas rutiner for hanteringen av missforhallanden/risker for
missforhallanden. Rutinerna ska vara vil forankrade hos all personal. Individ-
och omsorgsforvaltningen ska informeras om rapporter fran utforaren och éven i
de fall som anmaélan gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Rapportering av dtgérder som vidtagits ska ske.

Utforaren forbinder sig att inte pa nagot sétt utfiarda repressalier mot person som
berors av rapport eller gjort rapport enligt Lex Sarah. Utforaren fér inte heller
efterforska 1 vem som gjort anmélan.

5.13 KLAGOMALS- OCH SYNPUNKTSHANTERING

Utforaren ska ldgga stor vikt vid att skapa forutsittningar for brukaren och
nérstdende att framfora sina asikter, onskemadl, klagomal och synpunkter pd
verksamheten. Utforaren ska ge varje brukare skriftlig information om vart man
véinder sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Informationen ska innehalla
* beskrivning av hur leverantoren tar emot och hanterar synpunkter och
klagomal.
* information om att det gar att vinda sig till Skurups kommun med
synpunkter och klagomal.

Utforaren ska ha rutiner for klagomélshantering dér utredning, uppf6ljning och
vidtagna dtgérder ska dokumenteras.
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Utforaren ska bedriva en systematisk klagoméls- och synpunktshantering. Det
innebaér att utféraren ska utreda, vid behov atgirda och besvara de klagomal och
synpunkter som inkommer fran brukaren och andra intressenter. Inkomna
klagomal och synpunkter ska utféraren anvédnda for att forbéttra rutinerna och
kvaliteten for brukaren. Utforaren ska pé begéran av Bestéllaren eller minst en
gang per ar 1 samband med att kvalitetsberattelsen och
patientsikerhetsberittelsen ldmnas, redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgérder som vidtagits.

5.14 TOLK

For att sdkerstdlla en fullstindig forstaelse ska utforaren anlita och bekosta
auktoriserad tolk om brukaren inte behérskar det svenska spraket eller pa grund
av allvarlig tal- eller horselskada inte kan kommunicera med andra.

5.15 SAMVERKAN
Utforaren ska samverka med Individ- och omsorgsforvaltningens personal och
delta i de moten/traffar som Individ- och omsorgsforvaltningen kallar till.

Utforare och Skurups kommun har 6msesidig skyldighet att informera varandra
om fordndringar som kan paverka forutsittningarna for vardera parts ansvar.

Vidare ska samverkan ske med nirstdende och andra, for brukaren viktiga
personer och organisationer.

5.16 UPPFOLINING
Individuell uppf6ljning av besluten gors kontinuerligt av handldggare vid
Individ- och familjeomsorg eller av handldggare pa Forsiakringskassan.

Skurups kommun och dess foretrddare ska alltid fa den insyn i verksamheten
som krivs for uppfoljning, kvalitetskontroll och utvérdering. Utforaren ska
medverka vid uppf6ljning eller bistd Individ- och omsorgsforvaltningen med det
material och de uppgifter som de beddmer vara relevant for uppfoljning av
verksamheten. Sddan information ska formedlas utan dr6jsmaél och ske utan
kostnad.

Tillsynsmyndigheten ska dga ritt att utova tillsyn av verksamheten. Skurups
kommuns revisorer, fristdende konsult eller liknande ska dga ritt att pd samma
satt som 1 kommunal regi granska och utvérdera verksamheten. Om
tillsynsmyndigheten inleder utredning angaende verksamheten ska utforaren pa
eget initiativ informera Skurups kommun.

Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela Skurups kommun om eventuell
kritik frén tillsynsmyndigheten. Kopia pa eventuella tillsynsrapporter och
foreldgganden ska inom 48 timmar tillstdllas Skurups kommun.
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Utforaren och Skurups kommun har ett gemensamt ansvar for att verksamheten
f6ljs upp och utvirderas regelbundet. Bade Skurups kommun och utforaren har
ett kvalitetsansvar. Skurups kommun kontrollerar att kraven &r uppfyllda.

Utforaren ar skyldig att fullgora den rapporteringsskyldighet som kommer av lag
och forfattning, exempelvis avbrott i1 verkstéllighet eller annan statistik.

5.17 OPPNA JAMFORELSER/STATISTIK
Utforaren ska ldmna begérda uppgifter och annan statisk till Socialstyrelsen eller
andra myndigheter dir uppgiftsskyldighet foljer.

5.18 AVTAL

Avtalstiden ar tre (3) ar. Utforare som Onskar fortsitta vara utforare

av ickevalsalternativ personlig assistans enligt LOV efter kontraktets utgang ska
lamna in en ny ansokan senast tre (3) ménader fore avtalets utgang. Om
forfrdgningsunderlaget fordndras enligt nya villkor tecknas ett tilldggsavtal med
samma avtalstid som ursprungsavtalet. Om utforaren inte accepterar de nya
villkoren upphor godkénnandet/avtalet efter tre (3) manader fran tidpunkten da
detta meddelats Skurups kommun. Om Skurups kommun beslutar att inte 14ngre
upphandla enligt LOV, upphor detta kontrakt sex (6) manader efter att beslut om
upphdrande fattats.

5.19 KOLLEKTIVAVTAL

Utforaren far inte vidta atgérd som kan antas dsidosétta lag eller kollektivavtal
for arbetet eller annars strida mot vad som &r allméint godtaget i motsvarande
verksamhet.

Utforaren ska krdva samma utféstelse av den som eventuellt anlitas som
underleverantor.

Om utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsdkring,
sjukforsikring, tjdnstepension och avtalspension motsvarande géillande
kollektivavtal tecknas och betalas for anstilld personal. Sammantaget ska
ersittning och formaner inte vara simre dn vad som giller for de utforare som
tecknat kollektivavtal.

5.20 TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS

Utforaren ska folja och sékerstélla att reglerna 1 socialtjinstlagen (2001:453) och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) efterlevs.

Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt
och sekretess, som ska forvaras hos utféraren.
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6 AVTALSVILLKOR/KOMMERSIELLA VILLKOR

6.1 ATAGANDE

Utforaren ska ata sig att for Skurups kommuns rékning utfora bitrade till
personlig assistans som beviljats som insats enligt 9 kap 2 § LSS samt
ickevalsalternativet for personer som ir erséttningsberittigade enligt 51 kap SFB
och som sjélva inte vill eller kan vélja hur den personliga assistansen ska
anordnas.

Utforaren ska bedriva verksamheten enligt de mal och riktlinjer som f6ljer av
LSS och i dvrigt inom omradet géllande lagar, forordningar och foreskrifter
samt Skurups kommuns sérskilda krav pa utférandet enligt

detta upphandlingsdokument.

Personlig assistans ar ett personligt utformat stéd som ges av en eller ett fatal
personer. Den personliga assistenten &dr knuten till brukaren och inte till en
verksamhet. Utforandet av assistans ska vara grundad pa respekt for brukarens
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Brukaren ska ges inflytande och
medbestdmmande 1 rekryteringsprocessen av personliga assistenter och
utforandet av sin assistans. Utforandet av personlig assistans ska

ge brukaren mojlighet att leva som andra.

Skurups kommun ansvarar for utférande av hemsjukvérd och ordination av
hjdlpmedel dir ingen annan vardgivare har hilso- och sjukvardsansvar eller
ordinationsansvar for hjalpmedel. I personlig assistans ingar att utféra hélso- och
sjukvardsinsatser efter delegering av legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal.

Uppgifter som dvilar Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i Skurups
kommuns hélso- och sjukvard fullgors av Skurups kommuns MAS. Rutiner {or
hélso- och sjukvéard inom MAS ansvarsomrade ska i aktuella delar f6ljas av
samtliga utfOrare.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet och vid fullgérandet
av uppdraget ska utforaren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och
opartiskhet.

6.2 FORANDRAT BEHOV AV INSATSER

Om brukarens behov dkar eller minskar kontaktas handldggare vid Individ- och
familjeomsorg i Skurups kommun alternativt handlaggare vid
Forsakringskassan.
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6.3 KRAVSPECIFIKATION

Utforaren atar sig att utfora uppdragen helt i enlighet med de krav som stélls
under avsnitt 4. Krav pa anbudsgivaren samt avsnitt 5. Uppdragsbeskrivning —
Krav pa tjénsten.

6.4 AVTALSTID
Avtal kommer att gélla fran och med tecknandet under 3 ar.

6.5 AVTALETS IKRAFTTRADANDE
Avtal trader 1 kraft da bada parter undertecknat avtalet.

6.6 ANDRINGAR OCH TILLAGG TILL AVTALET

Skurups kommun dger rétt att, genom politiskt beslut, d&ndra krav for
godkinnande och avtalsvillkor. Andrade krav och avtalsvillkor ska skriftligen
meddelas utforaren, som édger ritt att sdga upp avtalet om denne inte accepterar
de nya villkoren.

Vid visentliga dndringar, sirskilt dndringar i krav for godkdnnande, forbehaller
sig Skurups kommun rétten att besluta om att ett nytt ansokningsforfarande ska
ske. Detta innebar att samtliga utforare som har avtal med Skurups kommun pa
nytt maste ldmna in en ansdkan enligt de nya forutsittningarna.

6.7 OMFORHANDLING/ANDRADE FORUTSATTNINGAR

Béda parter har ritt att begidra omforhandling/justering av avtal om det intréaffat
saddana omsténdigheter som visentligen fordndrar dennes forutsattningar att
uppfylla sina forpliktelser enligt detta avtal.

6.8 AVBRYTANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om Skurups kommun fattar beslut om att inte langre tillimpa valfrihetssystem
upphor Skurups kommuns avtal med utforaren att gélla efter en uppségningstid
av sex (6) manader.

6.9 BRUKARENS RATT ATT BYTA ASSISTANSSAMORDNARE

Brukaren har ritt att byta till annan utforare utan att ange skal till detta.
Brukarens 6nskemal om byte ska meddelas till Skurups kommuns handldggare
vid Individ- och familjeomsorg. Brukaren ordnar ddrmed sin assistans

sjalv. Skurups kommun anvisar inte annan godkénd utférare inom
ickevalsalternativ personlig assistans. Utforaren ska respektera brukarens
onskemal om byte av utforare och vara behjilplig i samband med dvergang. Ett
byte ska inte ta ldngre tid 4n hogst tre (3) ménader frén och med att Skurups
kommun fétt kinnedom om 6nskemaélet.

6.10 UPPSAGNING AV AVTAL
Bada parter dger ritt att siga upp avtalet med sex (6) manaders uppsigningstid.
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Under uppsdgningstiden dr utforaren inte langre valbar inom valfrihetssystemet.
Utforaren far dock inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de presentationer
som avtalats under uppsidgningstiden med aberopande av att avtalet sagts upp.

6.11 OVERLATELSE AV AVTAL
Avtalet far inte Overlatas.

6.12 ERSATTNING
Ekonomisk erséttning berdknas utifran regeringens faststdllda schablonbelopp
enligt 51 kap assistanserséttning SFB.

I samband med byte av utforare kan ersittning enbart utga till en utférare for en
och samma tidsperiod.

Ersittning for utforares faktiska merkostnader for ordinarie assistents sjuklon
utgér efter beviljad ansokan enligt 9 kap 2 § LSS.

6.13 PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT 9 KAP 2 § LSS

Erséttning per timme for utférande av personlig assistans enligt LSS utgér med
samma belopp som den av regeringen faststéllda timerséttningen for utférande
av assistans enligt SFB, sdvida inget annat beslutas av Skurups kommun under
aret.

6.14 PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT SFB

Ersittning for personlig assistans enligt SFB faststills arligen av regeringen.
Finns sérskilda skél kan Forsakringskassan besluta om ett hogre
ersattningsbelopp for brukaren.

Utforare av ickevalsalternativet redovisar utférda assistanstimmar

till Forsakringskassan och ersitts pa detta sitt, sivida inget annat beslutas
av Skurups kommun eller Forsékringskassan.

6.15 PERSONLIG ASSISTANS | AVVAKTAN PA BESLUT OM ASSISTANSERSATTNING
Erséttning for utford personlig assistans enligt LSS for de enskilda som ansokt
om assistansersittning enligt SFB hos Forsékringskassan utgar med regeringens
faststéllda schablonbelopp.

I avvaktan pa Forsikringskassans beslut har utforaren rétt att fakturera Skurups
kommun for utférda assistanstimmar i enlighet med beslut enligt 9 kap 2 § LSS.

Nar Forsékringskassan har meddelat beslut har Skurups kommun ritt att debitera
utforaren motsvarande antal timmar och belopp. Skurups kommuns debitering
far dock inte Overstiga det antal ersittningsberéttigade timmar

som Forsdkringskassan beslutat om. Utforaren ska i samband med fakturering
redovisa utford assistans enligt Skurups kommuns anvisningar.
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6.16 BETALNINGSVILLKOR OCH FAKTURERING

Utifran redovisade antal timmar ska utforaren fakturera Skurups kommun nér det
géller personlig assistans enligt 9 kap 2 § LSS. Betalning sker mot faktura, en gang
per manad, efter fullgjord prestation per kalenderméanad. Skurups kommun betalar
fakturan 30 dagar fran ankomstdatum.

Av fakturan ska framga foljande:

e Referensnummer/Resursnummer

e Leverantdrens momsredovisningsnummer

e Bestillarens namn

o Bestillarens leveransadress

o Vilken/vilka specifika tjénster/varor har levererats
e Leveransdatum

e Pris per enhet

e Pris totalt

o Utforda assistanstimmar, Forsékringskassans blankett for timredovisning
e Datum perioden som timmarna avser

e Information om att foretaget innehar F-skattebevis.

o Lonespecifikation ska medfolja.

Fakturor som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga
fakturor betalas inte.

Samlingsfakturor accepteras inte.

Skurups kommun godkénner inte faktura/expeditionsavgifter, forseningsavgifter
eller dylikt.

Elektronisk fakturering

Skurups kommun tar endast emot fakturor i Sve-fakturaformat. Detta dr den enklaste
formen av digital faktura. Kommunen anlitar InExchange AB (www.inexchange.se)
for att ta emot elektroniska fakturor. Mer information finns pd www.svefaktura.se.

Kommunens PEPPOL-ID ér 0007:2120001082 och Skurups kommuns GLN-nr
ar 7359991640003.

Fakturorna ska vara mérkta med fyra siffor for er referens.
6.18 DROJSMALSRANTA

Om Skurups kommun inte betalar erséttning inom ratt tid utgér drojsmalsrénta
enligt rdntelagen.


http://www.svefaktura.se/
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6.19 REDOVISNING
Utforaren ska anvidnda de blanketter och folja de regler som Skurups
kommun har for redovisning.

Detta krav pa redovisning géller for samtliga uppdrag av detta avtal.

6.20 INSYN

Utforaren ska garantera att alla medborgare far insyn i1 verksamheten s som det
regleras i 3 kap. 19 a § Kommunallagen. Det innebér att allménheten ska fa
mojlighet till insyn i hur angeldgenheten utfors.

6.21 AVTALSUPPFOLINING
Enligt krav pa uppf6ljning i avsnitt 4. Uppdragsbeskrivning — krav pa tjdnsten,
samt en allmén avtalsuppfoljning.

6.21 ARBETSGIVARANSVAR

Utforaren dr arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin verksamhet
och att géllande arbetsrittsliga lagar och regler {6ljs. Utforaren svarar for
inbetalning av personalens skatter och avgifter enligt lag och avtal.

Skurups kommun har inte nagra forpliktelser som arbetsgivare gentemot
utforaren eller dennes personal.

6.22 ARBETSMILIOANSVAR

Utforaren ska ansvara for en god arbetsmiljo enligt arbetsmiljolagen
(1977:1160). Utforaren ska ha och kontinuerligt utveckla metoder far att
upprétthlla en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och tillbud ska
dokumenteras pé sadant sétt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

6.23 UNDERLEVERANTORER
Utforare far inte anlita underleverantorer for att utfora del av uppdraget
utan Skurups kommuns skriftliga tillstdnd.

6.24 VITE VID FEL ELLER BRIST

Om utforarens utférande av uppdraget brister i den avtalade kvaliteten ska
utforaren, inom den tid som Skurups kommun anger, upprétta och ge Skurups
kommun en skriftlig atgérdsplan. Av dtgirdsplanen ska framga hur och enligt
vilken tidplan bristen kommer att atgirdas. Planen ska godkinnas av Skurups
kommun f0r att utforarens skyldighet enligt detta stycke ska anses vara
fullgjort.

Om utforaren inte ger Skurups kommun en dtgirdsplan eller inte genomfor
overenskomna dtgérder reduceras utforarens erséttning (vite) frdn och med den
femte dagen frén det att dtgirdsplanen skulle ha varit Skurups kommun tillhanda.
Erséttningen reduceras med 10 % av den totala erséttningen for varje helt dygn
till dess att rittelse vidtagits. Detta géller dock inte om utforaren kan visa att
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atgirdsplanen inte har kunnat ges in pga. hindelser som utféraren inte kunnat
forutse eller rada dver.

6.25 UPPSAGNING AV AVTAL VID BRIST HOS UTFORAREN

Skurups kommun kan séga upp avtalet nir som under avtalstiden med tre (3)
manaders varsel om brist foreligger hos utféraren som vid ansékan skulle ha lett
till att godkénnande ej skulle ha skett eller annat allvarligt dsidosittande av
avtalets villkor skett och bristen ej atgdrdats trots uppmaning dérom.

6.26 UPPSAGNING AV AVTAL VID EXTRAORDINAR BRIST HOS UTFORAREN

Skurups kommun kan dven med omedelbar verkan sdga upp avtalet nir som
under avtalstiden om extraordindr brist foreligger hos utféraren som vid ansdkan
skulle ha lett till att godkdnnande ej skulle ha skett eller annan extraordinar
héndelse géllande kvaliteten i utford tjanst samt da ansdkan om konkurs, av
utforaren foreligger, eller da utforaren ej fullgor villkoren i avtalet 1 6vrigt, eller i
visentligt hinseende brister i sina aligganden och rittelse ej sker efter skriftlig
erinran fran Skurups kommun allvarligt asidoséttande av avtalets villkor skett
och bristen ej atgardats trots uppmaning dérom.

6.27 ANSVARSFORSAKRING

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som uppkommer genom
fel eller forsummelse hos utforaren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, 1
samband med atagande enligt detta avtal. Det dligger utforaren att teckna och
under hela avtalsperioden vidmakthélla erforderliga forsékringar for sitt tagande
som haller Skurups kommun skadeslos vid skada véllad av utforaren och/eller
anstillda av utforaren.

Vid forlust av nyckel ska utforaren ombesdrja och bekosta 14sbyte sa snart detta
ar praktiskt mojligt. Utforaren ansvarar for eventuella kostnader som drabbar
brukaren pa grund av lasbyte som fororsakats av utforarens personal.

6.28 FORCE MAJEURE

Endast intrdffad hdndelse som ligger helt utanfor parts kontroll och mojlighet att
styra kan dberopas som Force majeure-hidndelse. Om saddan héandelse intraffar ska
parterna dock gora allt som dr mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.
Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte
aberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underréttas om det
foreligger omstidndighet, som kan foranleda tillampning av denna bestdmmelse.

6.29 KRIS OCH BEREDSKAP

Utforaren ska kunna bedriva sin verksamhet dven under extraordindra yttre
forhallanden sdsom hojd beredskap. Utforaren ska bitrdda vid uppréttande av
beredskapsplan och medverka i andra beredskapsforberedelser for verksamheten
ifraga. Medverkan bestar i att utforaren pd begéran tillhandahéller Skurups
kommuns sékerhetssamordnare/Individ- och omsorgsforvaltningens samordnare
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nodvindigt planeringsunderlag eller att utféraren i férekommande fall sjédlv, i
samarbete med Skurups kommuns sikerhetssamordnare/Individ- och
omsorgsforvaltningens samordnare, svarar for utarbetande av forslag till
beredskapsplan samt nddvéndiga planrevideringar.

6.30 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Utforaren ska i forhallande till Skurups kommun svara for skadestand

som Skurups kommun kan komma att behova utge till tredje man pa grund av
skada véllad av utforaren eller personal som utforaren svarar for.

6.31 TVIST

Tvist ska avgoras av svensk allmidn domstol med Ystad tingsrétt om forsta
instans med tilldmpning av svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgdrandet av uppdrag som avtalats under aberopande av att tvisteforfarande
inletts eller pagér.
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