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Kundval inom hemtjanst Sotenas kommun

1 Inbjudan

Sotends kommun har beslutat att konkurrensutsatta hemtjansten enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.
Valfrihetssystemet innebar att invanare i Sotends kommun som har beviljats hemtjanst har ratt att valja bland de
utférare som Sotends kommun har tecknat kontrakt med eller Sotends kommuns hemtjanst. Syftet med
valfrinetssystemet ar att 6ka den enskildes inflytande genom att fa vélja utférare av sin hemtjanst.

Valkommen att inkomma med ansdkan enligt LOV avseende utférande av hemtjanst i form av service och
omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453).

2 Referensnummer

Alla ansokningar som kommer in till Sotenas kommun far ett referensnummer och kommunen diariefor ansokan.

3 Upphandlingsform

Konkurrensutsattningen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Konkurrensutsattningen enligt
LOV har ingen given sluttid och pagéar sa lange forfragningsunderlaget annonseras pa Upphandlingsmyndighetens
webbplats (valfrihetswebben). Ansdkningar kan lamnas |6pande.

Sotenas kommun godkanner och tecknar kontrakt med utférare som uppfyller de krav som faststéllts i detta
forfragningsunderlag. Sotenas kommuns hemtjanst foljs upp pd samma satt som privata utforare.

Sotenas kommun kan komma att avbryta konkurrensutsattningen vid &ndrade forutsattningar till foljd av politiska
beslut.

4 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Sotends kommun, organisationsnummer 212000-1322.
For information om Sotenas kommun, besdk www.sotenas.se

5 Beskrivning av tjansten

Valfrihetssystemet galler den som beviljats bistdnd enligt socialtjanstlagen i form av hemtjanst, inklusive ledsagning
och/eller avlésning.

Utforaren ska enligt uppdrag fran Sotenas kommuns handlaggare utféra hemtjanst aret runt, mandag till séndag
mellan kl. 07.00-22:00. Sotenas kommun ansvarar for atgarder av trygghetslarm och nattinsatser.

Utforaren ska i enlighet med uppdrag fran Sotenas kommuns legitimerade personal utféra halso- och

sjukvardsatgarder. Halso- och sjukvardsatgarder delegeras eller ordineras av Sotends kommuns legitimerade
halso- och sjukvardspersonal till medarbetare hos den utférare som den enskilde valt for att utféra hemtjanst.
Delegerade/ordinerade halso- och sjukvardsatgarder ska i mojligaste man samordnas med socialtjanstinsats.

6 Befolkningsunderlag
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Sotenas kommun hade 9 100 invanare 2020-12-21. Sotenas kommun har en relativt stor aldre befolkning i
jamférelse med riket. Nedan visas en prognos for antalet hemtjanstkunder 2021-2028.

Diagram 1. Befolkningsantal med framskrivning (Kiilla: RKA)
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7 Information om godkanda utfoérare, den enskildes val och
omval

7.1 Utforarens presentation av verksamheten

Godkéanda utférare som har tecknat kontrakt med Sotends kommun har rétt att marknadsfora sin verksamhet i
enlighet med god marknadsféringssed. Marknadsforing ska ske med respekt for brukare och 6vriga utférare.

All marknadsforing ska utformas sa att den inte upplevs som patrangande. Direktriktad marknadsforing av
hemtjanst specifikt till brukare med hemtjanst ar darfor inte tillatet.

Utférarens marknadsforingsmaterial far inte distribueras med hjélp av Sotendas kommuns medarbetare.

Privata utforare far i sin marknadsféring inte anvanda Sotenas kommuns logotyp. Daremot ska utforare i text i
anslutning till avsandaren tydligt ange att de ar godkénda att utféra hemtjanst i Sotendas kommun.

Utforare har rétt att tillhandahalla tillaggstjanster for insatser som inte ar bistandsbedomda. Eventuella
tillaggstjanster ska beskrivas i informationen om utférarens verksamhet och vara kanda av Sotends kommun. Det
ska tydligt framga att eventuella tillaggstjanster inte ingar i valfrinetssystemet utan ar en separat affarstransaktion
mellan utfoéraren och den enskilde.

7.2 Sotenas kommuns information till enskilda om valbara
utforare
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Sotenas kommun informerar om utforarens verksamhet p4 kommunens hemsida samt i pappersform.
Handlaggaren kommer ocksa att informera muntligt om vilka utférare som finns att valja bland i samband med den
enskildes val.

Infor kontraktsskrivning ska utforaren fylla i den blankett som kommer att ligga till grund for informationen om
foretaget p& kommunens hemsida.

7.3 Ickevalsalternativ

Valet av utférare ar en majlighet for den enskilde. Den som inte vill, saknar formaga, eller dar anhoriga/foretradare
inte kan stodja i valet av utférare, kan avsta att valja utforare. Kommunen erbjuder ett icke-vals alternativ;
kommunens egen hemtjanst.

7.4 Val av ny utférare/lomval

Den enskilde har majlighet att nar som helst byta utférare om denne sa 6nskar, och behover inte uppge nagot skal
for byte. Kommunen ska handlagga byte av utforare snarast, dock senast 5 arbetsdagar efter det att den enskilde
har kontaktat handlaggaren. Den enskilde som 6nskar vélja en annan utforare ska kontakta bistdndshandlaggare.
Bistandshandlaggaren samordnar tidpunkt for bytet.

Vid byte ska utféraren samverka och medverka till att vergadngen sker med minsta méjliga olagenhet for den
enskilde, kommunen och berord personal.

Den enskilde kan vélja/ byta utférare under sjukhusvistelse. Den enskilde kan &ven vanta med att vélja utforare tills
efter hemkomst, och da ska sedvanlig information ges for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val. Om den
enskilde valjer att vanta med valet till denne &r hemma i sin bostad, trader icke-vals alternativet in tills vidare.

8 Moéten och utbildningar

For godkanda utforare bjuder Sotenas kommun till méten och utbildningar. Vissa av dessa traffar ar obligatoriska
for utforaren att delta i. Det framgér av inbjudan om det ar obligatorisk narvaro samt vilken funktion som utféraren
ska representeras av.

9 Tillaggstjanster

Utover de bistdndsbeslutade insatserna har en utfdrare, som tecknat avtal med kommunen, ratt att inom vissa
ramar erbjuda sa kallade tillaggstjanster till de enskilda.

Med tillaggstjanster avses dels sadana tjanster som ingar i bistdndsbeslutet men dar den enskilde vill utéka
volymen eller antalet tillfallen som insatsen utfors jamfort med bistdndsbeslutet, dels sddana tjanster som inte ingar
i bistAndsbeslutet.

Tillaggstjanster betalas inte av kommunen, utan av den enskilde som bestéller dem. Utférarna har mgjlighet att
erbjuda tillaggstjanster om féljande forutsattningar ar uppfyllda:

o Tillaggstjansterna far inte vara en del av bistandsbeslutet. Daremot kan den enskilde vélja att utoka volymen
eller antalet tillfallen som insatsen utférs pa& jamfort med bistandsbeslutet.
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o Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for den enskilde for att denne ska kunna valja en utférare.
o TillAggstjanster faktureras av utforaren direkt till den enskilde.

10 Avgifter

Sotends kommun beslutar om och fakturerar den enskildes avgift enligt SoL och Sotends kommuns taxa. Utféraren
far inte ta ut avgift av den enskilde for insatser som omfattas av bistandsbeslut. Om den enskilde koper
tillaggstjanster av utforaren fakturerar utféraren kostnaden direkt till den enskilde.



