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INLEDNING

Omsorgsnamndens vigledning for bistind och tillimpning av socialtjanstlagen inom
Omsorgstorvaltningen i Staffanstorps kommun ska ses som ett stéd i handliggningen av

arenden. Syftet med vigledningen ir att tydliggbra omsorgsnaimndens intentioner for
verksamheten och att frimja en likartad bedomning av den enskildes behov, oavsett handlaggare.

De insatser som finns beskrivna i vigledningsdokumentet dr exempel pa insatser som ir vanliga
inom forvaltningen, men det stir den enskilde fritt att ans6ka om vad hen vill. Det kan innebira
att insatser som inte belyses i detta dokument kan beviljas om den bedémningen gors samt att
annan frekvens for en insats dn den angiven 1 vigledningen kan bli aktuell. Varje

bistandsbeslut ska féregds av en utredning och en individuell bedémning.

Vigledningsdokumentet dr underordnat gillande lagstiftning och gillande foreskrifter.
Dokumentet ska uppdateras vid behov och en gang om aret sikerstills att vigledningen ar aktuell
utifran rattspraxis.

BISTAND OCH ANSVAR UTIFRAN SOCIALTJANSTLAGEN

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ar en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att
utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala férutsittningar och behov. I lagen anges
malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas, men i regel inte hur detta ska
uppnis. Vissa begrepp och principer som ska vara vigledande f6r individuellt riktade insatser
framgar 1 lagstiftningen. Verksamheten ska bland annat priglas av en helhetssyn som beaktar
individens totala situation och omgivning. Frivillighet, sjalvbestimmande och delaktighet ska vara
vigledande vid handliggningen av ett enskilt drende. Till socialtjdnstens uppgifter hér dock att pa
olika sitt fors6ka motivera den enskilde att ta emot hjilp eller en insats. Insatserna ska anpassas
till den enskildes aktuella forutsittningar och behov.

Rétten till bistand

Den enskilde som pa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella orsaker behéver
hjilp och st6d i den dagliga livstéringen och som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fd dem
tilloodosedda pa annat sitt, har enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), ritt till bistand f6r savil
sin forso6rjning som sin livsforing i 6vrigt. Syftet med bestimmelsen ér att garantera enskilda
minniskor det stdd som de dr i behov av, i de fall de inte kan tillgodose dem sjilva eller kan fa
dem tillgodosedda av nagon annan. Det ir ett uttryck f6r manniskans eget ansvar att klara sin
livsféring, men det dr dven ett uttryck for att samhillet ska trida in med stéd nar den enskilde har
behov av det. Begreppet livsforing 1 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av stéd och
hjalp, service, behandling, vard och omsorg.
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Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Det innebir inte bara en
nivabestimning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och stodform som kan
komma ifraga. Den generella nivan for skalig levnadsniva forindras kontinuerligt av rittspraxis,
det vill sdga domar, foreskrifter och allmédnna rad.

Samtycke till insatser

Insatser enligt socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och forutsitter den enskildes

samtycke. Att ge vird eller omsorg mot en vuxens persons vilja eller att anvinda

tvangsatgarder kriver stdd av lag. Anhériga eller nagon annan kan inte stalla krav pa att
medarbetare ska utféra vard- och omsorgsinsatser mot en persons vilja och kan inte heller kriva
att medarbetare anviander olika tvingsatgirder.

Mal for verksamheten enligt socialtjinstlagen
Socialtjanstens ska enligt Socialtjanstlagen 1 kap 1§ frimja minniskors
- Ekonomiska och sociala trygghet
- Jamlikhet i levnadsvillkor
- Aktiva deltagande i samhillslivet

I Socialtjdnstlagen anges specifikt att omsorgsnimnden ska verka for att omsorgen om éldre ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande, vilket dr den
nationella virdegrunden for dldreomsorgen i Sverige. Det framgir vidare av lagen att
socialtjansten ska verka for att dldre manniskor far maojlighet att leva och bo sjilvstindigt under
trygea forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. I
socialtjanstlagen 3 kap 3§ anges dven att insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalité samt
att det for utférandet av uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med limplig utbildning
och erfarenhet. Ytterligare bestimmelser om systematiskt kvalitetsarbete for att sikerstalla
kvalitén 1 verksamheterna finns i Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad (SOSES 2011:09).

Informationsskyldighet och uppsokande verksamhet

Kommunen har utifran socialtjinstlagen en skyldighet att gora sig vil foértrogen om
levnadsforhallandena for dldre i kommunen samt arbeta med att utveckla olika former av
uppsokande verksamhet dér information om kommunens verksamheter sprids. Det

kan ske genom allmidnna informationsinsatser eller riktad uppsdkande verksamhet. Nir
det ar lampligt ska nimnden samverka med andra samhallsorgan, organisationer och
féreningar (3 kap. 4 § SoL)). Den enskilde och dennes anhériga ska enkelt kunna fa
information om vilket stéd och vilken hjilp som finns 1 kommunen.

Skyldighet att erbjuda anhorigstod
Av 5 kap. 10§ socialtjanstlagen framgar att socialnimnden ska erbjuda stéd f6r att underlitta f6r
de personer som virdar eller stodjer nirstaende som ar aldre, svart sjuk eller har funktionshinder.

7
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Det handlar om att fainga upp anhoérigas behov av vila eller att fa tid till personliga
angelagenheter.

Av forarbetena till lagen foljer att stodet kan ges pa olika sitt, som:
- Indirekt stod — stod eller bistand till den nirstiende.
- Direkt stod till den anhorige till exempel anhoriggrupper, kontakt med kommunens
anhérigsamordnare, foreldsningar for anhoriga sirskilda utbildningar, stédgrupper,
triffpunkter, samtal och handledning.

Indirekt anhorigstod forutsatter att den narstiende ansoker om insatsen och att kommunen efter
en bistindsprévning enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen, bifaller ans6kan om exempelvis dagvard,
vixelvard eller avlosning i hemmet.

Anmalan om missforhallanden, Lex Sarah

Enligt SOSFS 2011:9 ska alla som bedriver verksamhet enligt SoL./LSS/HSL arbeta for ett
systematiskt forbattringsarbete inom verksamheterna. Vidare finns dven bestimmelser 1
Socialtjanstlagen 14 kap 3§ om att medarbetare inom socialtjansten dr skyldiga att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden som de uppticker 1 verksamheten. Sirskilda
rutiner kring avvikelsehantering och anmilan om missforhallanden finns upprittade i
Staffanstorps kommun.

Anmadlan om djur som far illa, Lex Maja

I Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) finns sedan 2019 en sekretessbrytande bestimmelse for
personal som arbetar inom hilso- och sjukvard eller socialtjanst som i sin tjinsteutévning
patraffar misskotta djur. Det dr tillatet att bryta sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen
eller polisen att ett djur tydligt utsitts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar symtom
pa sjukdom eller ér allvarligt skadat. Uppgifterna ska dock vara nédvandiga for att linsstyrelsen
eller polisen ska ingripa. Det innebir att det ska vara fraga om fall dir det star klart att djuret inte
mar bra, dven for den som inte har sirskild utbildning eller kunskap om djur. Anmilan kan ocksa
ske om personal patriffar djur som har overgivits eller limnats utan tillsyn under en lingre tid.
Den sekretessbrytande bestimmelsen omfattar enbart situationer da personal patraffar ett djur i
sin tjansteutdvning, och inte nir personal far kinnedom om djurskyddsproblem pa annat vis.
Bestimmelserna reglerar att det ar tillitet och innebir inte att det finns en skyldighet att anmila.
Anmilan ska goras forst nir personal bedomer att djurhallaren inte ar villig eller saknar férméga
att vidta tillrackliga dtgirder for att komma till ritta med problemet. Anmilan ska begrinsas till
att innehalla uppgifter om djuret och var det finns samt kontaktuppgifter till djurhallaren.

Vald i ndra relationer

All personal inom omsorgsnimndens verksamhet har ett i socialtjanstlagen lagstadgat ansvar att
verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstaende far stéd och hjilp. Socialnimnden
ska enligt 5 kap 11§ Socialtjanstlagen sarskilt beakta att kvinnor som ér eller har blivit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp av nirstiende kan vara i behov av stdd och hjilp f6r att férindra sin
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situation. Vidare finns ett ansvar fOr att barn som utsatts fOr brott, och dennes nirstiende fir det
stéd och den hjilp som de behéver. Aldre personer och personer med funktionsnedsittning
anses av Socialstyrelsen vara sdrskilt sarbara grupper och har en hog risk for att bli utsatta for
vald. I Staffanstorps kommun finns sdrskilt upprittade rutiner for arbetet med vald 1 nira
relationer samt samverkan mellan kommunens olika forvaltningar i dessa fragor.

Samverkan internt och med andra myndigheter

I socialtjanstlagen 2 kap 7§ finns ett lagstadgat krav f6r kommunerna att samverka med regionen 1
de fall den enskilde har behov av stdd fran saval hilso- och sjukvarden som socialtjansten och
detta stod behover samordnas. I dessa fall ska en Samordnad Individuell Plan, SIP, upprittas om
den enskilde samtycker till detta. Den enskilde och aktuella myndigheter ska delta i upprittandet
av planen och dven anhoriga ska ges mojlighet att delta om den enskilde 6nskar det.

Av planen ska det framga
- vilka insatser som behovs,
- vilka insatser respektive huvudman ska svara for,
- vilka atgirder som vidtas av nigon annan an kommunen eller regionen,
- och vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

KOMMUNENS ANSVAR FOR INDIVIDER

I socialtjanstlagen regleras utover ritten till bistind dven vilken kommun som ska vara ansvarig
for att ge den enskilde stod och hjilp i olika situationer.

Bosattningskommun

Med bosittningskommun avses i 2 kap 3§ Socialtjinstlagen den kommun dér den enskilde dr
stadigvarande bosatt eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen.

Det dr bosittningskommunen som har ansvar f6r stdd- och hjilpinsatser oavsett om den enskilde
vistas i bosittningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Bosittningskommunen
ansvarar daven for utredning, beslut, kostnader samt berikning av avgiftsutrymme 1 forhallande till
forbehallsbelopp. Den enskilde betalar dirfér egenavgift enligt 8 kap. SoL till
bosittningskommunen.

Bosittningskommunen kan kopa boendeplats i annan kommun och kostnaden f6r boendet
tillfaller da bosittningskommunen. Den kommun som verkstiller ett beslut om placering eller ett
boende i en annan kommun enligt SoLL har ett samordnat ansvar for insatser. Detta giller bade
for insatser som sammanfaller med beslutet om boendet eller placeringen och insatser som
uppkommer under vistelsen i den andra kommunen.
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Vistelsekommun
Aldre personer har ritt till stdd och hjilp vid kortare vistelse i annan kommun, till exempel vid
semester eller vistelse i sommarbostad (prop. 2010/11:49 5.32).

Bosittningskommunen ersitter vistelsekommunenen for hjilp med verkstillighet enligt en
ersittningsniva som bosittningskommunen tillimpar (SOSF Handldggning och dokumentation
inom socialtjanstlagen sid 113).

Uppstir en ovintad eller oférutsedd situation som kraver akuta insatser for den enskilde édligger
det vistelsekommunen att tillhandahalla de insatser situationen kraver. Grundprincipen att
vistelsekommunen har det yttersta ansvaret innebir att den enskilde alltid ska kunna garanteras
omedelbar hjilp oavsett vilken kommun hen befinner sig i da behovet av hjilp intrider. Om det
ar oklart vilken kommun som ar bosittningskommun har vistelsekommunen ansvar for alla
insatser och inte enbart de som dr féranledda av den akuta situationen. Vistelsekommunen har
ansvar till dess att det dr klarlagt vilken kommun som ar bosittningskommun enligt 2a kap. 1

§ SoL. (Meddelandeblad 3/2011). Av 2 a kap. 2 § SoL. framgar att vistelsekommunens ansvar

begransas forst nar det star klart att en annan kommun har ansvar.

Folkbokforingskommun

Folkbokféringskommunen ska ansvara for samtliga stod- och hjilpinsatser enligt
Socialtjinstlagen under kriminalvard i anstalt eller vard pa sjukhus samt inf6ér avslutning av sadan
vard. Det kan uppsta situationer nir det kan tolkas som att flera kommuner ha ansvar samtidigt.
Om problem uppkommer ska de 16sas genom Gverenskommelser eller en begiran om

overflyttning (Prop. 2010/11:49, s 47, 87) (Meddelandeblad 3/2011).

Bistandsutredning infor flytt till kommunen

Av 2 kap 8§ socialtjanstlagen framgar att en person som Onskar flytta till en annan kommun och
till £6ljd av dlderdom, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser och inte kan bositta sig dir utan bistind med behévliga
insatser, far ans6ka om bistand i inflyttningskommunen. Ansokan ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Att behov ir tillgodosedda i nuvarande
bosittningskommun far inte beaktas vid bedémningen av ansékan.

Nordiska medborgare

Enligt lag har nordiska medborgare ritt att uppehalla sig 1 ett annat nordiskt land utan krav pa
uppehallstillstind eller uppehallsritt. I den nordiska konventionen om socialt bistind och sociala
tjanster finns bestimmelser som paverkar tillimpningen av de nordiska lindernas lagstiftningar
inom socialt bistaind och sociala tjinster. I konventionen finns en bestimmelse om
likabehandling, som innebir att en nordisk medborgare som vistas i Sverige ska likstéllas med
landets egna medborgare. En person fran ett annat nordiskt land som vistas i kommunen och har
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behov av omedelbart socialt bistind och sociala tjanster ska fa sidant bistind som svarar mot
hjalpbehovet.

EU/EES-medborgare

EU-rittens likabehandlingsprincip innebir att en EU/EES-medborgare eller familjemedlem till
sadan medborgare, som bedémts ha uppehillsratt har ritt till bistind pa samma villkor som
svenska medborgare. Aven reglerna som reglerar ansvarsférdelningen mellan
bosittningskommun och vistelsekommun giller f6r EU/EES-medborgare. Socialfjansten maste i
varje enskilt fall bedoma om en bistindssokande EU/EES-medborgare har uppehéllsritt.
Personer som vistas tillfalligt 1 en kommun har bara ritt till bistand for att avhjalpa en akut
n6dsituation som inte kan 16sas pd annat sitt, vilket dven kan tillimpas i relation till EU/EES-
medborgare som bedéms sakna uppehallsritt i Sverige (Vigledning f6r socialtjansten 1 arbetet
med EU/EES-medborgare sid11-12).

En svensk medborgare som ir bosatt i annat EU/ESS-land (utanfér Norden) och som kommer
att vistas i Staffanstorps kommun under en kortare tid, 4r att betrakta som turist. Kommunen har
ddrmed ingen skyldighet att ge insatser annat dn i en akut nddsituation.

Asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret f6r asylsékande. I lagen (1994:137) om
mottagande av asylsbkande med flera (LMA), finns regler om bland annat bistand till denna
grupp. Asylsokande har enligt lagen inte ritt till bistaind enligt 4 kap 1§ Socialtjanstlagen for
formaner av motsvarande karaktir, det vill sdga formaner som motsvarar det bistind en
asyls6kande har ritt till enligt LMA. Det bistind som limnas enligt LMA bestar av logi samt
ekonomisk ersittning i form av bostadsersattning, dagersittning och sarskilt bidrag (13 § LMA). I
forarbetena till lagen (prop. 1993/94 s 26f, s 35) finns det stéd for att Migrationsverket ansvarar
tor att de asyls6kande som inte kan ordna bostad pd egen hand tas emot pa forliggning och i
Ovrigt far det mottagande som erfordras for att tillgodose de sirskilda behov som kan finnas.

Enligt dom fran kammarritten i Jonképing 3 oktober 2003 i mal nr 3279-03 har kommunen
ansvar for att tillgodose asylsdkandes behov av hemtjanst. Kommuner har i vissa fall ritt till
ersittning f6r kostnader kopplade till asylsékande. Ansékan om ersittning gérs hos
Migrationsverket.

Arenden som giller barn och drenden som giller vuxna dir barn finns
ndarvarande

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) antogs av FN:s generalforsamling
den 20 november 1989. Konventionen tridde i kraft i Sverige 1990.

Sedan 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag, med barn avses minderariga barn i
aldern 0-18 ar.
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Barnperspektivet

I socialtjanstens utredningar som ror vuxna ska det alltid kartliggas om det finns barn med i
bilden och hur barnet/barnen berors. Det dr viktigt att handliggaren ser pé situationen bade ur
de vuxna och ur barnets perspektiv. Det ar viktigt att handldggaren underséker barnets situation
genom samtal med forildrarna och/eller med barnet sjilv. Da skapas ett bittre utgangslige for
beslut som grundar sig pa barnets behov.

Barnets basta ska tillmatas betydelse i foérhallande till barnets alder och mognad. Barnperspektivet
innebar ocksa att barnets situation ska uppmirksammas nir en ansékan om bistand eller annan
insats handldggs inom socialtjdnsten, dven nir bistandet inte giller barnet sjilvt utan barnets
torildrar eller syskon.

Misstanke om barn som far illa
Friagor som ror brister i fordldrars omsorg om ett barn ska alltid utredas inom individ- och
familjeomsorgen. En anmalan enligt 14 kap 1 § SoL ska aktualiseras 1 dessa fall.

Forenklad handlaggning

Med stéd av 4 kap 2a § Socialtjanstlagen dr det mojligt att erbjuda hemtjanst till dldre personer
utan foregaende behovsprovning. De nya bestimmelserna kring férenklad bistandshandliggning
har funnits sedan 2018 och méjliggdr f6r kommunen att erbjuda vissa insatser som hanteras pa
ett enklare vis. Syftet dr att gora det enklare f6r de dldre att ansoka vilket i sin tur Okar den
enskildes sjalvbestimmande och delaktighet. Det mojliggér dven f6r kommunens
bistandshandliggare att i stérre utstrickning fokusera pa upptoljning av kvalitet och néjdhet.

Lagen syftar ocksa till att forstarka inslagen av forebyggande insatser genom att generella
hemtjinstinsatser tillgangliggdrs i ett tidigt skede, vilket man bedémer ocksa kan minska eller
skjuta upp behovet av mer omfattande dldreomsorg.

Mailgrupp

For att ansoka om serviceinsatser utan féregaende behovsprévning enligt 4 kap 2a § SoLL behéver
tva kriterier uppfyllas, den enskilde behover vara folkbokford i Staffanstorps kommun och ha
uppnatt aldern 75 ar.

For att ansoka om trygghetslarm utan féregiaende behovsprovning enligt 4 kap 2a § SoL. behover
den enskilde vara folkbokférd i Staffanstorps kommun, ingen sirskild aldersgrins.

Riktlinjer

De insatser som kan erbjudas genom forenklat beslutsfattande ar stidning, tvitt, matinkép och
trygghetslarm. Den enskilde ansoker via e-tjinst pa kommunens hemsida eller via telefon.
Forenklad handliggning genererar tillsvidare beslut gillande samtliga beslut inom ramen for
torenklad ansékan.
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Kommunens larmgrupp ansvarar for ansokningar som galler trygghetslarm.

Kommunens bistindshandliggare ansvarar f6r ansokningar som giller stidning, tvitt och
matink6p.

Avgrinsning
Ansoékan om trygghetslarm och serviceinsatser for personer 6ver 75 ar kan inte goras 1 de fall den
enskilde bor 1 en sirskild boendeform enligt Sol. 4 kap 1 § och LSS 9:8 § och 9:9 §.

Ansokan om trygghetslarm i samband med utskrivning fran sjukhuset hanteras av ansvarig SVU-
handliggare pda myndighetsenheten.

Uppfoljning av beslut gillande trygghetslarm enligt 4 kap 2a § SolL. gors av larmgruppen.

Uppfoljning av beslut enligt 4 kap 2a § gillande serviceinsatser gors av ansvarig
bistandshandliggare pa myndighetsenheten.

HANDLAGGNING OCH DOKUMENTATION

Handldggning av drenden inom socialtjanstlagen som giller enskilda ska f6lja de regler som foljer
av Socialtjanstlag (2001:453), Forvaltningslag (1986:223) samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5). Frian och med 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag.
Aven i socialtjinstlagen patalas att man ska se till barnets bista, men i och med den nya
lagstiftningen fortydligas och stirks barnens stéllning som egna individer och med egna
rittigheter. I varje beslut inom omsorgsnimnden dir det pa ett eller annat sitt finns ett barn
involverat ska en bedomning gbras av vad som ir bast for barnet och barnets situation bor alltid
uppmirksammas nir vuxna vinder sig till kommunen med en ansékan om bistand.

Socialtjinsten har enligt lag skyldighet att utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansOkan, anmalan eller pa annat sitt kommit till nimndens kdnnedom och som kan féranleda
nagon atgard fran nimnden.

I Staffanstorps kommun ar det en bistindshandldggare som tar emot den enskildes

ansOkan, utreder och bedomer behov samt limnar 6ver till omsorgsnimndens arbetsutskott for
beslut, alternativt pa delegation frain omsorgsnamnden beslutar om insatser med stod av
socialtjanstlagen. Vid behov av stod efter en sjukhusvistelse dr det kommunens SVU (Samverkan
vid utskrivning) planerare som beviljar nédvindig hjilp f6r de forsta tre veckorna.

Ans6kan/Anmalan/Pa annat sitt

Det finns inga regler som begrinsar vad den enskilde kan ans6ka om. Ansékan kan goras
skriftligt eller muntligt. Om det inte tydligt framgar av ansokan vad den avser ska
bistandshandliggaren hjilpa den enskilde att fortydliga sina behov och dokumentera detta.
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En ansokan kan framstillas av
- Den enskilde
- Person som f6r den enskilde har anhérighehérighet (se Forildrabalken 17 kap.)
- Person som har framtidsfullmakt f6r den enskilde (se Lag om framtidsfullmakter)
- God man
- Forvaltare

Om en anmilan om oro for en enskild inkommer ska bistindshandliggaren gora en bedémning
om utredning ska inledas eller ¢j. Om den information som inkommit kan féranleda atgérd fran
nimnden ska utredning inledas utan dréjsmal.

Ett drende kan dven uppkomma pé andra sitt exempelvis genom att personal inom hemtjinsten
eller sjukvarden rapporterar om ett hjilpbehov. Aven i dessa fall ska handliggare gora en
bedémning om utredning ska inledas eller inte. Om informationen som inkommit till avdelningen
kan foranleda en atgird fran nimnden ska utredning inledas.

Klara sjalv

I Staffanstorps kommun samarbetar bistindshandliggarna med Rehabenheten for att pd bésta
sitt kunna erbjuda ett individanpassat stod som lyfter f6rmagor och kompenserar begrinsningar
hos den enskilde pa ritt niva. Malet med samarbetet ar att varje individ ska fa sa ratt stod som
mojligt £6r att klara vardagen sa sjalvstindigt som mojligt. Detta innebir att det vid en forsta
ansOkan om bistind exempelvis gillande personlig omvardnad eller stéd 1 samband med
promenad alltid gérs en bedémning av arbetsterapeut initialt. Arbetsterapeuten goér da en
bedémning av den enskildes formagor och resurser och vid behov upprittas en plan for
rehabiliterande insatser (exempelvis hjilpmedel, traning, vidare kontakt med fysioterapeut). Om
insatser utdver de rehabiliterande insatserna behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tilloodosedda utreder, bedémer och beslutar bistindshandliggaren om eventuella insatser.

Rehabiliterande/habiliterande forhallningssatt fran bistand till utforande

Ett rehabiliterande /habiliterande arbetssitt dr ndgot som ska genomsyra omsorgsnimndens
arbete i samtliga led. Individens méjlighet att 6ka sin sjdlvstindighet eller bibehalla sina férmagor
ska tas 1 beaktande fran ansokan till utférandet av bistandet. Arbetssittet bidrar till att individen
far vara aktiv i det egna hemmet, vilket dr viktigt bade f6r att bromsa funktionsnedsittningar och
for att uppleva hilsa. Att arbeta med ett rehabiliterande/habiliterande arbetssitt innebir att
personalen inte ska ta 6ver de formagor och resurser som individen har samt att arbeta med att
uppmuntra individen att géra det de klarar av sjilva pa egen hand. Vidare ska personalen stédja
individen i de delar av en aktivitet hen inte klarar samt motivera och uppmuntra individen att
gora egna val och ge stod for att behalla sina intressen, vanor och ansvaret for sin egen vardag.
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Utredning

Myndigheten ska utan dréjsmal inleda utredning enligt 11 kap 1§ Socialtjanstlagen av vad som
genom ansokan eller pa annat sitt har kommit till myndighetens kinnedom och som kan
foranleda niagon atgird. Utredning far inte inledas mot den enskildes vilja. Ett drende dir enskild
ar part ska handlaggas enkelt, snabbt och si kostnadseffektivt som maojligt utan att
rittssakerheten blir eftersatt. Utredningen ska ske i den omfattning att det kan leda till ett sakligt
och korrekt beslut. Detta innebir dven att utredningen inte ska géras mer omfattande 4n vad som
ir motiverat av omstindigheterna i ett drende eller en viss typ av drende. Uppgifter i utredningen
som ligger till grund f6r bedomning och beslut bor i forsta hand inhdmtas fran den enskilde. Vid
behov ska tolk anvindas. Vid handliggningen ska yrkesgrupper som ir relevanta for utredningen
beaktas. For kontakter utanfér den egna myndigheten krivs samtycke fran den enskilde.

Individens behov i centrum

Som metodstdd 1 handliggningen av drenden inom Omsorgstorvaltningen och de verksamheter
som dr en del av dess arbete anvinds Socialstyrelsens IBIC, individens behov 1 centrum. IBIC ar
ett stdd 1 utredningsprocessen for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal och
resultat samt hantera dokumentation strukturerat och med ett gemensamt sprak. Arbetssittet
utgér fran individens behov och bidrar till en systematik inom handliggning, genomférande och
uppfdljning. Vidare bygger dokumentationen pa en nationell informationsstruktur och nationellt
facksprak i form av klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa, ICF.

Den enskildes behov, resurser och mal beskrivs och dokumenteras utifran 11 olika livsomraden
- Lirande och tillimpa kunskap
- Allminna uppgifter och krav
- Kommunikation
- Forflyttning
- Personlig vard
-  Hemliv
- Mellanmanskliga interaktioner och relationer
- Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
- Sambhillsgemenskap, social och medborgerligt liv
- Kinsla av trygghet
- Personligt st6d fran personer som vardar eller stodjer den nérstiende.

Nir den enskildes behov ir utrett bedéms vilken typ av insats som limpligast
tillgodoser behovet.

Genom att arbeta utifrain IBIC genom hela arbetsprocessen skapas férutsittningar for likvirdig
handliggning och dokumentation, vilket medfor en 6kad rittssikerhet f6r den enskilde, en
tydligare bedomning samt en bittre insyn och maojlighet till inflytande 6ver sitt stdd och sin hjalp
utifran sina egna beskrivna behov.
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Bedomning

Behovsbedomningen dr den process som féregar och leder fram till ett beslut om bistind. En
individuell behovsbedémning ska goras i varje enskilt fall med fokus pa individens behov. Vid
bedémningen av den enskildes behov anvinds inom IBIC begreppet bedomt

funktionstillstind for att bedéma den enskildes nuvarande funktionstillstind och avsett
funktionstillstind for att bedoma malsittningen med stodet som ges. Som stod i
bedémningsprocessen anvinds en generisk skala for att bedéma hur stor svarighet/begrinsning
den enskilde har inom ett visst livsomrade. I de fall den enskilde helt eller delvis saknar formaga
att tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov och inte kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt foreligger ratt till bistaind. Detta om bistandet beh6vs for att
tillférsidkra den enskilde en skilig levnadsniva. Underlaget 1 bedémningen anvinds direfter av
utfraren av bistandet for att planera genomférandet och utforma en genomforandeplan.

Kommunicering

Kravet pda kommunicering finns 1 Férvaltningslagen 17§ och innebir att nimnden inte far fatta
beslut i ett drende som rér myndighetsutévning forrin den enskilde tagit del av de uppgifter som
tillférts utredningen av nagon annan samt att den enskilde givits mojlighet att yttra sig kring dessa
uppgifter. Det dr enbart utredningsmaterialet som behéver kommuniceras, inte bedémningen
eller forslaget till beslut.

Kommunicering ir inte nodvindigt om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar
betydelse (exempelvis uppgifter som redan ar kinda) eller om det 4r uppenbart obehovligt att
kommunicera.

Om uppgifter kommuniceras maste datum for nar yttrande om uppgifterna senast ska vara
inkomna finnas for att beslut darefter ska kunna fattas.

Beslut

Bistandshandliggare fattar beslut pa delegation fran Omsorgsnimnden, i enlighet med gillande
delegationsordning. Ett beslut ska vara tydligt och litt att forstd for den enskilde. Vid helt eller
delvis avslag limnar bistandshandliggaren skriftlig information om hur den enskilde kan
overklaga.

Vid beslut om bistind ska den enskildes behov och malsittning med bistindet dokumenteras sa
att det dr mojligt att folja upp. Vid utredningen ska bistaindshandldggaren alltid fraga den enskilde
om malsittningen och vid behov hjilpa till och utforma malet f6r bistandsinsatsen. Nir den
enskilde fatt ett beslut om bistand férmedlar bistindshandliggare en bestillning till vald utférare.
Av bestillningen ska behovet av stod tydligt framga samt dven det individuellt utformade malet
med insatsen.

Tidsbegransning av beslut

Enskilda har behov av trygghet och kontinuitet och bistindsbeslut ska mot bakgrund av detta
inte tidsbegrinsas per automatik. En bedémning om en eventuell tidsbegransning av beslut ska
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goras 1 varje enskilt fall. Sarskilda skil for att tidsbegransa ett beslut om bistind kan exempelvis
vara om

- bistindsbehovet bedoms vara kortvarigt

- bistindsbehovet kan antas variera over tiden eller

- bistandsbehovet dr svarbedémt och tillricklig utredning saknas vid tidpunkten fér
beslutet.

Om ett beslut tidsbegrinsas dr det Omsorgsnimndens ansvar att en uppfoljning av insatsen sker
och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upphor att gilla
(Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten).

Uppfoljning av beslut
Bistandsbeslut ska generellt foljas upp en gang om aret. Alla bistindsbeslut ska dven omprévas
vid forandrat hjilpbehov eller vid férindrande forhallanden i 6vrigt.

Sirskilda bestimmelser om uppfoljning av vissa bistand

For att den enskilde ska ha ett sd korrekt bistindsbeslut som méjligt utifran hens resurser och
behov f6ljs vissa bistand i Staffanstorps kommun upp mer frekvent. Detta ror frimst insatser
som beviljas och dr av mer rehabiliterande karaktir alternativt att behovet inledningsvis
uppkommit i samband med en akut situation (exempelvis sjukhusvistelse) och dérfér kan
forvintas avta eller forindras i takt med aterhamtning och rehabilitering.

En person som varit beviljad insatsen Hemteam ska inom en period pa tre veckor ha en
uppfoljning av beslutet infér eventuell 6vergang till hemtjinst.

Overklagan

Den enskilde har ritt att Gverklaga ett beslut som innebdr att ansdkan helt eller delvis avslagits.
Overklagan ska vara skriftlig och ska ha inkommit till omsorgsférvaltningen inom tre veckor fran
att den enskilde delgivits beslutet. Om den enskilde vill ha hjilp med 6verklagan har kommunen
en skyldighet att hjilpa den enskilde.

Myndigheten prévar om skrivelsen med dverklagandet har inkommit i ritt tid. Har skrivelsen
kommit in fOr sent ska myndigheten avvisa den. Har 6verklagan inkommit i tid ska myndigheten
gbra en bedémning om beslutet dr uppenbart oriktigt eller om det pa grund av nya
omstindigheter finns skil att omprova beslutet. Finner beslutaren ingen grund f6r omprévning
av beslutet ska 6verklagan, nimndens handlingar och eventuellt yttrande skickas vidare till
forvaltningsritten skyndsamt. Det finns inte nagon tidsangivelse for vad skyndsamt innebir i
detta hinseende men JO faststiller att den tid det tar att granska och 6verlimna handlingarna inte
bor Gverstiga en vecka.
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VERKSTALLIGHET

Huvudregeln ir att beslut enligt socialtjdnstlagen ska verkstillas omedelbart. Det anses dock inte
rimligt att kommunen alltid ska kunna tillhandahalla ett visst bistind omedelbart. Verkstilligheten
ska istillet ske inom skilig tid. Vad som bedoms som skiligt far avgoras fran fall till fall.
Verkstillighet av insatser som inte dr av akut karaktir kan senareliggas efter samrad med den
enskilde. Som regel ska beslut verkstillas inom tre manader.

Val av insatsform

I socialtjanstlagen regleras ratten for dldre manniskor att fa bo hemma och kommunens
skyldighet att verka for att dldre méinniskor far leva och bo sjilvstindigt under trygga
torhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro tillsammans med andra. Kommunen bor
vidare genom hemtjanst, dagverksamhet eller annan liknande socialtjinst underlitta f6r den
enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra. Av forarbetena till socialtjinstlagen framgar att
det vid bedomningen av vilken insats som kan komma ifraga f6r den enskilde ska en
sammanvigning goras av olika omstindigheter sd som 6nskade insatsen limplighet som sadan,
kostnaden for den 6nskade insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal.

Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad frihet f6r den enskilde att vilja
sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 2000/01:80s 90 f).

Den enskildes rittighet att bo kvar hemma med omfattande insatser frain hemtjinst istillet for att
flytta till sarskilt boende dr ndgot som prévats av kammarritten. Rétten har i de fall kommunen
kunnat visa en stor skillnad 1 kostnad mellan den hjilp den enskilde behéver £6r att uppbira en
skilig levnadsniva i det ordindra boendet och kostanden for sirskilt boende bedémt att den mest
kostnadseffektiva stodformen 4r den stodform som den enskilde ska fa ta del av, 2ven om det
inte varit/ar den enskildes 6nskan.

Rittsfall
Kamr Goteborg 2019-07-05 malnr 1612-19
Kamr Goteborg 2019-02-12 malnr 308918

I de fall dir det bedéms att det ar mer resurs- och kostnadseffektivt att erbjuda den enskilde
sarskilt boende dn insatser i det ordindra boendet gér man i Staffanstorps kommun alltid en
individuell bedémning utifran den enskildes 6nskemal och huruvida en siker vard och omsorg
fortsatt kan ges i den enskildes bostad.

Val av utforare

For utforande av bistindsbeddmda insatser i ordinirt boende, sirskilt boende och
delegerad hemsjukvard tillimpas valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Valfriheten innebdr att den enskilde viljer vilka av de godkinda
leverantorerna som ska utfora insatserna. Den enskilde har ritt att ndr som helst byta
leverantor utan att ange anledning. Information gillande aktuella leverantorer ska ges pa ett
neutralt och sakligt satt.
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Tillfallig behovsforandring

Utforare av omvardnadsinsatser 1 ordindrt boende ska under en fjortondagarsperiod tillgodose ett
akut eller fordndrat behov av bistind hos den enskilde utan bistindsbedomning. Bedéms
torindringen av behovet vara av mer varaktig karaktir ska ansvarig bistandshandlaggare
informeras inom en vecka fran det att f6rindrat behov konstaterats. Férindringen av behovet ska
framga av utfoérarens dokumentation.

Ej verkstillda beslut

Enligt socialtjanstlagen 16 kap § 6 f-h och § 28 f-g LSS, ir socialnimnden skyldig att
rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL respektive 9 § LSS, som inte

verkstillts inom tre manader eller vid avbrott i verkstillighet dér bistandet inte ater

verkstillts inom tre manader fran datum for avbrott. Rapportering ska ske en gang per kvartal
till Socialstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullmaktige. Om en kommun inte
tillhandahaller beviljat bistind inom skalig tid kan kommunen démas till sdrskild avgift for
drojsmalet.

VAGLEDNING I BEDOMNING AV ANSOKAN

Nir den enskildes behov ar utrett ska bistindshandliggaren presentera forslag pa insatser som
kan tillgodose den enskildes behov. I kommande avsnitt beskrivs de insatser som ar vanligt
torekommande inom Omsorgsnimndens arbete samt inom vilket livsomrade dessa vanligen
utreds enligt IBIC. Ibland beh6vs endast vissa moment i en insats for att tillgodose ett behov och
det ar viktigt att tillvarata de férmagor som den enskilde har i utformandet av bistandet. Eftersom
insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan det innebira att nimnden beviljar insats
som inte anges 1 kommande avsnitt. Vidare kan en insats som i kommande avsnitt beskrivs vara
kopplat till ett livsomrade bli aktuell dven utifran ett annat livsomrade om det bedéms vara den
insats som bist moter den enskildes behov av stod.

Larande och tillampa kunskap

Inom livsomrade lirande och att tillimpa kunskap dokumenteras och bedéms den enskildes
formaga till inldrning samt att tillimpa inlard kunskap, problemlésning och beslutsfattande. Den
enskildes behov inom ramen f6r detta livsomrade kan exempelvis leda till férslag pa dessa
insatser:

Att 16sa Att finna l6sningar pa problem eller Behovet tillgodoses vanligen inom

problem situationer genom att identifiera och ramen for andra insatser som
analysera fragor, utveckla mojliga beskrivs under Personlig vird eller
16sningar, utvirdera tinkbara effekter av Hemliv, men behovet kan dven
16sningar och genomfora en vald 16sning.  beskrivas under detta livsomrade.
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Att fatta | Att gora ett val mellan alternativ, att

beslut forverkliga valet och utvirdera effekterna
av valet sasom att vilja och képa en
specifik sak eller att besluta att géra och
dven genomféra en uppgift bland flera
uppgifter som behover genomféras

Allmdnna uppgifter och krav

Kan 4dven vara en del av
6vergripande insatser s som
Boendestéd, Hemteam och Sarskilt
boende (se avsnitt gillande insatser
som bedoms under flera
livsomraden).

Behovet tillgodoses vanligen inom
ramen for andra insatser som
beskrivs under Personlig vird eller
Hemliv, men behovet kan 4dven
beskrivas under detta livsomride.

Kan dven vara en del av
6vergripande insatser sa som
Boendestod, Hemteam och Sarskilt
boende (se avsnitt gillande insatser
som bed6éms under flera
livsomraden).

Inom livsomrade allméinna uppgifter och krav dokumenteras och bedéms den enskildes férmaga
att organisera arbetsgang, planera och hantera vardagliga rutiner eller att genomféra enkla eller
komplicerade koordinerade handlingar. Vidare dven att hantera beteende och kinslouttryck pa ett
limpligt sitt i forhallande till situationer, krav och forvintningar. Den enskildes behov inom
ramen for detta livsomrade kan exempelvis leda till f6rslag pa dessa insatser:
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Att foreta en Att genomfora enkla eller komplicerade och  Behovet tillgodoses vanligen

enstaka koordinerade handlingar som sammanhinger = inom ramen fér andra
uppgift med psykiska och fysiska komponenternaien  insatser som beskrivs under
enstaka uppgift sisom att paborja en uppgift, = Personlig vird eller Hemliv,
att organisera tid, rum och material till men behovet kan dven
uppgiften, att planera uppgiften stegvis, beskrivas under detta
genomfora, avsluta och uppritthalla en livsomrade.
uppgift.

Kan dven vara en del av
overgripande insatser sa som
Boendestéd, Hemteam och
Sarskilt boende (se avsnitt
gillande insatser som
bedéms under flera

livsomraden).
Att Att genomfora enkla eller sammansatta och Behovet tillgodoses vanligen
genomfora samordnade handlingar f6r att planera inom ramen f6r andra
daglig rutin hantera och fullfolja vad de dagliga rutinerna  insatser som beskrivs under
kraver sasom att berikna tid och géra upp Personlig vard eller Hemliv,
planer for olika aktiviteter under dagen. men behovet kan dven
beskrivas under detta
livsomride.

Kan dven vara en del av
Overgripande insatser sa som
Boendestod, Hemteam och
Sarskilt boende (se avsnitt
gillande insatser som
bed6éms under flera
livsomraden).

Kommunikation

Inom livsomrade kommunikation dokumenteras och bedéms den enskildes formaga till
kommunikation genom sprak, tecken och symboler som innefattar att ta emot

och férmedla budskap, att genomféra samtal och att anvinda olika kommunikationsmetoder och
hjalpmedel. Hiribland nimns exempelvis férmagan att anvinda telefon och trygghetslarm. Den
enskildes behov inom ramen f6r detta livsomrade kan exempelvis leda till f6rslag pa dessa
insatser:
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Att anvanda
kommunikations-

utrustningar och
kommunikations-
tekniker

Forflyttning

Denna del tas i
beaktande vid
beviljandet av
trygghetslarm och
kan dven besktivas
under livsomride

trygghet.

Att anvinda utrustningar, tekniker och
andra medel f6r kommunikation si som att
ringa en vin pa telefon eller hantera ett
trygghetslarm.

Inom livsomrade forflyttning dokumenteras och bedéms den enskildes f6rmagor att rora sig
genom att andra kroppsstillning, forflytta sig fran en plats till en annan, att kunna ga eller att
anvinda olika former av transportmedel. Den enskildes behov inom ramen for detta livsomrade
kan exempelvis leda till forslag pa dessa insatser:

Att indra Malgrupp/behov Behovet tillgodoses
grundliggande Personer som behover stéd eller hjalp med vanligen inom ramen for
kroppsstillning forflyttningar inom bostaden eller personer som andra insatser som
har behov av hjilp att ligesandra i beskrivs under Personlig
sangen. Insatsen ges vanligtvis vid planerade vard eller Hemliv, men
besck under dygnet. behovet kan dven
beskrivas under detta
Avgrinsning livsomrade.
Om den enskilde nekar till att hjalpmedel
bedémt av rehabenheten anvinds, ges  Kan dven vara en del av
stod och hjilp till den enskilde efter de  Overgtipande insatser sd
forutsittningar som finns enligt som Hemteam och
bedomning utifrin arbetsmiljclagen. Sirskilt boende (se avsnitt
gillande insatser som
Forflyttning bedoms inga i insatser som bedéms under flera
berdr personlig viard om behovet av stéd livsomriden).
1 detta delmoment foreligger.
Insatsen forflyttning beviljas enbart da
behovet av stdd inte sammanfaller med
annan insats.
Personlig vard

Inom livsomradet personlig vard dokumenteras och bedéms den enskildes f6rmagor och behov
som ber6r den personliga omvirdnaden, sd som att skota sin dagliga hygien, skota sin egen hilsa
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och hantera matsituationen. Den enskildes behov inom ramen for detta livsomrade kan
exempelvis leda till forslag pa dessa insatser:

Att tvatta sig

Att Kla sig

Malgrupp/behov

Personer som helt eller delvis saknar formaga att
klara sin duschsituation pa egen hand. Stéd och
hjalp ges efter behov och vilka moment som ska
inga beskrivs i uppdrag och genomférandeplan.
Dusch utférs hégst en gang per dag och 1 dusch
kan hirvird (kamma/rulla/f6na), nagelvard pa
hinderna och kroppsvird (exempelvis smorja
med Hudlotion) inga. I insatsen ingar dven
uppsnyggning av duschrummet efter dusch. Att ta
fram rena klider kan ocksé inga vid behov. Beslut
om insats for hjilp att tvitta sig foregas alltid av
en process om traning och kompensation med
hjilpmedel kan vara alternativ.

Avgrinsning

- Om den enskilde inte kan utféra dusch i
sin egen bostad och hen har ett
omfattande behov av stéd kring
duschsituationen samt behov av
hjalpmedel kan stod ges att tvitta sig i
singen istillet. Ar behovet av st6d i
duschsituationen mindre och av mer
tillfallig karaktir (exempelvis stambyte)
finns mojlighet att i insats utférd pa
badhus. Den enskilde ansvarar da fo6r och
bekostar sjalv transport till och fran
badhus samt dven kostnader for intriade.

- Utforare av hemtjinst bedémer huruvida
nagelvard pa fétterna kan utforas eller om
nagelvird pa fotterna ska hanvisas
till specialister inom nagelvard. Vid behov
kan personalen vara behjilplig med att
férmedla kontakt med privat fotvardare.

Malgrupp/Behov

Handrickning, stéd eller hjilp med kladsel
inklusive skor och ytterklider. Att ligga fram
klider och skor ingar dven i denna insats.

Avgrinsning

Kan 4dven vara en del
av 6vergripande
insatser sa som
Hemteam och Sarskilt
boende (se avsnitt
gillande insatser som
bedéms under flera
livsomraden).

Kan dven vara en del
av Gvergripande
insatser sa som
Hemteam och Sirskilt
boende (se avsnitt
gillande insatser som
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Att tvatta sig-
delar av
kroppen

Att skota
toalettbehov

Att dta samt
Att dricka

Att skota sin
egen hilsa -

Medf6ljning
till ldkare

- Behov av hjilp med stédstrumpor som ar
ordinerade av legitimerad personal faller
inom ramen for Egenvird.

- Hjilp med icke ordinerade stédstrumpor
foregas alltid av en process om trining
och kompensation med hjilpmedel kan
vara alternativ.

Malgrupp/Behov

Avser stod 1 den dagliga personliga hygienen som
vanligtvis sker morgon respektive kvill i samband
med uppstigning och singgaende.

Personlig rengoring av glasogon och horapparat,
rengoring av protes, hjilpmedel eller dylikt

ingar.

Malgrupp/Behov

Avser stod f6r den enskilde som inte klarar
toalettbestyr pa egen hand. Aven byta av
inkontinensskydd eller byte av kateterpase eller
pase pa stomi ingar. Hjilp med nedre hygien i
samband med toalettbesok ges vid behov.
Insatsen sker vanligtvis vid planerade besok under
dygnet.

Malgrupp/Behov

Personer som saknar férmaga att helt eller delvis
klara sin maltidssituation. Insatsen innefattar stod
och uppmuntran och/eller hjilp med matning
under maltiden.

Malgrupp

Ledsagning till regionens sjukvardsinrittningar ar
inte kommunens ansvar. Insatsen kan endast
beviljas nir den enskilde har behov av omfattande
stod av personlig karaktir 1 samband med besoket,
exempelvis vid kognitiv svikt eller vid behov av
hjalp under toalettbesok.

Prop. 1979/80:1 s 526
- Ritt dll bistand foreligger inte om den
enskildes behov kan tillgodoses genom en

bedoms under flera
livsomraden).

Kan dven vara en del
av 6vergripande
insatser sa som
Hemteam och Sarskilt
boende (se avsnitt
gillande insatser som
beddms under flera
livsomraden).

Kan dven vara en del
av 6vergripande
insatser sa som
Hemteam och Sarskilt
boende (se avsnitt
gillande insatser som
bedéms under flera
livsomraden).

Kan 4ven vara en del
av Overgripande
insatser si som
Hemteam och Sarskilt
boende (se avsnitt
gillande insatser som
bedoms under flera
livsomraden).

24



2

o

Staffanstorps
kommun

Att skota sin
egen hilsa -
Egenvard

Hemliv

annan huvudmans ansvar, vilket man ska
ta 1 beaktande vid bedémningen.

Raittsfall
Kamr Stockholm 2020-06-08 mil 5116-19

Mailgrupp

Egenvird ir till f6r den enskilde som behover
hjalp med hilso- och sjukvardsinsatser. Vad som
bedoms som egenvard ar individuellt och bedéms
av den legitimerade person som ordinerar hilso-
och sjukvardsinsatsen. En ansékan om egenvard
ska alltid kompletteras med ett egenvardsintyg.

Av egenvardsintyget ska f6ljande framga

1. vilken atgiard som har bedomts som egenvird,
2. om patienten sjilv eller med hjilp av nigon
annan ska utféra egenvarden,

3. hur information och instruktioner till dem som
ska utféra den egenvarden ska ges,
4. vilka atgirder som ska vidtas och vem som ska
kontaktas, om patienten har drabbats av eller har
utsatts fOr risk att drabbas av skada eller sjukdom 1
samband med egenvarden,

5. vilka atgirder som ska vidtas och vem som ska
kontaktas, om patientens situation férindras,

6. hur och niar bedomningen av egenvarden ska
foljas upp och

7. nir en omprévning av bedémningen av
egenvarden ska goras.

(Meddelandeblad 6/2013 gillande egenvard.)

Insatsen utfors enligt HSL fram tills att insats
enligt SoL. kan starta.

Inom livsomradet hemliv dokumenteras och bedéms den enskildes f6rméigor och behov som
berér hemmets skotsel. Bland annat ber6rs 1 detta livsomrade mojligheten att skaffa varor och
tjanster, utféra hushallsarbete sa som att tillreda maltider, stida bostaden, tvitta och torka klader
och avlidgsna avfall. Den enskildes behov inom ramen f6r detta livsomrade kan exempelvis leda
till forslag pa dessa insatser:
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Att skaffa varor
och tjanster

Skaffa varor och
tjanster -
irende

Malgrupp/behov Kan dven vara en del
Personer som saknar formaga att sjilva klara av Overgripande
ink6p av dagligvaror. Stod och hjilp ges efter insatser sa som
behov och vilka moment som ska inga beskrivs i =~ Hemteam och
uppdrag och genomférandeplan. Sarskilt boende (se
avsnitt gallande
Riktlinjer insatser som bed6éms
Ink6p innebar hjalp att planera inkop, bestilla under flera
varor, samt skicka in bestallning. livsomraden).

Omsorgsnimnden har avtal med leverantor f6r
bestillning och utkérning av varor men det star
fritt for personen att anlita vilken
leverantdér/ombud man 6nskar. Insatsen
innefattar dven apoteksirende. Hjilp med
uppackning av varor och att sitta in inhandlade
varor I kyl/frys/skap ingir i insatsen om behov
tor detta beskrivs 1 uppdraget. Postirende kan
inga 1 insatsen.

Avgrinsning

Bankirenden utfors inte. Hanvisning sker
till god man eller anhériga/nirstiende
Vid behov av hjilp med 6vriga inkop,
som ska goras tillsammans med den
enskilde till exempel inkép av klider,
mindre husgerad etcetera, kan behovet
istallet tillgodoses med ledsagarservice.
Serviceinsatser beviljas inte om s6kanden
ar gift, sambo eller lever i partnerskap och
andra samboende kan utféra inkop.
Serviceinsatserna dr avsedda for den
person som beslutet giller, siledes inte
for andra boende i hushillet.

Rittsfall

KamR J6nk6ping 2019-08-16, mal 1701-19
KamR Jonk6ping 2005-12-09 mal nr 3605-04
Mailgrupp/behov

Personer som inte har inkép, men har behov av
hjalp med apoteksirende, exempelvis att himta
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Att stida
bostaden

apodos eller andra likemedel hos ombud/pa
apotek.

Riktlinjer
Kan beviljas som omvardnadsinsats om den
enskilde inte har serviceinsatser sedan tidigare.

Malgrupp/behov

Personer som inte har f6rmaga att sjilva klara
stidning eller delar av stidning och inte kan fa
behovet tillgodosett pa annat sitt. Stod och hjalp
ges efter behov och vilka moment som ska inga
beskrivs 1 uppdrag och genomférandeplan.

Riktlinjer

Stidning utférs normalt en gang var tredje vecka i
ordinirt boende och en ging per vecka 1 sdrskilt
boende. Stidningen omfattar tva rum, kok, hall
och hygienutrymme for ensamstdende. Fér makar
dir bada har behov av hjilp, tillkommer
ytterligare ett rum. Om bostaden har flera rum ér
det mojligt att skifta mellan vilka rum som ska
stadas. Insatsen avser underhéllsstidning och det
som normalt kan ingd ar:

Rum och hall: Dammtorkning, dammsugning
samt torkning av golv. Storre mobler flyttas
ej.

Badrum och toalett: Reng6ring av handfat,
toalettstol, badkar/duschkabin, avtorkning av
spegel samt torkning av golv.

Kok: Avtorkning av diskbink, spis,
dammtorkning, dammsugning samt torkning av
golv.

Utvandig avtorkning av skapluckor, kyl, frys, spis
och mikrovagsugn med mera, vid behov.

Avgrinsning
- Under hogst tva tillfillen per ar
kan stidinsatsen dven omfatta moment
som avfrostning och invindig rengoring
av kyl och frys, ugns- och spisrengoring

Kan aven vara en del

av Gvergripande
insatser si som
Boendestod och

Sarskilt boende (se
avsnitt gallande

insatser som bedoms

under flera
livsomraden).
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Tvatt och
kladvard

och torka ur koksskap. Dessa moment
ska rymmas inom ramen f6r beviljad tid
vilket innebir att den enskilde far avsta
viss del av ett stadtillfille om man 6nskar
nagot av dessa moment. Det ir inte
mojligt att vilja bort reng6ring av
hygienutrymme.

- Insatsen stidning omfattar inte:
storstidning, boning av golv,
dammsugning av mébler,
fonsterputsning, putsning av
silver/prydnadssaker och dylikt,
avtorkning av lampor, gardinbyte,
mattpiskning eller luftning av stora
mattor, stidning av killare,
vindsutrymmen eller andra utrymmen
som sillan anvinds, tridgardsarbete eller
snoskottning,

- Den enskilde ska tillhandahailla
stidutrustning som dr godkind ur
arbetsmiljosynpunkt. I stidutrustning
innefattas: dammsugare, mopp, spann
rengoringstrasor samt rengoringsmedel.
Om stadutrustning saknas eller ar
olamplig kan stidning helt eller delvis ¢;
utforas.

- Serviceinsatser beviljas inte om s6kanden
ar gift, sambo eller lever i partnerskap och
andra samboende kan utféra stidningen.
Serviceinsatserna 4r avsedda for den
person som beslutet giller, siledes inte
for andra boende i hushillet.

Rittsfall
KamR Jonkoping 2018-04-13, mal 1318

Mailgrupp/behov

Personer som saknar formaga att sjilva klara av
tvitt eller delar av tvitt och som behdver hjilp
med att halla kldder, singlinne eller dylikt rena.
Stéd och hjilp ges efter behov och vilka moment
som ska inga beskrivs i uppdrag och
genomforandeplan.

Riktlinjer

Kan 4ven vara en del

av Gvergripande
insatser si som
Boendestéd och
Sarskilt boende (se

avsnitt gallande

insatser som bedoms

under flera
livsomraden).
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Att bereda
maltider

Tvitt utfoérs normalt varannan vecka 1 ordinart
boende och en gang per vecka 1 sirskilt boende.
Avser tvitt av kldder, singlinne och handdukar
for personligt bruk, dven enklare lagning, till
exempel sy 1 knapp samt renbiddning ingar.
Insatsen kan beviljas oftare om sirskilda skal
toreligger, till exempel av hygieniska skal. Tvitt
utfors 1 tvattstuga 1 fastigheten eller egen
tvattmaskin.

Avgrinsning

- Handtvitt och mangling ingar inte.

- Strykning utfors vid behov av ett fatal
kladesplagg, ej lakan.

- Den enskilde ska tillhandahilla tvattmedel
och torkmoijligheter.

- Serviceinsatser beviljas inte om s6kanden
ar gift, sambo eller lever i partnerskap och
andra samboende kan utféra tvittningen.
Serviceinsatserna ir avsedda for den
person som beslutet giller, saledes inte
for andra boende i hushallet.

Malgrupp/Behov Kan dven vara en del
Personer som saknar formaga att sjilva klara sin ~ av 6vergripande
maltidssituation. Stéd och hjilp ges efter behov ~ insatser si som

och vilka moment som ska inga beskrivs i Hemteam, Sirskilt

uppdrag och genomférandeplan. Hjilp med disk  boende och
och att rensa gammal mat frin kylskap utférs vid ~ Boendestod (se

behov. Behovet av stéd kring maltiden utreds avsnitt gallande

och bedéms under livsomrade Personlig vard. insatser som bedoms
under flera

Riktlinjer livsomraden).

Insatsen innefattar hjilp att bereda, duka fram
och finférdela/virma mat. Kan iven inkludera
tillagning av enklare maltid vid frukost och
kvillsmal.

Avgrinsning
- Tillagning av lunch (huvudmal, mitt pa
dagen) tillgodoses genom att virma firdig
lunchportion.
- Serviceinsatser beviljas inte om s6kanden
ar gift, sambo eller lever i partnerskap och
andra samboende kan utféra ink6p, tvitt
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Hushaéllsarbete

Hushallsarbete
- skotsel av
husdjur

och stidningen. Serviceinsatserna ar
avsedda for den person som beslutet
giller, saledes inte f6r andra boende i
hushallet.

Riktlinjer

Insatsen samordnas i férsta hand med andra
insatstillfallen. Har kan inga hjilp med att ta ut
sopot, ta in tidningen/posten,
underhallsstidning/uppsnyggning (till exempel
torka efter spill, rengéring av toalett/ tvittstall
och dylikt for att sidkerstilla en viss hygienisk
standard), vattna blommor, tomma/hantera
toaspann/urinflaska, torka rollator,
horapparat etcetera. For husdjur se
avgransningar.

Avgrinsning

- Blomsterskotsel kan ske vid behov men
utfors, precis som andra insatser, inte da
den enskilde inte ar hemma.
Omplantering av blommor samt
tridgardsskotsel ingar inte.

- Den enskilde ansvarar sjalv for att sortera
sina sopor ritt, personalen ansvarar for
att lagga soporna i ritt kirl/behallare.
Transport av sopor till dtervinning ingar
¢j.

Enklare skétsel av husdjur som utfors i samband
med andra stodinsatser kan beviljas hogst en gang
per dag. Mer omfattande skotsel och/eller
rastning av husdjur ingar normalt inte i skalig
levnadsnivd och kan beviljas endast under en
begrinsad tid 1 avvaktan pa annan l6sning,
undantag giller for ledarhundar. Ansvaret for
skotsel av husdjur ligger pa den enskilde
alternativt legal foretridare. Om den enskilde inte
klarar detta kan den enskilde 6verlata ansvaret till
anhoriga/nirstdende eller ndgon annan.
Moijligheten att fa denna tjanst

som tilliggstjanst via foretag godkinda

inom LOV, beaktas i diskussionen med den
enskilde.

Kan dven vara en del
av 6vergripande
insatser si som
Hemteam, Sirskilt
boende och
Boendestod (se
avsnitt gallande
insatser som bedoms
under flera
livsomraden).

Kan dven vara en del
av 6vergripande
insatser sa som
Hemteam och
Sarskilt boende (se
avsnitt gallande
insatser som bedéms
under flera
livsomraden).
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Rittsfall

RA 1992 ref 42

KamR Géteborg 2016-02-11, 6670-15
KamR Stockholm 2008-09-26, 221208

Mellanminskliga interaktioner och relationer

Inom livsomrade mellanminskliga interaktioner och relationer dokumenteras och bedéms den
enskildes formaga att genomféra handlingar och uppgifter som behévs f6r grundliggande och
sammansatta interaktioner med ménniskor savil kinda som okinda pa ett limpligt och socialt
passande sitt. Den enskildes behov inom ramen for detta livsomrade kan exempelvis leda till

forslag pa dessa insatser:

Sammansatta Att bibehalla och hantera interaktioner
mellanmiinskliga med andra méinniskor pa ett i
interaktioner sammanhanget socialt limpligt sitt sisom

at reglera kanslor och impulser, reglera
verbala och fysiska aggressioner, handla
oberoende i sociala interaktioner och att
handla i 6verensstimmelse med sociala
regler och konventioner med exempelvis
att leka, studera eller arbeta med andra.

Att ha kontakt med A\tt engagera sig i tillfilliga kontakter och
okinda personer forbindelser med okinda personer for

sarskilda syften sdasom att fraga efter
vigen eller annan information, eller att
gora ett inkop.

Behovet tillgodoses
vanligen inom ramen for
andra insatser som
beskrivs under Personlig
vard eller Hemliv, men
behovet kan dven
beskrivas under detta
livsomrade.

Kan dven vara en del av
overgripande insatser sa
som Hemteam,
Boendestod och Sarskilt
boende (se avsnitt
gillande insatser som
beddms under flera
livsomraden).

Behovet tillgodoses
vanligen inom ramen for
andra insatser som
beskrivs under Personlig
vird eller Hemliv, men
behovet kan dven
beskrivas under detta
livsomrade.

Kan dven vara en del av
overgripande insatser sa
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Formella Att skapa och bibehilla specifika
relationer relationer i formella sammanhang sisom

med ldrare, arbetsgivare eller servicegivare

Arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

som Hemteam och
Sarskilt boende (se
avsnitt gallande insatser
som bedoms under flera
livsomraden).

Behovet tillgodoses
vanligen inom ramen for
andra insatser som
beskrivs under Personlig
vard eller Hemliv, men
behovet kan dven
beskrivas under detta
livsomrade.

Kan dven vara en del av
overgripande insatser s
som Hemteam och
Sarskilt boende (se
avsnitt gallande insatser
som bedoms under flera
livsomraden).

Att engagera sig och utféra sadana uppgifter och handlingar som kravs vid utbildning, arbete,
anstillning och ekonomiska transaktioner. Den enskildes behov inom ramen for detta

livsomrade kan exempelvis leda till forslag pa dessa insatser:

Komplexa Inom ramen for detta riknas att ha ett
ekonomiska bankkonto, géra Gverforingar och betala

transaktioner rikningar.

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Sviarigheter inom detta
livsomrade genererar
vanligen kontakter for
God man (se separat
avsnitt) men kan aven
vara aktuellt att belysa
och vara en del av
overgripande insatser
som Boendestod.

Inom livsomrade Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv dokumenteras och bedéms
den enskildes férméagor som krivs for att engagera sig 1 organiserat socialt liv utanfor familjen.
Det kan handla om samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv sa som
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fritidsintressen. Den enskildes behov inom ramen for detta livsomrade kan exempelvis leda till

forslag pa dessa insatser:

Rekreation och
fritid - Promenad

Rekreation och
fritid -
Ledsagarservice

Malgrupp/Behov

Personer som inte sjilv kan tillgodose sitt
behov av social stimulans. Med social omsorg
avses insatser for att kinna trygghet och skapa
en meningsfull tillvaro samt bryta isolering. I
bedémningen ska den enskildes 6vriga
kontaktnit vagas in. Stod och hjilp ges efter
behov och vilka moment som ska inga
beskrivs 1 uppdrag och genomférandeplan.

Riktlinjer

Social omsorg kan vara ett samtal, 16sa
korsord, lisa hogt, utevistelse/promenad,
biblioteksbesok etcetera Social omsorg ska
bidra till utveckling av det sociala nitverket
via till exempel 6ppna triffpunkter, férenings-
och ideell verksamhet. Malsdttningen med
insatsen 4r bland annat att utdka den enskildes
mojligheter till sociala aktiviteter. Beslut om
insats utevistelse/promenad foregis alltid av
en process for att utvirdera om trining och
kompensation med hjilpmedel kan vara
alternativ.

Social omsorg beviljas i normalfallet med tva
tillfallen per vecka.

Malgrupp/Behov

Ledsagarservice ér avsett for personer i
ordinirt boende som dr i behov av aktivering
tor att behalla eller forebygga bortfall av

viktiga fysiska, psykiska eller sociala funktioner

och som har svirigheter att forflytta sig pa
egen hand.

Riktlinjer

Med ledsagning avses hjalp till/frin eller i
samband med aktiviteter utanfor bostaden.
Ledsagarservice ska ses som ett komplement

Kan 4ven vara en
del av 6vergripande
insatser sa som
Hemteam och
Sarskilt boende (se
avsnitt gallande
insatser som
bed6ms under flera
livsomraden).
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Rekreation och
fritid -
Kontaktperson

till 6vrigt stod fran kommunen, anhériga och
nirstiende.

Avgrinsning

- Ersitter inte det stod som erbjuds
inom ramen for social omsorg.

- Ledsagarservice beviljas i normalfallet
en gang per vecka, motsvarande 10
timmar per manad. Ledsagning till
kladinkop el dylikt beviljas hogst 2
ganger per ar. Transporttid ingar 1 den
beviljade tiden.

- Beviljade men ej férbrukade timmar
kan inte sparas fran en manad till
annan.

- Transport ingar inte, den anordnas av
den enskilde. Utforaren kan vid behov
vara behjilplig med att bestalla
firdtjinst/sjukresa.

- Tidsbegrinsas till maximalt 12
manader med sirskild motivering om
lingre period.

Ledsagarservice utfors av rekryterad personal.
Det ska finnas sirskilda skil om insatsen ska
utforas av anhorig sisom: make/maka, sambo,
syskon, barn, férilder, mor- eller farforilder,
eller god van. Skilet till detta ar att man som
anhorig ingér i en redan befintlig
social/familjegemenskap med den enskilde.
Det dr att anse som normalt att
familjemedlemmar och/eller goda vinner gor
olika aktiviteter tillsammans. Ledsagarservice
syftar inte till att ersdtta den gemenskapen
utan till att utéka det sociala nitverket och
bryta ensamhet och isolering.

Malgrupp/ Behov

Personer med funktionshinder som har fa
kontakter férutom med sina anhoriga eller
med personal, och saknar gemenskapen med
andra minniskot.

Riktlinjer
Insatsen kontaktperson syftar till att hjilpa den
enskilde att bryta sin isolering genom samvaro
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Rekreation och
fritid - Dagvard
med psykosocial
inriktning

och hjilp till fritidsaktivitet samt att ge ett
personligt stod som underlittar ett
sjalvstindigt liv 1 samhallet. Insatsen kan ges
till dldre ungdomar och vuxna.

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR)
cirkuldr om ersittning till Kontaktperson for
omkostnader och arvode, forordas att insatsen
beviljas i tillfallen. Bistandshandlaggare
meddelar den enskilde genom beslut hur
manga tillfillen per vecka eller manad som
beviljas.

Avgrinsningar

Insatsen har ingen behandlande karaktir och
innehaller ingen omvérdnad. Insatsen utfors
av en icke professionell person.

Tidsbegrinsas till maximalt 12 manader med
sarskild motivering om lingre period.

Malgrupp/Behov

Personer som har behov av sarskilt stod och
hjalp for att bryta isolering genom social
samvaro och aktivering som inte kan
tillgodoses 1 det egna hemmet.

Riktlinjer

Insatsen innefattar social trining, aktivering
och/eller funktionstrining samt avlosning for
anhoriga. Hjilp med personlig omsorg som
den enskilde behover under dagen ingar 1
dagvardens uppdrag. Resor till och fran
bekostas av den enskilde. Dagvardens
personal kan vara behjilplig med bestillning
av fardtjanst.

Dagvirden och utférare av hemvardsinsatser
har ett ndra samarbete avseende den enskildes
stodinsatser infor och efter dagvardsbesok.
Malet med insatsen ska vara tydligt och vil
beskrivet i uppdrag och genomférandeplan.

Avgrinsningar
Kan beviljas upp till tre dagar per vecka.
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Rekreation och
fritid - dagvard for
personer med
demenssjukdom

Kdnsla av trygghet

Malgrupp/Behov

Personer med diagnosticerad demenssjukdom
och som har ett behov av social gemenskap
och aktivering som inte kan tillgodoses i
hemmet och/eller behov av avlGsning for
anhoriga.

Riktlinjer

Insatsen innefattar social gemenskap och
aktivering i syfte att behalla och forbattra de
funktioner den enskilde har kvar och att
mojliggora ett kvarboende i den ordinidra
bostaden. Dagvarden och utforare av
hemvardsinsatser har ett nira samarbete
avseende den enskildes stédinsatser infor och
efter dagvirdsbesok.

Hjilp med personlig omsorg som den enskilde
behover under dagen ingar i dagvardens
uppdrag. Resor till och fran dagvirden
samordnas och bestills av dagvardens
personal.

Avgrinsningar
- Kan beviljas upp till sju dagar per
vecka

Beslut om dagvard ska omprévas nir den
enskilde inte lingre kan tillgodogora sig
innehillet i verksamheten.

Inom livsomradet kinsla av trygghet dokumenteras och bedéms den enskildes psykiskt upplevda
trygghet eller avsaknad av siadan i allménhet eller inom vissa situationer. Den enskildes behov
inom ramen for detta livsomrade kan exempelvis leda till f6rslag pa dessa insatser:
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Kénsla av
trygghet -
Trygghetslarm

Milgrupp/Behov

Personbundna trygghetslarm ir ett viktigt hjdlpmedel
for att 6ka tryggheten for den enskilde i ordindrt
boende. Insatsen kan 6ka den enskildes mojlighet att
bo kvar hemma och leva ett sjilvstindigt liv med
trygghet. Trygghetslarm beviljas den som pa grund
av sjukdom/fysisk eller psykisk funktionsnedsittning
eller av andra orsaker ar 1 behov av hjilp och stéd

utover planerade insatser. Trygghetslarm ersitter inte
SOS 112 f6r akut vard/hjalp.

Riktlinjer

Trygghetslarm kan biras som armband eller halsband
och aktiveras med en knapptryckning. Larmet gar
direkt till Larmgruppen dir personal svarar dygnet
runt. For att erhalla trygghetslarm ska ett digitalt las
monteras pa insidan av ytterdorren. Larm ska
besvaras omgiende. Alla larm leder inte till besok av
larmgruppens personal. Vissa larm kan atgirdas
genom telefonsamtal. Vid behov av dtgird genom
besok ska larmet atgardas inom 30 minuter. Larm dar
den enskilde inte svarar pa anropet ska alltid atgirdas
med besok.

Avgriansning

- Insatsen beviljas inte till personer som inte
forstar eller formar att anvanda
trygghetslarmet. Den som inte lingre klarar
av att hantera eller inte forstar innebdrden
med ett trygghetslarm kan fa sitt behov av
trygghet tillgodosett pa annat vis exempelvis
genom tillsynsbesok eller telefonkontakt.
Undantag gors i de fall den enskilde bor
tillsammans med anhorig som kan trycka pa
larmet 4 den enskildes vignar.

- Eventuell sikerhetskedja eller annat liknande
las far ej anvindas.

- Trygghetslarm kan inte anvindas for att
komma i kontakt med distriktsskéterska om
den enskilde inte sedan tidigare har hjilp fran
hemsjukvarden.
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Kinsla av
trygghet -
Tillsyn

E-tillsyn

Milgrupp/Behov

Personer som har ett omfattande trygghetsbehov
som inte kan tillgodoses genom andra insatser sisom
trygghetslarm. Stod och hjilp ges efter behov och
vilka moment som ska inga beskrivs i uppdrag och
genomférandeplan.

Riktlinjer

Tillsyn kan utforas 1 form av besok alternativt
telefonkontakt, det vill sidga att personal ringer den
enskilde pa avtalade tider. Tillsyn via telefon sker
enbart efter 6verenskommelse med den enskilde.
Insatsen beviljas for att tillgodose trygghetsbehov i
den enskildes bostad. Om den enskilde inte svarar
vid telefonkontakt har personalen ansvar for att
kontrollera orsaken till detta och

vidta Overenskomna atgarder.

Avgriansning
Vid bedémning av omfattningen av tillsynsbehovet
ska tillsyn i samband med andra insatser beaktas.

Milgrupp/Behov

Personer som har behov av tillsyn nattetid, men som
inte har behov av praktisk hjilp i samband med
tillsynen.

Riktlinjer

E-tillsyn innebir tillsyn nattetid via kamera och édr det
som i férsta hand ska erbjudas personer som inte har
praktisk hjalp i samband med tillsynen nattetid. Om
den enskilde inte samtycker till E-tillsyn kan fysisk
tillsyn erbjudas.

Avgriansning
- E-tllsyn som tillsynsform erbjuds enbart da
den enskilde inte har behov av nagot fysiskt
stod 1 samband med tillsynen.
- E-tillsyn kraver ett skriftligt samtycke fran
den enskilde.

Raittsfall
KamR Géteborg 2018-06-01 mal nr 4506-17

Behovet
tillgodoses
vanligen inom
ramen for andra
insatser som
beskrivs under
Personlig vard eller
Hemliv, men
behovet kan dven
beskrivas under
detta livsomrade.

Kan aven vara en
del av
6vergripande
insatser si som
Hemteam,
Boendestéd och
Sarskilt boende (se
avsnitt gallande
insatsetr som
bedoms under flera
livsomraden).
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Personligt stéd fran person som vardar eller stédjer en narstaende
Livsomrade Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nirstiende beror
dokumentation av det stéd som dessa personer ger sina nirstiende. Den enskildes behov inom
ramen for detta livsomrade kan exempelvis leda till forslag pa dessa insatser:

Avlosning ~Malgrupp /behov Behovet av

i hemmet Personer i ordinirt boende som vérdas av anhorig och dar den  stod i
som vardar, ar 1 behov av avlosning. Stod och hjilp ges efter vardagen
behov och vilka moment som ska inga beskrivs 1 beskrivs
uppdrag och genomférandeplan. Ansékan gors av den sedan for
enskilde. den enskilde

under

Riktlinjer respektive
Syftet med insatsen dr att anhoriga som vardar och stédjer en livsomrade.

nirstdende ska fi mojlighet dll vila/aterhimtning, utfora
personliga angelagenheter eller delta i aktiviteter.

Avgrinsning

Beviljas upp till 20 timmar per manad. Vid behov av avlésning
pa natten hinvisas i forsta hand till korttidsplats. Behovet ska
aviseras senast tva dagar innan insatsen ska utforas. Timmarna
kan inte sparas frain en manad till en annan.

Vixelvard Insatsen beviljas personer som idr i behov av stora Behovet av
omvardnadsinsatser och tillsyn samtidigt som anhériga ar i stod 1
behov av avlésning. Korttidsvistelsens omfattning far inte vardagen
overstiga tiden i det ordinara boendet. beskrivs

sedan for
Riktlinjer den enskilde
Beslut om avlésning/vixelvird kan beviljas under en tidsperiod  under
upp till ett ar. respektive
livsomrade.
Rittsfall

Kamr Stockholm mal nr 8132-19

Insatser som bedéms under flera livsomraden

Vissa insatser beviljas utifran att den enskilde har ett bedémt behov av stéd inom flera
livsomraden alternativt kan en insats vara aktuell att bevilja utifran flera olika livsomraden. Nedan
foljer beskrivningar av insatser som omsorgsnimnden vanligen hanterar. Ofta innebir det att
den enskilde har behov inom flera livsomriden men att behovet bist tillgodoses genom en
6vergripande insats.
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Hemteam

Korttidsboende

Malgrupp/behov
Personer som efter vistelse pa sjukhus eller korttidsenhet:
- Har ett nytillkommet eller 6kat behov av stéd och hjilp i sin
omvirdnad
- Har ett kvarstiende behov av trining som bist utfors i hemmet
- Kinner en stor otrygghet infér hemging

Personer som bor i ordinirt boende
- Tar ett nytillkommet och omfattande omvardnadsbehov

Riktlinjer

Hemteam kan beviljas 1 hogst tre veckor. Syftet med insatsen ar att
erbjuda omfattande och kvalificerade insatser 1 ett tidigt skede for att ge
den enskilde en trygg hemgang efter sjukhus- eller korttidsvistelse, en
mojlighet att genom traning aterfa och behalla férmagor och diarmed
skapa forutsattningar for att bo kvar i sitt ordinara boende. Hemteam kan
dven beviljas till personer 1 enskilt boende, som hastigt far ett stort
nytillkommet omvardnadsbehov och déir omfattningen av
hemtjinstinsatser ar svairbedomt i det akuta skedet.

Avgrinsning
Hemteam beviljas inte om den enskilde har hemtjinst sedan tidigare och
behov av stéd ar oférindrat efter sjukhusvistelsen.

Exempel pa livsomrdden som kan beroras

- Forflyttning

- Personlig vard

- Hemliv

- Kinsla av trygghet
Korttidsboende definieras som en biaddplats utanfér det egna boendet
avsedd for tillfalligt stod och omsorg dygnet runt. Tillgang till
korttidsplats ges som bistand enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen

Malgrupp/Behov
- Personer i behov av aterhimtning efter sjukhusvistelse kan
beviljas korttidsboende under en 6vergangsperiod da det finns ett
behov av dterhimtning och/eller trining och behovet inte kan
tillgodoses 1 det egna hemmet med stéd frain hemteam.
- Personer i behov av fortsatt utredning av sin hemsituation eller
sitt omvardnadsbehov och behovet av stéd under
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utredningstiden dr sa omfattande att behovet inte kan tillgodoses
1 den egna bostaden.

Personer som har beviljats plats pa sirskilt boende men som inte
bedéms kunna vinta pa flytt till sarskilt boende i sin egen bostad.
For att vinta pa sarskilt boende pa en korttidsplats krivs ett stort
omvardnads- och trygghetsbehov dygnet runt som inte kan
tillgodoses pa annat sitt.

Personer som vardas av anhérig nir det uppstar

akuta eller oplanerat behov av avlosning, exempelvis om den som
vardar blir sjuk eller blir inlagd pa sjukhus.

Personer som vistas i hemmet med st6d av hemteam dir de efter
utvirdering av hemsituationen inte bedoms kunna fa stod i
hemmet under skiliga levnadsférhéllanden.

Korttidsboende kan beviljas till personer som vardas i hemmet
och har insatser fran hemtjianst och hemsjukvard. Insatsen kan
beviljas vid forsimringar och hilsotillstindet till exempel vid vard
1 livets slut eller nir behovet av omsorg och trygghet inte lingre
kan tillgodoses i det egna boendet. Tjinstgérande
distriktsskoterska kan erbjuda plats nir behov uppstar pa tider

da bistandshandlaggare inte ar 1 tjdnst. Narmast paféljande vardag
ska bistindshandliggare informeras f6r vidare handliggning.

Riktlinjer

Korttidsboende ir ett tidsbegransat tillfilligt boende och ett komplement
till det egna boendet. Insatsen kan ges regelbundet som
avl6sning/vixelvird eller vid tillfilliga behov. Beslut om vistelse vid
korttidsboende ska alltid vara tidsbegrinsat. Beslut om
avlosning/vixelvird kan beviljas under en tidspetiod upp till ett 4r.
Ovriga fall giller ett forsta beslut f6r tre veckor. Forlingning av vistelse
vid korttidsboende kriver ny bistindsbedomning och ett nytt beslut.

Malet f6r vistelsen ska vara tydligt och vil beskrivet.
Virdplan/Genomforandeplan ska upprittas och folja faststilld rutin for
korttidsboende.

Avgrinsning

Om en person som vistas pa korttidsplats drabbas av akut
sjukdom och blir inskriven inom regionens hilso- och sjukvard,
upphor bistandet av korttidsplats efter 24 timmar.
Den som vistas pa korttidsboende i vintan pa permanent plats i
sarskilt boende kan inte beviljas forlingd korttidsvistelse med
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Sarskilt
boende

anledning av att erbjudande om permanent plats inte ar pa onskat
vardboende.

Raittsfall
Kamr Go6teborg malnr 2428-18
Kamr Stockholm malnr 540715

Exempel pa livsomraden som kan beréras
- Forflyttning
- Personlig vird
- Hemliv
- Kinsla av trygghet

Malgrupp/ Behov
Sarskilt boende dr avsett f6r personer som i den dagliga livsforingen
behover trygeghet och narhet till personal samt:

- har omfattande behov av vard- och omsorgsinsatser som inte ar
tillfilliga och dessa kan vara av savil fysisk som psykisk art,
och/eller

- behover tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet,
och/eller

- upplever si stor otrygghet, ensamhet, osikerhet eller oroskinsla
att vilbefinnandet hotas

- ndr behovet av insatser ar av en sadan omfattning, att det ar
orimligt att aligga kommunen att tillhandahalla insatserna i
ordinirt boende. I detta fall kan kommunen vilja att erbjuda
sarskilt boende utan att den enskilde ansékt om det.

Vid en samlad bedémning av den enskildes behov bor hog alder vigas in
eftersom den kan medfora andra hilsoproblem och allmin svaghet. Rena
servicebehov, d v s hjilp med inkép, stidning och 6vriga praktiska
hemsysslor eller behov av att byta bostad, motiverar

inte ett bistdnd for sirskilt boende.

For att beviljas boende vid demensenhet krivs av likare faststilld
demensdiagnos.

Riktlinjer

Huvudinriktningen nir det géller omsorgen om aldre och personer med
olika former av funktionshinder, dr att forstirka mojligheten att bo kvar i
det egna hemmet. Detta bor vara utgangspunkten dven i de fall den
enskilde har omfattande behov av tillsyn, omsorg och vard. Nir behovet
av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte lingre kan tillgodoses
1 det ordinira boendet, finns mojlighet att anséka om sirskilt boende.
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For att den enskildes individuella behov ska tillgodoses, ska férutom
beslut om sirskilt boende, aven fattas beslut om service och omvardnad i
boendet. Utéver allmin omvirdnad ska framférallt individuella behov
lyftas fram i detta beslut och ska beskrivas 1 uppdraget till utféraren. Den
enskilde har mojlighet att framfora 6nskemal om inflyttning vid specifikt
boende. Ett sadant 6nskemal omfattas inte av rittighetsprovningen men
ska beaktas si lingt det ir mojligt vid erbjudande om boende. Onskemal
om specifikt boende ska framga av utredningen.

Exempel pa livsomriden som kan beréras
- Lirande och tillimpa kunskap
- Allminna uppgifter och krav
- Kommunikation
- Forflyttning
- Personlig vard
- Hemliv
- Mellanmanskliga interaktioner och relationer
- Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
- Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
- Kinsla av trygghet
- Personligt stod fran personer som virdar eller stédjer den
nirstiende.

Avgrinsningar

Beslut om sirskilt boende fattas i regel inte under den s6kandes
sjukhusvistelse. For att kunna utreda och bedéma hilsosituationen och
den enskildes behov ges inledningsvis stodinsatser i hemmet eller vid
korttidsboende. Brister i bostadens utformning ér i sig inte skil som
berittigar till sirskilt boende. Den enskilde far erbjudande om boende
enligt gillande rutiner. Om den enskilde erbjuds annat boende 4n det
onskade kan den enskilde vilja mellan féljande alternativ:

- Acceptera det erbjudna boende. Mojlighet att sitta upp sig i
byteskon finns.

- Tacka nej till erbjudandet och fortsitta bo hemma med beaktande
av vad som kan anses vara en rimlig hjalpniva. Om den enskilde
vistas pa korttidsboende och tackar nej till erbjudandet maste den
enskilde vinta pa nytt erbjudande i den ordinarie bostaden. Det
ar endast moijligt att tacka nej till ett (1)erbjudande och kvarsta pa
vintelista. Om den enskilde tackar nej en andra gang, avslutas
arendet och den enskilde far komma in med ny ans6kan nir
behovet har férindrats.
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- Om den enskilde tackar nej med motiveringen att behov inte
lingre foreligger ska drendet avslutas och ny ansékan far géras
om/nir behov uppstar igen.

- Om den enskilde erbjuds ligenhet i 6nskat boende men tackar
nej med motiveringen att bostadens utformning inte ar det
onskade, till exempel fel lige/utsikt, saknar balkong eller
liknande, ska arendet avslutas och den enskilde fir komma in
med ny ans6kan nir behovet har férindrats.

Rittsfall

RA 2007 ref.86

KamR Jonkoping 2018-09-24 malnr 975-18
KamR Sundsvall 2018-08-29 mal 1579-18
KamR Géteborg 2017-11-21 mal 4407-17
KamR Géteborg 2018-12-06 mal 2761-17

Prioritering vid férdelning av ligenhet
Nir ledig ligenhet ska férdelas och det finns flera personer som beviljats
och vintar pa bostad gors en prioritering och rangordning enligt f6ljande
faktoret:
- Person som vid varje givet tillfille, bedoms ha det ”storsta
behovet”
- Verkstillighet av domstolsbeslut
- Person med beviljad ansékan som vistas inom korttidsenhet
- Datum f6r nimndens (delegats) beslut
- Sokandens specifika 6nskemal
- Person som bor i sirskilt boende men vill byta boende till sitt
forstahandsval.

Parboende

I de fall makar, sambor eller registrerade partner, bada ar i behov av
sarskilt boende ska bada beredas plats pa samma boende om de sa
onskar. Med samma boende avses samma ligenhet, boendeenhet, eller
sarskilt boende.

En enskild som beviljats sirskilt boende kan dven ans6ka om medboende
for make/maka under forutsittning att det ir bida makarnas vilja att
fortsitta att bo tillsammans i ett sidant boende. Om endast en i paret vill
det, finns det inga férutsittningar for att ansékan om medboende ska
bifallas.

Verkstillighet av beslut om parboende kan innebira boende i samma
rum, samma ligenhet, varsin ligenhet inom samma sirskilda boende eller
att den medboende erbjuds en ligenhet i trygghetsboende i anslutning till
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Boendestod

det sarskilda boendet. Vilken 16sning som ér limpligast far avgoras fran
fall till fall.

I de fall dir den enskilde med beslut om sarskilt boende avlider upphér
beslutet om parboende per automatik. Den enskilde har da inte lingre
ritt att bo kvar pa det sirskilda boendet. Hyresavtalet som ér upprittat
med det sirskilda boendet upphér och den enskilde maste da séka ny
bostad. Uppsigningstiden regleras i hyresavtalet som upprittas av
respektive utforare.

Malgrupp/behov
Boendestod ar avsett for personer med Psykiska funktionsnedséttningar
fran 18 ars alder upp till 65 arsélder.

Nationell psykiatrisamordning definierar begreppet “En person har ett
psykiskt funktionshinder om hon eller han har vasentliga svarigheter med
att utfora aktiviteter sjilvstandigt pa viktiga livsomraden, och om dessa
begrinsningar har funnits eller kan antas komma att besta, under en
lingre tid. Svarigheterna skall vara en konsekvens av psykisk stérning ”
(SOU 20:6 :100 s. 3257)

Det dr inte eventuell psykiatrisk diagnos som avgdr om
boendestodsinsatsen ska kunna beviljas, utan att den samlade
bedémningen visar pa att det finns stédbehov 1 vardagen som kan antas
bero pa psykiska funktionsnedsittningar.

I Socialstyrelsens termbank definieras boendestdd som bistind i form av
stod 1 den dagliga livsféringen riktat till siarskilda mélgrupper 1 eget
boende. Malgruppen ir frimst personer med psykisk
funktionsnedsittning det vill siga socialpsykiatrins malgrupp.
Socialpsykiatrins malgrupp ir inte homogen. Angestsjukdomar ar
vanligast, men aven forstimningssyndrom, schizofreni, adhd,
atstorningar och psykisk sjukdom till f6ljd av missbruk férekommer.

Malgrupp for insats

* Personer med psykisk ohilsa

* Personer med sociala problem

* Personer med psykisk funktionsnedsittning

* Personer med autism/neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
* Personer med intellektuella funktionsnedséttningar

* Personer med neurologiska funktionshinder
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Riktlinjer

I samband med ans6kan om Boendestod arbetar bistindshandlaggare
utifrin ett strukturerat bedomningsformulér skapat av WHO som heter
WHO Disabilite Assessment Schedule, WHODAS som precis som IBIC
har kopplingar till ICF. WHODAS anvinds for att bedéma vilka
aktivitetsbegriansningar och delaktighetsinskrankningar som en individ
upplever, oberoende av medicinsk diagnos. Utifran kartlageningen skapar
bistandshandliggaren och den enskilde gemensamma mal f6r insatsen,
som sedan f6ljs upp drligen eller oftare vid behov.

Det 6vergripande malet ér att den enskilde ska fa méjlighet till ett
sjalvstindigt liv utifrdn sina férutsittningar, oavsett de begrinsningar som
funktionsnedsittningen innebiér. Det dr inte eventuell psykiatrisk diagnos
som avgor om boendestodsinsatsen ska kunna beviljas, utan att den
samlade bedomningen visar pa att det finns stédbehov i vardagen som
kan antas bero pa psykiska funktionsnedsittningar.

Boendesttdsinsatserna kan da innebdra ett motivationsarbete som har till
syfte att ta emot stod i sin vardag och/eller etablera kontakt med
sjukvard for diagnos och adekvat behandling.

Stodet ar ett praktiskt och socialt stod for att underlitta en persons
formaga att klara vardagen. Insatserna kan vara av stédjande eller
kompenserande karaktir och kan variera fran insatser flera ganger
dagligen till enstaka insatser en eller flera ganger i veckan eller per manad.

Avgrinsning

Boendestdd beviljas till personer som dr mellan 18- 65 ar och boende i
ordinirt boende. Fortsatt stod efter 65 ars alder ges vid behov, forutsatt
att boendestodet dr pagaende da den enskilde fyller 65 ar.

Enligt definitionen ingar inte tillstind av kortvarig och 6vergaende natur,
till exempel akut stressyndrom eller anpassningsstorning. Personer med
enbart demenssjukdom eller missbruk utan samtidig psykiatrisk
samsjuklighet ingar inte heller.

Det krivs att den enskilde utifran sin férméga kan vara aktivt delaktig 1
stodet. Om delaktighet saknas trots dokumenterat motivationsarbete frin
utféraren ska uppfoljning initieras.

Tidsbegrinsas till maximalt 12 manader med sirskild motivering om
lingre period.
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Behov av boendestéd anses inte foreligga om den enskilde behover
bestaende hjilpinsatser som kontinuerligt maste utféras at den enskilde.
Den enskildes hjilpbehov kan 1 dessa fall vara av sidan art, t.ex. personlig
omvardnad och serviceinsatser i hemmet, att ratt till bistind i1 form av
avgiftsbelagd hemtjinst foreligger.

Exempel pa livsomriden som kan beréras
- Lirande och tillimpa kunskap
- Allminna uppgifter och krav
- Kommunikation
- Hemliv
- Mellanmanskliga interaktioner och relationer
- Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
- Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

OMSORGSNAMNDENS ANSVAR INOM ANDRA OMRADEN

I Staffanstorps kommun har Omsorgsforvaltningens myndighetsenhet ansvar att hantera olika
former av intyg samt dven ansokningar som ber6r andra lagrum dn socialtjanstlagen. Nedan foljer
exempel pa ansvarsomraden som i Staffanstorps kommun hanteras av bistindshandlidggare
antingen genom handlidggning, beddmning och beslut eller genom att inhdmta uppgifter som
annan instans sedan har som grund i sitt beslutsfattande.

Foretriadare och annat stod for den enskilde
Socialnimnden ska enligt 5 kap 3§ Socialtjinstférordningen anmala till Overférmyndare om de
anser att en person ir 1 behov av en god man eller férvaltare.

God man

God man kan utses att foretrida en person som pa grund av sjukdom, psykisk storning forsvagat
hilsotillstind eller liknande férhallande, behover hjalp med att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person utan att den enskildes rittshandlingsférmaga begrinsas. En
god man kan inte anséka om insatser enligt socialtjinstlagen utan huvudmans samtycke. 1
Staffanstorps kommun finns sirskilt upprittade blanketter som ska fyllas 1 och skickas till
Overférmyndaren vid anmilan respektive ansékan om god man.

Forvaltare

Forvaltare utses av Tingsritten for den som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat
hilsotillstind inte kan varda sig sjilv eller sin egendom och det inte ar tillrickligt med hjilp fran
god man. Den enskildes rattshandlingsférmaga begrinsas beroende pa forvaltarens uppdrag.
Forvaltare kan i dessa fall besluta pa den enskildes vignar utan att ha samtycke.

47



2

o

Staffanstorps
kommun

Tandvardsintyg

Region Skane har enligt Tandvardslagen 8a § ansvar for att bedriva uppsokande verksamhet till
vissa dldre eller personer med funktionsnedsattning. Detta innebadr en avgiftsfri
munhilsobedémning och att en individuell radgivning arligen ska erbjudas personer som ingir i
malgruppen. Kommunen har ansvarar fér att bland de personer som har insatser enligt hélso-
och sjukvardslag (1982:763) HSL, socialtjanstlag (2001:453 eller lag (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade (ISS), identifiera de som dr berittigade till tandvardsintyg.
Enskilda som bedoms ha ritt till tandvard kan fa detta inom landstingets hégkostnadsskydd.

Berittigade till n6dvindig tandvard delas in i f6ljande kategorier

- NI1. kommunen har hilso- och sjukvirdsansvar for enligt 18 § forsta stycket halso-och
sjukvardslagen (1982:763). Det omfattar de personer som bor i kommunens sarskilda
boenden och har ett omfattande omvardnadsbehov.

- N2. far hilso- och sjukvard i hemmet (hemsjukvard). De personer som bor i ordinirt
boende och som pa grund av allvarlig sjukdom har ett stort och varaktigt behov av vard
och behandling. Det giller personer som far avancerad sjukvard i hemmet. Tillfzlliga
sjukvardsinsatser som efter en sjukhusvistelse eller hjdlp med injektioner, omliggning eller
likemedelsdosering ingar inte.

- N3. omfattas av lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Om man tillh6r LSS-personkrets och har en pagaende insats dr man berittigad till ett
tandvardsintyg. Om man tillhér LSS-personkrets och inte har en pagaende insats bedoms
man efter samma kriterier som ovriga malgrupper, det vill sdga hur stort och omfattande
allminna vardbehovet ir.

- NA4. far service och omvardnad i ordinirt boende med motsvarande behov av omsorger
som personer som omfattas av punkterna 1-3. Med omfattande menas insatser minst 3
ganger per dag (morgon, middag, kvill) samt tillsyn pa natten som kan besta av ett
trygghetslarm. Med varaktigt behov menas ett behov som férvintas kvarstd 1 minst ett ar.
Omvardnad innebir i detta sammanhang att personal inom hemtjinst, sjukvard eller
nirstaende rent praktiskt ger vard eller skotsel till personen. Malet med omvirdnaden dr
att 6ka personens vilbefinnande genom att lindra symtom och férbittra funktioner. I
grupp N4 inordnas dven personer som har lingvarigt och allvarligt psykiskt
funktionshinder pa grund av psykossjukdom eller annan grav psykisk storning och som
varat lingre dn ett ar. Den diagnosticerade psykiska sjukdomen ska medféra ett
omfattande och varaktigt funktionshinder som gér att man av egen kraft inte kan
uppsoka tandvarden eller inse behovet av tandvard.

I Statfanstorps kommun aligger det bistandshandliggaren alternativt sjukskoterska i kommunen
att utfirda intyg for enskilda som bor i ordindrt boende. For enskilda som bor pa sirskilt boende
aligger det sjukskoterska pa det aktuella boendet att hantera processen for tandvardsintyg.

Fardtjanst

Enligt Lag (1997:736) om firdtjanst {7 kan en enskild fa tillstand till firdtjainst om hen pa grund
av funktionshinder, som inte endast ér tillfalligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allminna kommunikationsmedel. Resa till och frin Regionens verksamhet
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ar 1 forsta hand sjukresa som skots via Regionen. I Staffanstorps kommun handliggs ansékan om
firdtjinst av bistindshandliggare.

Riksfirdtjanst

Lag (1997:735) om riksfardtjanst faststiller att kommunen ska limna ersittning f6r reskostnader
tor personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt
kostsamt satt.

Tillstand for riksfardtjdnst skall meddelas om

- Resan till f6ljd av den s6kandes funktionshinder inte till normala resekostnader kan goras
med allmidnna kommunikationer eller inte kan gbras utan ledsagare,

- Andamalet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angelidgenhet,

- Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

- Resan gors med taxi, ett for andamalet sarskilt anpassat fordon eller med allméinna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

- Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmidnna.

Ansoékan om Riksfirdtjanst handliggs i Staffanstorps kommun av bistandshandliggare.
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