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Upphandlingsföreskrifter 
Kundval inom ordinärt boende
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[bookmark: _Toc199246612]Allmän orientering
[bookmark: _Toc199246613]Inbjudan
Staffanstorps kommun (”Kommunen”) arbetar aktivt för att öka valfriheten inom de områden som Kommunen ansvarar för. Sedan 2010 tillämpar Omsorgsnämnden i Kommunens kundval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (”LOV”) som ger den enskilde möjlighet att själv välja utförare av de insatser som den enskilde beviljats som bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453) (”SoL”). Kommunen välkomnar utförare att i enlighet med detta förfrågningsunderlag inkomma med ansökan om godkännande som utförare inom Kundval i ordinärt boende i denna upphandling enligt LOV.
[bookmark: _Toc230146680][bookmark: _Toc233680876]Upphandlingen avser insatsen servicetjänster i ordinärt boende som beviljas som bistånd enligt SoL. Kommunens biståndshandläggare inom Omsorgsförvaltningen beslutar om vilka insatser kunden har rätt till.
Det krävs ett deltagande i denna upphandling och erhållande av avtal för att kunna bli en av de privata utförare som kunden kan välja. De utförare som Kommunen tecknar avtal med kommer i valfrihetssystemet att konkurrera med andra utförare som Kommunen tecknat eller kommer att teckna avtal med.
Uppdraget ska utföras i den omfattning och i enlighet med de villkor som följer av förfrågningsunderlaget.
Den leverantör som ansöker att få vara med i valfrihetssystemet benämns nedan ”Sökande” och/eller ”Utförare”. Kommunen/omsorgsnämnden och omsorgsförvaltning benämns nedan ”Beställare”. Den enskilde boende, vårdtagaren benämns nedan ”Kund”.
[bookmark: _Toc440486733][bookmark: _Toc199246614]Upphandlande myndighet
Staffanstorps kommuns omsorgsförvaltning
Rådhuset, Torget 1
245 80 Staffanstorp
Org. nr. 212000-1017
[bookmark: _Toc6472766][bookmark: _Ref9340066][bookmark: _Toc199246615]Kontaktperson under ansökningsperiod
[bookmark: _Toc440486734]Beställarens kontaktperson är:
Verksamhetscontroller Sofi Linderot
Enheten för planering och verksamhetsstöd
Staffanstorps kommun
Rådhuset, Torget 1
245 80 Staffanstorp
E-post: controlleromsorg@staffanstorp.se
[bookmark: _Toc193272881][bookmark: _Ref193354603][bookmark: _Ref193361038][bookmark: _Ref195697725][bookmark: _Ref195697728][bookmark: _Ref196467363][bookmark: _Toc199246616]Förfrågningsunderlagets delar
Förfrågningsunderlaget innehåller följande dokument:
· Upphandlingsföreskrifter
· Digitalt ansökningsformulär
· Bilaga 1 Avtalsutkast
· Bilaga 2 Aktuella ersättningar inom LOV ordinärt boende
· Bilaga 3 Handbok Avvikelsehantering
· Bilaga 4 Sekretessavtal
· Bilaga 5 Ansvarsförbindelse
· Bilaga 6 Zonkarta Staffanstorp
· Bilaga 7 Vägledning för bistånd och tillämpning av socialtjänstlagen inom omsorgsförvaltningen i Staffanstorps kommun
· Bilaga 8 Hinder för handel med Ryssland och Belarus
· Bilaga 9 Åberopande av annans kapacitet 
· Bilaga 10 Egen försäkran  
[bookmark: _Toc193272882][bookmark: _Toc199246617]Personuppgifter i anbud
Beställaren är personuppgiftsansvarig för behandlingen av personuppgifter i anbud, dvs. alla typer av uppgifter i anbud som direkt eller indirekt kan knytas till levande personer, t.ex. namn, CV och personnummer. 
Personuppgifter i anbud kommer att behandlas av Beställaren och av Beställaren eventuellt anlitade underleverantörer. Beställarens leverantör av verktyg för inlämning av anbud i denna upphandling (e-avrop) har att behandla personuppgifter enligt det personuppgiftsbiträdesavtal som upprättats med Beställaren. 
Inlämnade personuppgifter kommer att behandlas för att kunna pröva, administrera och arkivera anbud samt förvalta avtalet. Personuppgifter kan även komma att behandlas i samband med utlämnande av allmän handling. Arkivering och gallring av personuppgifter kommer att genomföras i enlighet med tillämplig lagstiftning. 
Anbudsgivare som lämnar personuppgifter i anbud, exempelvis kontaktuppgifter och CV, är skyldiga att informera berörda personer om detta. 
[bookmark: _Toc193272883]

[bookmark: _Toc199246618]Upphandlingsföreskrifter
[bookmark: _Toc193272884][bookmark: _Toc199246619]Upphandlingsförfarande
Upphandlingen genomförs enligt LOV.
[bookmark: _Toc193272885][bookmark: _Toc199246620]Tillhandahållande av förfrågningsunderlag
Annons och förfrågningsunderlag finns tillgängligt via Upphandlingsmyndighetens tjänst ”Hitta LOV-uppdrag” samt upphandlingsverktyget e-Avrop. Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pågår så länge den annonseras. Ansökan får därmed lämnas in löpande.
[bookmark: _Toc193272886][bookmark: _Toc199246621]Inlämning av ansökan
Ansökan lämnas digitalt genom annonsdatabasen e-Avrop.
[bookmark: _Toc193272887][bookmark: _Toc199246622]Ansökans form och innehåll
[bookmark: _Toc193272888][bookmark: _Toc199246623]Uppställda krav, uppgifter och dokument
Sökanden intygar genom undertecknande av ansökningsformulär att samtliga i förfrågningsunderlaget ställda krav uppfylls. Ansökan ska vidare innehålla samtliga de uppgifter och dokument som efterfrågas i förfrågningsunderlaget.
Sökanden bekräftar genom undertecknande av ansökningsformulär att samtliga i förfrågningsunderlaget angivna krav och villkor accepteras, även som en del av kommande avtal, se bilaga 1 Avtalsutkast.
[bookmark: _Toc193272889][bookmark: _Toc199246624]Språk
Ansökan ska lämnas på svenska. All kommunikation i samband med denna upphandling och efterföljande avtal ska ske på svenska, om inget annat anges.
[bookmark: _Toc190253014][bookmark: _Toc190253015][bookmark: _Toc193272890][bookmark: _Toc199246625]Kontaktuppgifter
Ansökan ska innehålla kontaktuppgifter till Utförarens kontaktperson för upphandlingen och avtalet. Ansökan ska även innehålla information om Utföraren med angivande av företagsnamn, organisationsnummer, adress och e-postadress, se vidare digitalt ansökningsformulär i upphandlingsverktyget e-Avrop.
[bookmark: _Toc193272891][bookmark: _Toc199246626]Underskrift av behörig företrädare
Ansökningsformulär ska undertecknas av behörig företrädare för Sökanden. Behörigheten ska på begäran kunna styrkas, exempelvis med bevis avseende firmateckning eller skriftlig fullmakt. Undertecknad egen försäkran, bilaga 10, ska bifogas ansökan.
[bookmark: _Toc193272892][bookmark: _Toc199246627]Handläggning av ansökan 
[bookmark: _Toc193272893][bookmark: _Toc199246628]Handläggningstid
Kommunen öppnar och registrerar inkomna ansökningar löpande. Handläggningstiden är tre månader från det att ansökan är komplett och innehåller samtliga i förfrågningsunderlaget efterfrågade uppgifter. Under semesterperioden juni - augusti och vid storhelger, kan handläggningstiden bli längre.
[bookmark: _Toc190253020][bookmark: _Toc190253021][bookmark: _Toc190253022][bookmark: _Toc193272894][bookmark: _Toc199246629]Ansökans giltighetstid 
Ansökan är bindande i fyra (4) månader räknat från det datum då ansökan lämnas in till Kommunen.
[bookmark: _Toc193272895][bookmark: _Toc199246630]Prövning av ansökan
Förfrågningsunderlaget innehåller krav på ansökan, Utförare och tjänsten. Ansökningar som inte uppfyller dessa krav kommer inte att godkännas som Utförare.
[bookmark: _Toc193272896][bookmark: _Toc199246631]Frågor och svar 
[bookmark: _Hlk9867062]Frågor avseende upphandlingen och/eller förfrågningsunderlaget ställs via e-Avrop.
Om upphandlingsunderlaget upplevs som oklart eller otydlig i något avseende är det viktigt att Beställaren kontaktas så att missförstånd kan undvikas.
[bookmark: _Toc193272897][bookmark: _Toc199246632]Rättelse av fel, förtydligande och komplettering
[bookmark: _Ref89177151]Beställaren kan tillåta att Sökanden rättar en felskrivning eller något annat uppenbart fel i ansökan. Beställaren kan också begära att en ansökan förtydligas eller kompletteras. Beställaren är dock inte skyldig att medge komplettering eller förtydligande.
[bookmark: _Toc193272898][bookmark: _Toc199246633]Godkännande och avtalsskrivning 
Beslut om godkännande kommer att meddelas senast tre (3) månader efter inkommen komplett ansökan. Godkänd Utförare meddelas elektroniskt till den e-postadress som angivits för kontaktperson i ansökningsformuläret. 
Beslut om godkännande innebär inte att avtal är ingånget. Bindande avtal föreligger först sedan ett avtal undertecknats av behöriga representanter för båda parter. Avtal ska ingås utan dröjsmål.
[bookmark: _Toc193272899][bookmark: _Toc199246634]Förfarande om ansökan inte godkänns 
Beställaren äger rätt att ej godkänna ansökan om den Sökande i väsentligt hänseende låtit bli att lämna begärda upplysningar eller lämnat felaktiga upplysningar. 
Om ansökan inte godkänns meddelas Sökanden genom ett skriftligt beslut som skickas elektroniskt till den e-postadress som angivits för kontaktpersonen i ansökan. Tillsammans med beslutet bifogas information om hur Utföraren kan söka rättelse, besvärshänvisning. Om Beställaren beslutar att inte godkänna en Sökande kan Sökanden senare lämna in en ny ansökan. Den nya ansökan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gällande förfrågningsunderlaget. 
[bookmark: _Toc193272900][bookmark: _Toc199246635]Upphörande av valfrihetssystemet 
Vid den händelse att kommunfullmäktige i Staffanstorp fattar beslut om att valfrihetssystem enligt bestämmelserna i LOV ska upphöra, kommer Sökande som ännu inte godkänts få information om att systemet avbrutits. Om Beställaren och Utförare har ingått avtal kommer Beställaren att säga upp avtalet med befintliga Utförare. Uppsägningstiden är då sex (6) månader räknat från beslutsdatum.
[bookmark: _Toc193272901][bookmark: _Toc199246636]Begäran om sekretess 
Anser Sökande att uppgifter i inlämnad ansökan ska sekretessbeläggas ska Sökande precisera vilka uppgifter detta gäller och vilken skada som skulle åsamkas Sökanden om uppgifterna röjs. Det är dock Beställaren, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan sekretessbeläggas. Beslut om sekretess kan överklagas till kammarrätten. 
För att en uppgift i en handling ska kunna sekretessbeläggas måste det finnas stöd i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (”OSL”). Enligt 31 kap. 16 § OSL gäller sekretess för uppgift om drifts- eller affärsförhållanden i ansökan om Sökanden lider skada om uppgiften röjs. 
Ange önskemål om något i ansökan bör sekretessbeläggas i ansökningsformuläret. Ange vilken del och lämna motivering till önskemålet. 
[bookmark: _Toc199246637]Bakgrund Hemvård i ordinärt boende
Kommunen har organiserat hemvården i ordinärt boende i fem (5) områden:
· Hemteam 
· Hemsjukvård
· Larmpatrull och nattpatrull
· Omvårdnad och delegerad hemsjukvård i ordinärt boende
· Serviceinsatser i ordinärt boende 
[bookmark: _Toc199246638][bookmark: _Toc440486735]Hemteam 
Kommunen har inrättat ett hemteam i syfte att erbjuda brukare rehabilitering och omvårdnad i hemmet efter sjukhusvistelse. Hemteam kan erbjudas upp till tre (3) veckor. I samband med att insatsen hemteam ska avslutas sker en vårdplanering där vald kundvalsutförare förväntas delta.
Hemteamet drivs i kommunal regi.
[bookmark: _Toc440486736][bookmark: _Toc199246639]Hemsjukvård
All kommunal hemsjukvård som utförs av legitimerad personal, det vill säga distriktssköterska, arbetsterapeut och fysioterapeut bedrivs i kommunal regi. Delegerad hemsjukvård omfattas av Kundval.
[bookmark: _Toc440486737][bookmark: _Toc199246640]Larmpatrull och nattpatrull
Kommunen har valt att införa en Larmpatrull som ansvarar för installation av trygghetstelefoner samt besvara och åtgärda larm till larmkunder i Kommunen.
Larmpatrullen drivs i kommunal regi.
Insatser som utförs 22.00 – 07.00 ingår inte i kundvalet. Dessa insatser utförs av en kommunövergripande nattpatrull som drivs i kommunal regi.
[bookmark: _Toc440486738][bookmark: _Toc199246641]Omvårdnad och delegerad hemsjukvård i ordinärt boende
Kommunen tillämpar kundval enligt LOV avseende omvårdnad och delegerad hemsjukvård, ledsagarservice och avlösning i hemmet.
[bookmark: _Toc440486739][bookmark: _Ref196467801][bookmark: _Toc199246642]Serviceinsatser i ordinärt boende
Kommunen tillämpar kundval enligt LOV avseende serviceinsatser enligt SoL.
[bookmark: _Toc199246643][bookmark: _Toc440486742]Övergripande beskrivning av uppdraget
[bookmark: _Toc440486747][bookmark: _Toc199246644]Målgrupp
Kundvalet omfattar alla personer som beviljas serviceinsatser enligt SoL. 
[bookmark: _Toc199246645]Tjänster som ingår
Uppdraget omfattar servicetjänster med insatserna:
· Städning
· Inköp
· Tvätt/klädvård
Samtliga insatser är bistånd enligt SoL. Insatser ska utföras enligt biståndsbeslut och vid var tid gällande vägledning som antas av Omsorgsförvaltningen i Staffanstorps kommun, som utgör en del av förfrågningsunderlaget, se punkt 1.4.
Inköp, dvs. beställning av livsmedel och andra dagligvaror, genomförs i Kundens hem via dator eller surfplatta.
[bookmark: _Toc194671237][bookmark: _Toc195696179][bookmark: _Toc195697553][bookmark: _Toc194671238][bookmark: _Toc195696180][bookmark: _Toc195697554][bookmark: _Toc199246646]Omfattning
Uppdragets omfattning kan variera över tid. Beställaren garanterar inga volymer. Kundens val avgör volymen.  
[bookmark: _Toc440486748][bookmark: _Toc199246647]Befolkningsunderlag och behovsanalys
Staffanstorps kommun har 27 280 invånare (2024-11-01). Av dessa är 18 % 65 år eller äldre. 
År 2024 var 1769 personer över 80 år. Målgruppen över 80 år beräknas öka marginellt den kommande 10 årsperioden. Ca 17 % av denna målgrupp har bistånd till omvårdnad, ledsagarservice och avlösning.
2025-03-01 hade totalt 21 personer bistånd service och antalet som hade både omvårdnad och serviceinsatser var totalt 122 personer. 
[bookmark: _Toc194671241][bookmark: _Toc195696183][bookmark: _Toc195697557][bookmark: _Toc194671242][bookmark: _Toc195696184][bookmark: _Toc195697558][bookmark: _Toc194671243][bookmark: _Toc195696185][bookmark: _Toc195697559][bookmark: _Toc6472770][bookmark: _Toc199246648]Ersättningsmodell
Ersättning till Utföraren utgår från ett nivå-system. Detta innebär att Utföraren ersätts per Kund utefter vilken nivå (tidsintervall) denna tillhör i enlighet med avtal och bilaga 2 ”Aktuella ersättningar inom LOV ordinärt boende” som utgör del av förfrågningsunderlaget, se punkt 1.4
[bookmark: _Toc193272915][bookmark: _Toc199246649]Krav på Utförare
I detta avsnitt anges de krav som ställs på Sökandes kompetens, erfarenhet, kapacitet samt ekonomiska och finansiella ställning. Vidare anges de bevis m.m. som Sökanden ska bifoga och redovisa i sin ansökan för att styrka att de angivna kraven uppfylls. 
För att en Sökande ska vara godkänd måste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfyllda och de bevisen m.m. som efterfrågas vara bifogade till ansökan.
[bookmark: _Toc193272916][bookmark: _Toc199246650]Uteslutning av Sökande enligt 7 kap. LOV 
Sökanden får uteslutas om Beställaren får kännedom om att någon av förutsättningarna i 7 kap 1 § LOV föreligger. 
Sökande intygar genom undertecknande av ansökningsformulär att uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1 § LOV inte föreligger avseende Sökanden, eventuella underleverantörer eller andra företag vars kapacitet åberopats för att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell ställning eller teknisk och yrkesmässig kapacitet. Beställaren kontrollerar att det inte finns någon grund för att utesluta Sökanden med stöd av 7 kap 1 § första stycket 1, 2 eller 5. Utländsk anbudsgivare ska efter anmodan visa att grund för uteslutning inte föreligger genom ett utdrag ur ett officiellt register alternativt att ge in intyg från behörig myndighet i hemlandet. Sådant intyg får inte vara daterat tidigare än trettio (30) dagar före tidpunkten för anmodan. 
Ovanstående utgör även kontraktsinnehåll under hela avtalstiden.
[bookmark: _Toc193272917][bookmark: _Toc199246651]Särskild uteslutningsgrund 
[bookmark: _Toc440486746]Med anledning av Rysslands aggression mot Ukraina har EU beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus. Dessa sanktioner påverkar upphandlande organisationer och offentliga upphandlingar på flera olika sätt, se Bilaga 9 avsnitt 1. Förbuden framgår i artikel 5k i den konsoliderade versionen av Rådets förordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva åtgärder mot bakgrund av Rysslands åtgärder som destabiliserar situationen i Ukraina. Sökande intygar genom undertecknande av ansökningsformulär att krav uppställda i Bilaga 8 avsnitt 2 är uppfyllda.
[bookmark: _Toc193272918][bookmark: _Toc199246652][bookmark: _Hlk9608037]Registrering, obetalda skatter och socialförsäkringsavgifter
Sökande ska i förekommande fall vara registrerad för innehållen preliminär A-skatt, F-skatt mervärdesskatt och arbetsgivaravgifter eller motsvarande som gäller för Sökande i det land där Sökandens verksamhet är etablerad. Ansökan kan inte antas från Sökande som inte är registrerad trots att skyldighet härtill föreligger. 
Sökande ska vidare vara fri från skulder för skatt och socialförsäkringsavgifter hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndigheter i det land där Sökandens verksamhet är etablerad.
Beställaren kontrollerar att Sökanden och eventuellt åberopade underleverantörer med sin verksamhet etablerad i Sverige uppfyller kraven. Utländsk anbudsgivare ska efter anmodan visa att dessa krav och skyldigheter är uppfyllda genom att ge in intyg från behörig myndighet i hemlandet. Sådant intyg får inte vara daterat tidigare än trettio (30) dagar före tidpunkten för anmodan. 
[bookmark: _Toc193272919][bookmark: _Toc199246653]Krav på ekonomisk och finansiell ställning 
Sökande ska ha en god och stabil ekonomisk ställning som svarar mot uppdragets omfattning och innehåll.
Kravet anses uppfyllt om anbudsgivare har en kreditvärdighet om minst riskklass 3 hos UC AB. Riskklass kontrolleras av kommunen. 
Har anbudsgivare lägre klassificering än som sägs ovan eller saknar sådan (t.ex. utländsk anbudsgivare) kan kravet ändå vara uppfyllt om det tillsammans med anbudet lämnas en sådan förklaring till den lägre klassificeringen att kommunen kan anse det klarlagt att affärsrisken inte är högre än den annars hade varit om kravet hade varit uppfyllt. Förklaringen ska vara undertecknad av auktoriserad revisor, bank eller oberoende kreditinstitut och bifogas i det digitala ansökningsformuläret.
[bookmark: _Toc199246654]Tillstånd hos IVO
Utförare ska inneha tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg (”IVO”) för att bedriva hemtjänst i enlighet med detta förfrågningsunderlag.
Kopia på giltigt tillstånd ska bifogas i det digitala ansökningsformuläret. Nystartade företag ska vid godkännande kunna skicka in en ansökan till Inspektionen för vård och omsorg samma dag som avtal undertecknas. Sökande ska i dessa fall tillstyrka att kravet enligt ovan är uppfyllt genom att bifoga bevis på fullständigt utkast i tillståndsansökan till Inspektionen för vård och omsorg.
[bookmark: _Toc195697567][bookmark: _Toc196400537][bookmark: _Toc195697568][bookmark: _Toc195697569][bookmark: _Toc195697570][bookmark: _Toc195697571][bookmark: _Toc195697572][bookmark: _Toc195697573][bookmark: _Toc195697574][bookmark: _Toc195697575][bookmark: _Toc195697576][bookmark: _Toc195697577][bookmark: _Toc195697578][bookmark: _Toc195697579][bookmark: _Toc195697580][bookmark: _Toc195697581][bookmark: _Toc195697582][bookmark: _Toc195697583][bookmark: _Toc195697584][bookmark: _Toc195697585][bookmark: _Toc195697586][bookmark: _Toc195697587][bookmark: _Toc195697588][bookmark: _Toc195697589][bookmark: _Toc195697590][bookmark: _Toc195697591][bookmark: _Toc195697592][bookmark: _Toc195697593][bookmark: _Toc195697594][bookmark: _Toc195697595][bookmark: _Toc195697596][bookmark: _Toc195697597][bookmark: _Toc195697598][bookmark: _Toc195697599][bookmark: _Toc195697600][bookmark: _Toc195697601][bookmark: _Toc195697602][bookmark: _Toc195697603][bookmark: _Toc195697604][bookmark: _Toc195697605][bookmark: _Toc195697606][bookmark: _Toc195697607][bookmark: _Toc195697608][bookmark: _Toc195697609][bookmark: _Toc195697610][bookmark: _Toc195697611][bookmark: _Toc195697612][bookmark: _Toc195697613][bookmark: _Toc195697614][bookmark: _Toc195697615][bookmark: _Toc195697616][bookmark: _Toc195697617][bookmark: _Toc195697618][bookmark: _Toc195697619][bookmark: _Toc195697620][bookmark: _Toc195697621][bookmark: _Toc195697622][bookmark: _Toc195697623][bookmark: _Toc195697624][bookmark: _Toc195697625][bookmark: _Toc195697626][bookmark: _Toc195697627][bookmark: _Toc195697628][bookmark: _Toc195697629][bookmark: _Toc195697630][bookmark: _Toc195697631][bookmark: _Toc195697632][bookmark: _Toc195697633][bookmark: _Toc195697634][bookmark: _Toc195697635][bookmark: _Toc195697636][bookmark: _Toc195697637][bookmark: _Toc195697638][bookmark: _Toc195697639][bookmark: _Toc195697640][bookmark: _Toc195697641][bookmark: _Toc195697642][bookmark: _Toc195697643][bookmark: _Toc195697644][bookmark: _Toc195697645][bookmark: _Toc195697646][bookmark: _Toc195697647][bookmark: _Toc195697648][bookmark: _Toc195697649][bookmark: _Toc195697650][bookmark: _Toc195697651][bookmark: _Toc195697652][bookmark: _Toc195697653][bookmark: _Toc195697654][bookmark: _Toc195697655][bookmark: _Toc195697656][bookmark: _Toc195697657][bookmark: _Toc195697658][bookmark: _Toc195697659][bookmark: _Toc195697660][bookmark: _Toc195697661][bookmark: _Toc195697662][bookmark: _Toc195697663][bookmark: _Toc195697664][bookmark: _Toc195697665][bookmark: _Toc195697666][bookmark: _Toc195697667][bookmark: _Toc195697668][bookmark: _Toc195697669][bookmark: _Toc195697670][bookmark: _Toc6472803][bookmark: _Toc199246655][bookmark: _Toc440486772]Teknisk och yrkesmässig kapacitet 
[bookmark: _Toc6235397][bookmark: _Toc6472804][bookmark: _Toc199246656]Organisation
Utföraren ska ha en för uppdraget erforderlig organisation som säkerställer hög tillgänglighet och service. 
Den personal som är ansvarig för genomförande av uppdraget ska vara serviceinriktad samt ha erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All personal som har koppling till uppdraget ska kunna kommunicera på svenska i både tal och skrift.
Sökanden intygar genom undertecknande av ansökningsformulär att kraven enligt ovan är uppfyllda senast vid avtalsstart.
[bookmark: _Toc194671252][bookmark: _Toc195696234][bookmark: _Toc195697673][bookmark: _Toc193272923][bookmark: _Toc199246657]Referensuppdrag
Sökande ska förfoga över nödvändiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sådan erfarenhet som krävs för att uppdraget ska kunna genomföras professionellt gentemot Beställaren och dess medarbetare.
Sökande ska, till styrkande av att kravet enligt ovan är uppfyllt, till sin ansökan ange tre (3) var för sig oberoende referensuppdrag, utförda under de tre (3) senaste åren som visar att Sökande bedriver/har bedrivit motsvarande uppdrag under en sammanhängande period om två (2) år. 
Med motsvarande uppdrag avses att bedriva hemtjänst som innefattar de servicetjänster som ingår i uppdraget.
Det ska särskilt noteras att Sökande som inte själv har efterfrågad erfarenhet har rätt att åberopa nyckelpersoners referenser. Med nyckelperson avses person i ledande ställning och som ingår i Sökandes organisation och ska utföra uppdraget. 
Om Sökanden utfört uppdrag som uppfyller ovanstående krav för Beställarens räkning de senaste tre (3) åren, ska Beställaren anges som en (1) av de två (2) referenserna (s.k. egenreferens). Om Sökanden utfört uppdrag för Beställaren och Beställaren trots detta inte har angivits som en av referenserna kommer den först angivna referensen att bytas ut mot Beställaren.
Referenspersonerna kommer att kontaktas inom fyra (4) veckor från dess att ansökan inkommit till Beställaren. Om referenspersonerna inte är anträffbara kan Beställaren komma att begära kompletterande kontaktuppgifter. Vid uteblivet svar ges ansökan 0 poäng avseende aktuell referens.
Referenspersonerna kommer att få nedanstående frågor och ska besvara dessa utifrån en på förhand given poängskola.   
Poängskala
Referenspersoner ska besvara frågorna med en siffra mellan 0 och 5, se nedan. 
· Ej godkänt – 0 poäng 
· Tveksamt godkänt – 2 poäng 
· Godkänt – 3 poäng 
· Väl godkänt – 4 poäng 
· Mycket väl godkänt – 5 poäng 
Frågor till kontaktperson för referensuppdraget avseende Utföraren
1. Hur bedömer ni att Utföraren samarbetar med Beställaren?
2. Hur bedömer ni att Utföraren håller utlovad kvalitet i sitt arbete?
3. Hur bedömer ni att Utföraren hanterat oförutsedda händelser och problem i uppdraget?
4. Hur bedömer ni att Utföraren hanterar dokumentation och avvikelsehantering?
5. Hur bedömer ni att Utföraren sköter kommunikation med, och återrapportering till Beställaren?
För godkännande krävs att det genomsnittliga betyget för de omdömen som lämnas är minst 3 poäng för varje referens. Genomsnittligt betyg räknas på varje referens för sig. För godkännande krävs vidare att Sökanden inte erhåller betyget noll (0) på någon fråga. Sökande som erhåller betyg noll (0) på någon fråga blir således inte godkänd, oavsett genomsnittligt betyg på övriga frågor. 
Observera att poängskalan, utöver betyg Godkänt (3 poäng) som kvalificeringskrav, inte kommer att ligga till grund för ytterligare utvärdering. Av referenten angivna poäng, samt dess bakomliggande orsaker, kan dock komma att ligga till grund för framtida dialog och uppföljning med Utföraren för att säkerställa att högsta möjliga kvalitet och kundnöjdhet inom avtalat uppdrag alltid eftersträvas.  
[bookmark: _Toc194671254][bookmark: _Toc195696236][bookmark: _Toc195697675][bookmark: _Toc194671255][bookmark: _Toc195696237][bookmark: _Toc195697676][bookmark: _Toc194671256][bookmark: _Toc195696238][bookmark: _Toc195697677][bookmark: _Toc194671257][bookmark: _Toc195696239][bookmark: _Toc195697678][bookmark: _Toc194671258][bookmark: _Toc195696240][bookmark: _Toc195697679][bookmark: _Toc194671259][bookmark: _Toc195696241][bookmark: _Toc195697680][bookmark: _Toc194671260][bookmark: _Toc195696242][bookmark: _Toc195697681][bookmark: _Toc194671261][bookmark: _Toc195696243][bookmark: _Toc195697682][bookmark: _Toc194671262][bookmark: _Toc195696244][bookmark: _Toc195697683][bookmark: _Toc194671263][bookmark: _Toc195696245][bookmark: _Toc195697684][bookmark: _Toc194671264][bookmark: _Toc195696246][bookmark: _Toc195697685][bookmark: _Toc194671265][bookmark: _Toc195696247][bookmark: _Toc195697686][bookmark: _Toc194671266][bookmark: _Toc195696248][bookmark: _Toc195697687][bookmark: _Toc194671267][bookmark: _Toc195696249][bookmark: _Toc195697688][bookmark: _Toc194671268][bookmark: _Toc195696250][bookmark: _Toc195697689][bookmark: _Toc194671269][bookmark: _Toc195696251][bookmark: _Toc195697690][bookmark: _Toc194671270][bookmark: _Toc195696252][bookmark: _Toc195697691][bookmark: _Toc194671271][bookmark: _Toc195696253][bookmark: _Toc195697692][bookmark: _Toc194671272][bookmark: _Toc195696254][bookmark: _Toc195697693][bookmark: _Toc194671273][bookmark: _Toc195696255][bookmark: _Toc195697694][bookmark: _Toc194671274][bookmark: _Toc195696256][bookmark: _Toc195697695][bookmark: _Toc194671275][bookmark: _Toc195696257][bookmark: _Toc195697696][bookmark: _Toc6472806][bookmark: _Toc199246658]Verksamhetsansvarig
Den person som ansvarar för verksamhetens dagliga ledning benämns som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig för uppdraget ska ha adekvat utbildning och god erfarenhet av att arbeta som verksamhetsansvarig för serviceverksamhet.
Offererad verksamhetsansvarig för uppdraget ska inom de senaste tre (3) åren ha haft erfarenhet av minst ett (1) uppdrag/anställning omfattande arbete i roll som ledande funktion inom serviceverksamhet.
Verksamhetsansvarig ska ha ingående kunskap om tillämpbara lagar, förordningar, föreskrifter, allmänna råd, nationella riktlinjer och krav enligt förfrågningsunderlag samt kunna beskriva hur dessa tillämpas i praktiken. 
Verksamhetsansvarig ska arbeta på plats i verksamheten i sådan omfattning som krävs för att säkerställa att krav enligt förfrågningsunderlag, lagar, förordningar och rutiner följs. Omsorgsförvaltningen vill understryka betydelsen av ett närvarande ledarskap för en god arbetsmiljö, och uppmanar därför Utföraren att planera sin verksamhet på ett sätt som möjliggör för detta.
Följande ska bifogas i det digitala ansökningsformuläret:
· [bookmark: _Toc193272925]CV för offererad verksamhetsansvarig alternativt kompetensprofil för genomförande av anställning av verksamhetsansvarig.
[bookmark: _Toc199246659]Åberopande av annat företags kapacitet 
Sökanden kan åberopa andra företags kapacitet för att uppfylla krav på ekonomisk och finansiell ställning och/eller krav på teknisk och yrkesmässig kapacitet. 
Sökanden ska i sådana fall till anbudet bifoga ett skriftligt åtagande från företagen i fråga eller på annat sätt visa att Sökanden kommer att förfoga över nödvändiga resurser när kontraktet ska fullgöras i det digitala ansökningsformuläret. Bilaga 9 kan användas för åtagandet men det går bra med en annan motsvarande handling. 
Avser åtagandet ekonomisk och finansiell ställning ska det företag vars kapacitet Sökanden åberopar dessutom åta sig ett solidariskt ansvar för Sökandens fullgörande av sina förpliktelser. Åtagandet ska ske genom att bilaga 5 bifogas i det digitala ansökningsformuläret tillsammans med bilaga 9 eller motsvarande.
[bookmark: _Toc194671278][bookmark: _Toc195696260][bookmark: _Toc195697699][bookmark: _Toc194671279][bookmark: _Toc195696261][bookmark: _Toc195697700][bookmark: _Toc194671280][bookmark: _Toc195696262][bookmark: _Toc195697701][bookmark: _Toc194671281][bookmark: _Toc195696263][bookmark: _Toc195697702][bookmark: _Toc194671282][bookmark: _Toc195696264][bookmark: _Toc195697703][bookmark: _Toc194671283][bookmark: _Toc195696265][bookmark: _Toc195697704][bookmark: _Toc194671284][bookmark: _Toc195696266][bookmark: _Toc195697705][bookmark: _Toc194671285][bookmark: _Toc195696267][bookmark: _Toc195697706][bookmark: _Toc194671286][bookmark: _Toc195696268][bookmark: _Toc195697707][bookmark: _Toc194671287][bookmark: _Toc195696269][bookmark: _Toc195697708][bookmark: _Toc194671288][bookmark: _Toc195696270][bookmark: _Toc195697709][bookmark: _Toc6472811][bookmark: _Toc199246660]Underleverantör 
Underleverantörer kan anlitas för att utföra uppgifter i enlighet med uppdraget enligt detta förfrågningsunderlag. Uppgift om eventuella underleverantörer ska bifogas i det digitala ansökningsformuläret.
Utföraren får i enlighet med Avtalet p.28 inte utan Beställarens skriftliga medgivande anlita/ byta ut underleverantörer. I de fall Utföraren anlitar underleverantör ska Utföraren ställa samma krav på underleverantören som Beställaren ställt på Utföraren. 
[bookmark: _Toc194671290][bookmark: _Toc195696272][bookmark: _Toc195697711][bookmark: _Toc194671291][bookmark: _Toc195696273][bookmark: _Toc195697712][bookmark: _Toc194671292][bookmark: _Toc195696274][bookmark: _Toc195697713][bookmark: _Toc194671293][bookmark: _Toc195696275][bookmark: _Toc195697714][bookmark: _Toc6472894][bookmark: _Toc199246661]Intervju 
Före beslut om godkännande av ansökan, kommer Sökanden att kallas till intervju med Beställaren. Vid intervjun görs en genomgång av ansökan och en avstämning av de krav som ställs på uppdraget.
Det är upp till Sökanden att bedöma vilken personal som är lämplig att delta vid intervjutillfället, dock max tre (3) personer. Utföraren kommer härvid att få fem (5) frågor, se nedan, som ska besvaras med utgångspunkt i de målformuleringar som framgår nedan under respektive fråga. Utgångspunkt kan tas i tidigare genomförda uppdrag eller anställningar för att på ett konkret och exemplifierande sätt besvara frågorna. 
Intervjun kommer att genomföras i Beställarens lokaler i Staffanstorp. Cirka 90 minuter kommer att sättas av för intervjun. Närvaro vid intervju är obligatorisk, vid uteblivet deltagande vid intervju förkastas ansökan. Intervjuerna kommer att genomföras på svenska.
Intervjun kommer att hållas av två (2) personer hos Uppdragsgivaren, ytterligare tre (3) personer kommer att lyssna. Var och en i intervjugruppen (fem (5) personer) gör en individuell bedömning avseende de fem (5) nedan angivna frågor med utgångspunkt i för varje fråga angiven målformulering och med tillämpning av nedan angiven betygsskala. Personerna i intervjugruppen känner inte till varandras poängsättning och den sammanlagda poängen räknas fram när intervjun är helt genomförd.
Intervjugruppen kommer vid samtliga intervjuer att vara sammansatt av personer med relevant kompetens och erfarenhet. 
[bookmark: _Toc194671295][bookmark: _Toc195696277][bookmark: _Toc195697716][bookmark: _Toc194671296][bookmark: _Toc195696278][bookmark: _Toc195697717][bookmark: _Toc194671297][bookmark: _Toc195696279][bookmark: _Toc195697718][bookmark: _Toc194671298][bookmark: _Toc195696280][bookmark: _Toc195697719][bookmark: _Toc194671299][bookmark: _Toc195696281][bookmark: _Toc195697720][bookmark: _Toc194671300][bookmark: _Toc195696282][bookmark: _Toc195697721][bookmark: _Toc194671301][bookmark: _Toc195696283][bookmark: _Toc195697722][bookmark: _Toc194671302][bookmark: _Toc195696284][bookmark: _Toc195697723][bookmark: _Toc193272928][bookmark: _Toc199246662]Frågor och poängsättning
Vid intervju kommer kvalitet avseende nedanstående angivna frågor/områden att behandlas:
	Arbetsledning och personalansvar
	x poäng

	Arbetssätt för utförande av insatser
	x poäng

	Kvalitetsarbete och avvikelsehantering 
	x poäng

	Värdegrundsarbete och bemötande
	x poäng

	Kundens möjlighet till inflytande och självbestämmande
	x poäng



Sökanden får poäng enligt nedan angiven tabell.
Uppfyller inte målformuleringen	0 poäng.
Uppfyller målformuleringen		2 poäng. 
Uppfyller grundläggande krav men bedöms inte generera något mervärde.
Uppfyller målformuleringen bra 	3 poäng. 
Uppfyller grundläggande krav och bedöms generera ett visst mervärde.
Uppfyller målformuleringen mycket bra 	 5 poäng. 
Uppfyller grundläggande krav och bedöms generera ett tydligt mervärde.
Den totala poängen för kriteriet Intervju beräknas som den totala summan för samtliga frågor/områden för samtliga personer i intervjugruppen dividerat med fem (5) (antal personer i intervjugruppen). Sökanden kan maximalt erhålla 25 poäng för detta kriterium.
För godkännande krävs att Sökanden sammanlagt erhåller minst 15 poäng efter att den totala summan för samtliga frågor har lagts samman och dividerats med fem (5) (antal personer i intervjugruppen). För godkännande krävs vidare att Sökanden inte erhåller betyget noll (0) på någon fråga. Sökande som erhåller betyg noll (0) på någon delfråga blir således inte godkänd, oavsett genomsnittligt betyg på övriga frågor.
Fråga 1: Arbetsledning och personalansvar
Sökanden ska vid intervjun, utifrån sina erfarenheter av arbetsledning och personalansvar beskriva hur Sökanden arbetar för att se till arbetsmiljön är god och att all personal trivs i verksamheten. Sökanden ska beskriva vilka arbetsmiljörelaterade utmaningar som finns i verksamheten och förslag på hur dessa på bästa sätt hanteras.
Målformulering
Det är Beställarens målsättning att arbeta med en Utförare som arbetar aktivt och med väl etablerade rutiner för en god arbetsmiljö och personalens välmående. Beställaren värdesätter en Utförare som kan identifiera och hantera utmaningar i verksamheten.
Fråga 2: Arbetssätt vid utförande av insatser
Sökanden ska vid intervjun beskriva Sökandens arbetssätt vid utförande av insatser hos Kunder och hur insatserna planeras för att säkerställa att insatser utförs på ett erforderligt sätt. Sökanden kan härvid ta utgångspunkt i på vilket sätt kontinuitet och Kundens trygghet eftersträvas.
Målformulering
Det är Beställarens målsättning att arbeta med en Utförare som har ett tydligt arbetssätt för hur insatser ska genomföras och som tar hänsyn till kontinuitet i verksamheten vid sin planering av insatserna. 
Fråga 3: Kvalitetsarbete och avvikelsehantering
Sökanden ska vid intervjun beskriva, genom konkreta förslag, hur Sökanden arbetar för att öka kvaliteten i verksamheten och för Kunderna. Vidare ska Sökanden beskriva sina rutiner för hantering av klagomål och avvikelser.
Målformulering
Det är Beställarens målsättning att arbeta med en Utförare som arbetar kontinuerligt och systematiskt för att utveckla verksamheten och strävar efter att öka kvaliteten för Kunderna. Utföraren ska ha system för hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga rutiner för att identifiera, dokumentera och rapportera negativa händelser och tillbud samt att fastställa och åtgärda bakomliggande orsaker.
Fråga 4: Värdegrundsarbete och bemötande
Sökanden ska vid intervjun beskriva hur Sökanden arbetar med värdegrundsfrågor. Vidare ska Sökanden, genom att ge exempel, beskriva hur Sökanden bemöter Kunder och deras anhöriga samt på vilket sätt hänsyn tas till den enskilda Kundens integritet.
Målformulering
Det är Beställarens målsättning att arbeta med en Utförare som har en tydlig värdegrund och bedriver ett aktivt värdegrundsarbete inom verksamheten. Det är av vikt för Beställaren att verksamheten genomsyras av ett gott bemötande för Kunden och dennes anhöriga. Utföraren ska acceptera och bekräfta människors likaberättigande och lika värde, vilket innebär att ingen får diskrimineras. 
Fråga 5: Kundens möjlighet till inflytande och självbestämmande
Sökanden ska vid intervjun beskriva Sökandens rutiner för att säkerställa att Kunder ges möjlighet till inflytande och självbestämmande över när och hur insatser som rör Kunder genomförs. 
Målformulering
Det är Beställarens målsättning att arbeta med en Utförare som i sin verksamhet ger Kunden inflytande över insatsernas utformning och tider när insatserna ska ges. Det är av särskild vikt att insatsernas genomförande planeras tillsammans med Kunden så att han eller hon har möjlighet att påverka och bestämma över sitt eget liv. 


__________________________
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