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1 ALLMAN ORIENTERING

11 Inbjudan

Staffanstorps kommun ("Kommunen”) arbetar aktivt for att 6ka valfriheten inom de omraden
som kommunen ansvarar fér. Den 15 juni 2015 beslutade kommunfullmiktige att inféra ett
valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”) dir den enskilde sjalv far vilja
sirskilt boende. Kommunen vilkomnar utférare att 1 enlighet med detta forfragningsunderlag
inkomma med ans6kan om godkinnande som utférare inom Kundval sirskilt boende i denna
upphandling enligt LOV.

Valfrihetssystemet innebdr att Brukaren som genom bistindsbeslut blivit beviljad ett permanent
sirskilt boende, har ritt att vilja vilken Utforare som ska utféra tjnsten. Utféraren ska vara
godkind av och ha tecknat avtal med kommunen. Det finns mojlighet f6r Brukaren att byta
utférare om denne inte dr n6jd med sitt val.

Det krivs ett deltagande i denna upphandling och erhallande av kontrakt f6r att kunna bli en av de
utférare som kunden kan vilja. De utférare som kommunen tecknar avtal med kommer i
valfrihetssystemet att konkurrera med andra utférare som Kommunen tecknat eller kommer att
teckna avtal.

Uppdraget ska utféras i den omfattning och i enlighet med de villkor som foljer av
torfraigningsunderlaget.

Korttidsvard, profilboende och servicehus ingir inte i valfrihetssystemet.

Den leverantér som anséker om att fa vara med 1 valfrihetssystemet benimns nedan ”Sékande”
och/eller Utférare”. Kommunen/Omsorgsnimnden och omsorgsforvaltningen bendmns nedan
“Bestillare”. Den enskilde boende, vardtagaren benimns nedan “Brukare”.

1.2 Upphandlande myndighet
Staffanstorps kommun, Omsorgsforvaltningen
Radhuset, Torget 1

245 80 Staffanstorp

Org. nr. 2120001017

1.3 Kontaktperson under ans6kningsperiod
Bestillarens kontaktperson ir:
Verksamhetscontroller Sofi Linderot

Enheten for planering och verksamhetsstod
Staffanstorps kommun

Radhuset, Torget 1

245 80 Staffanstorp

E-post: controllersomsorg(@staffanstorp.se

14 Forfragningsunderlagets delar
Forfragningsunderlaget innehaller féljande dokument:
- Upphandlingstoreskrifter
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- Digitalt ans6kningsformulir

- Avtalsutkast

- Bilaga 1 Aktuella ersittningar inom Kundval sirskilt boende

- Bilaga 2 Riktlinjer f6r vard av personer med demenssjukdom och kognitiv sjukdom
- Bilaga 3 Vigledning f6r bistand och tillimpning av socialtjinstlagen
- Bilaga 4 Riktlinjer f6r medicintekniska produkter och hjilpmedel

- Bilaga 5 Grundutrustningslista for sirskilt boende

- Bilaga 6 Baskunskap och vigledning vid férskrivning

- Bilaga 7 Hjilpmedelsordination utanfér bassortiment

- Bilaga 8 Rutin for aterlimning av hjilpmedel

- Bilaga 9 Hinder f6r handel med Ryssland och Belarus

- Bilaga 10 Egen forsikran

- Bilaga 11 Aberopande av annans kapacitet

- Bilaga 12 Ansvarsforbindelse

1.5 Personuppgifter i anbud

Bestillaren dr personuppgiftsansvarig fo6r behandlingen av personuppgifter i anbud, dvs. alla typer
av uppgifter i anbud som direkt eller indirekt kan knytas till levande personer, t.ex. namn, adress,
CV och personnummer.

Personuppgifter i anbud kommer att behandlas av Bestallaren och av Bestillaren eventuellt anlitade
underleverantorer. Bestillarens leverantor av verktyg for inlimning av anbud 1 denna upphandling
(e-avrop) har att behandla personuppgifter enligt det personuppgiftsbitridesavtal som upprattats
med Bestillaren.

Inlimnade personuppgifter kommer att behandlas for att kunna préva, administrera och arkivera
anbud samt férvalta avtalet. Personuppgifter kan dven komma att behandlas i samband med
utlimnande av allmin handling. Arkivering och gallring av personuppgifter kommer att
genomforas 1 enlighet med tillimplig lagstiftning,

Anbudsgivare som limnar personuppgifter i anbud, exempelvis kontaktuppgifter och CV, ir
skyldiga att informera berérda personer om detta.

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 Upphandlingsférfarande
Upphandlingen genomférs enligt LOV.

2.2 Tillhandahallande av forfragningsunderlag

Annons och forfragningsunderlag finns tillgingligt via Upphandlingsmyndighetens tjanst “Hitta
LOV-uppdrag" samt upphandlingsverktyget e-Avrop. Upphandling enligt LOV har ingen given
sluttid och pagar sa linge den annonseras. Ansékan far dirmed limnas in 16pande.

2.3 Inlimning av ansokan
Ansokan limnas digitalt genom annonsdatabasen e-Avrop.
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2.4 Ansokans form och innehall

2.4.1  Uppstillda krav, uppgifter och dokument

Sokanden intygar genom undertecknande av  ans6kningsformulir att samtliga 1
torfragningsunderlaget stillda krav uppfylls. Ansokan ska vidare innehalla samtliga de uppgifter
och dokument som efterfragas i forfragningsunderlaget.

Sokanden  bekriftar genom undertecknande av ansékningsformulir att samtliga 1
torfragningsunderlaget angivna krav och villkor accepteras, dven som en del av kommande avtal,
se handling Avtalsutkast.

2.4.2  Sprik

Ansokan ska limnas pd svenska. All kommunikation i samband med denna upphandling och
efterféljande avtal ska ske pd svenska, om inget annat anges.

2.4.3  Kontaktuppgifter

Ansokan ska innehdlla kontaktuppgifter till Utférarens kontaktperson f6r upphandlingen och
avtalet. Ansokan ska dven innehalla information om Utf6raren med angivande av féretagsnamn,
organisationsnummer, e-postadress, se vidare digitalt ansdkningsformulir i upphandlingsverktyget
e-Avrop.

2.4.4  Underskrift av behorig foretridare

Ansokningsformulir ska undertecknas av behorig foretridare f6r S6kanden. Behorigheten ska pa
begiran kunna styrkas, exempelvis med bevis avseende firmateckning eller skriftlig fullmakt.
Undertecknad egen forsikran, bilaga 10, ska bifogas ansékan.

2.5 Handliggning av ans6kan

2.5.1 Handliggningstid

Kommunen 6ppnar och registrerar inkomna ansokningar l6pande. Handliggningstiden ar tre
manader frin det att ansOkan dr komplett och innehaller samtliga i forfraigningsunderlaget
efterfrigade uppgifter. Under semesterperioden juni — augusti och vid storhelger, kan
handliggningstiden bli lingre.

2.5.2  Ansckans giltighetstid

Ansokan dr bindande i fyra (4) manader ridknat frin det datum da ansOkan limnas in till
Kommunen.
2.5.3 Préovning av ansékan

Forfragningsunderlaget innehaller krav pa ansokan, Utférare och tjansten. Ansékningar som inte
uppfyller dessa krav kommer inte att godkdnnas som Utférare.

2.6 Fragor och svar
Fragor avseende upphandlingen och/eller forfragningsundetlaget stills via e-Avrop.

Om upphandlingsunderlaget upplevs som oklart eller otydligt i nigot avseende ar det viktigt att
Bestillaren kontaktas sd att missforstaind kan undvikas.
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2.7 Rittelse av fel, fértydligande och komplettering

Bestillaren kan tillata att S6kanden rittar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel 1 ansékan.
Bestillaren kan ocksa begira att en ans6kan fortydligas eller kompletteras. Bestillaren dr dock inte
skyldig att medge komplettering eller f6rtydligande.

2.8 Godkinnande och avtalsskrivning

Beslut om godkinnande kommer att meddelas senast tre (3) manader efter inkommen komplett
ansOkan. Godkind Utforare meddelas elektroniskt till den e-postadress som angivits for
kontaktperson 1 ansokningsformuliret.

Beslut om godkinnande innebir inte att avtal dr inganget. Bindande avtal foreligger forst sedan ett
avtal undertecknats av behoriga representanter for bada parter. Avtal ska ingds utan dréjsmal.

2.9 Forfarande om ansékan inte godkinns

Bestillaren dger ritt att e¢j godkdnna ansékan om den S6kande 1 visentligt hinseende latit bli att
limna begirda upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar.

Om ans6kan inte godkidnns meddelas S6kanden genom ett skriftligt beslut som skickas elektroniskt
till den e-postadress som angivits f6r kontaktpersonen i ansékan. Tillsammans med beslutet bifogas
information om hur Utf6raren kan s6ka rittelse, besvirshianvisning. Om Bestillaren beslutar att
inte godkanna en S6kande kan S6kanden senare limna in en ny ansékan. Den nya ansékan ska vara
utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande forfragningsunderlaget.

2.10 Upphorande av valfrihetssystemet

Vid den hindelse att kommunfullmaktige i Staffanstorp fattar beslut om att valfrihetssystem enligt
bestimmelserna i LOV ska upphora, kommer Sokande som dnnu inte godkints fa information om
att systemet avbrutits. Om Bestillaren och Utférare har ingatt avtal kommer Bestillaren att sidga
upp avtalet med befintliga Utforare. Uppsigningstiden ar da arton (18) manader riknat fran
beslutsdatum.

2.1 Begiran om sekretess

Anser Sokande att uppgifter 1 inlimnad ansokan ska sekretessbeliggas ska S6kande precisera vilka
uppgifter detta giller och vilken skada som skulle asamkas S6kanden om uppgifterna r6js. Det ar
dock Bestillaren, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan
sekretessbelidggas. Beslut om sekretess kan 6verklagas till kammarritten.

For att en uppgift i en handling ska kunna sekretessbelidggas maste det finnas stod 1 offentlighets-
och sekretesslag (2009:400) ("OSL”). Enligt 31 kap. 16 § OSL giller sekretess for uppgift om drifts-
eller affarsforhallanden i ansokan om Sékanden lider skada om uppgiften r6js.

Ange onskemal om nagot 1 ansokan bor sekretessbeliggas. Ange vilken del och limna motivering
till 6nskemalet. Vinligen urskilj det ni eventuellt 6nskar sekretessbeligga i separat bilaga.

3 OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV UPPDRAGET

Uppdraget avser sirskilt boende, det vill sidga sirskilt boende enligt socialtjanstlagen (2025:400)
("SoL”), for personer 65 ar och idldre med fysiska funktionsnedsittningar och/eller
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demenssjukdom samt personer som av andra orsaker har behov av stod i sitt dagliga liv i en
omfattning som inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Det sirskilda boendet ska vara beldget i Staffanstorps kommun.

Utféraren ska erbjuda vard, omsorg och service till personer som beviljats sirskilt boende enligt
SoL samt hilso- och sjukvardsinsatser enligt hilso- och sjukvardslag (2017:30) ("HSL”) upp t.o.m.
sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utforaren ska tillhandahalla samtliga
yrkeskategorier som krivs for att fullgbra uppdraget och uppfylla ovan nimnda lagstiftningar.
Utf6raren ska arbeta malmedvetet sa att Brukaren star i centrum f6r samordnande insatser i moétet
med vard, omsorg och service och andra aktérer som kan paverka Brukarens livskvalitet. Arbetet
ska utforas utifrin evidensbaserade metoder och beprovad erfarenhet.

Boendeformer som uppdraget avser ir:

e Sirskilt boende med demensinriktning dygnet runt, en smaskalig boendeform specifikt
inriktad for personer med av likare diagnostiserad demenssjukdom, dir ett mindre antal
brukare har tillgang till personalstéd och gemensamma utrymmen f6r matlagning, maltider
och samvaro.

e Sirskilt boende med somatisk inriktning, f6r vard och omsorg av personer med omfattande
behov av vard och omsorg dygnet runt.

Ansokan kan avse en alternativt bada inriktningarna.

Under sirskilda omstindigheter och efter férdjupad utredning kan personer under 65 ar vara
aktuella for sirskilt boende. Bestillaren ser positivt pa att Utféraren tar emot personer och har
tillstand fran Inspektionen f6r vard och omsorg ("IVO”) £6r detta. Om Utféraren har tillstand fran
IVO att ta emot personer under 65 ér ska detta anges 1 ansdkan samt hur Utféraren planerar for

denna grupp.

31 Omfattning
Uppdragets omfattning kan variera 6ver tid. Bestillaren dtar sig inte att kopa nagot bestimt antal
platser och limnar darfoér inte nagon volymgaranti.

Bestillarens avrop av platser, kommer i forsta hand att ske utifrain Brukaren 6nskemal att vilja
boende.

Personer som ir sirskilt virdkravande och/eller har behov av vard och omsorg av specifik karaktir
kan komma att erbjudas sirskilt boende utanfér valfrihetssystemet, beslut gillande detta tas av
bistandshandlaggare.

3.2 Avtalstid

Avtalstiden 16per fran Avtalets tecknande, alternativt den tidpunkt som Bestillaren och Utféraren
ir 6verens om. Avtalet giller tills vidare med arton (18) manaders 6msesidig uppsagningstid om
inget annat anges.

3.3 Ersittningsmodell
Ersittning till Utforaren baseras pa ett av kommunen bestimt pris per varddygn samt en
schablonersittning per dygn som avser kompensation for lokalkostnader som inte tdcks av
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hyresintikter. Se vidare handling Avtalsutkast och bilaga 1 Akzuella ersittningar inom Kundval sarskilt
boende.

34 Kapacitetstak
Sokanden ska i det digitala ansékningsformuliret limna uppgift pa antal platser inom respektive
inriktning som ansokan avser.

Utféraren kan dndra kapacitetstak per sirskilt boende under kontraktstiden genom att via e-post
anmila nytt kapacitetstak till Bestillaren. Vid utokning eller minskning av kapaciteten per kategori
samt konvertering av platser fran en kategori till en annan, trider det nya kapacitetstaket i kraft sa
snart Utforaren fitt detta bekriftat av Bestillaren, dock senast inom 3 veckor frin det att
Bestillaren mottog e-postmeddelandet enligt ovan. Minskning av kapacitetstak far emellertid inte
ske med mer dn 50% av ursprungligt offererade platser under kontraktstiden utan féregiende
skriftligt godkidnnande fran Bestillaren. Vid minskning av kapacitetstak ska de boende som ir
folkbokférda 1 kommunen kunna bo kvar. Den individuella bestillningen giller sd linge avropet
bestar.

Observera att férandring av antalet platser och kategori f6r dessa kriver ett fornyat tillstind fran
IVO. Forindring av kapacitetstak under kontraktstiden forutsitter siledes att Utféraren fatt
tillstand av IVO f6r detta.

I de fall Utforaren vill ha med ett nytt boende i kommunens valfrihetssystem, kraver detta att en
ny ansokan enligt LOV gors.

4 KRAV PA UTFORARE

I detta avsnitt anges de krav som stills pa Sokandes kompetens, erfarenhet, kapacitet samt
ekonomiska och finansiella stillning. Vidare anges de bevisen m.m. som Sékanden ska bifoga och
redovisa i sin ansokan for att styrka att de angivna kraven uppfylls.

For att en Sokande ska vara godkind maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfyllda
och de bevisen m.m. som efterfragas vara bifogade till ansékan.

4.1 Uteslutning av s6kande enligt 7 kap. LOV
Sokanden far uteslutas om Bestillaren far kinnedom om att nagon av férutsittningarna i 7 kap 1 §
LOV foreligger.

Sokande intygar genom undertecknande av ansékningsformular att uteslutningsgrund enligt 7 kap.
1 § LOV inte foreligger avseende Sékanden, eventuella underleverantorer eller andra foretag vars
kapacitet aberopats for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stillning eller teknisk
och yrkesmissig kapacitet. Bestillaren kontrollerar att det inte finns nagon grund fér att utesluta
Sokanden med stéd av 7 kap 1 § forsta stycket 1, 2 eller 5. Utlindsk anbudsgivare ska efter anmodan
visa att grund for uteslutning inte foreligger genom ett utdrag ur ett officiellt register alternativt att
ge in intyg frin behorig myndighet i hemlandet. Sadant intyg far inte vara daterat tidigare dn trettio
(30) dagar fore tidpunkten f6r anmodan.

Ovanstaende utg6r dven kontraktsinnehall under hela avtalstiden.
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4.2 Sarskild uteslutningsgrund

Med anledning av Rysslands aggression mot Ukraina har EU beslutat om sanktioner mot Ryssland
och Belarus. Dessa sanktioner paverkar upphandlande organisationer och offentliga upphandlingar
pa flera olika sitt, se Bilaga 9 Hinder for handel med Ryssland och Belarus. Férbuden framgar i artikel 5k
i den konsoliderade versionen av Radets forordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgirder mot
bakgrund av Rysslands édtgirder som destabiliserar situationen i Ukraina. S6kande intygar genom
undertecknande av ansokningsformuldr att krav uppstillda i Bilaga 9 Hinder for handel med Ryssland
och Belarus ir upptyllda.

4.3 Registrering, obetalda skatter och socialforsikringsavgifter

Sokande ska i férekommande fall vara registrerad for innehallen prelimindr A-skatt, F-skatt och
arbetsgivaravgift eller motsvarande som giller f6r S6kande i det land dir S6kandens verksamhet ar
etablerad. Ans6kan kan inte antas frin S6kande som inte dr registrerad trots att skyldighet hartill
toreligger.

Sokande ska vidare vara fri fran skulder f6r skatt och socialforsakringsavgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndigheter i det land didr S6kandens verksamhet ar
etablerad.

Bestillaren kontrollerar att Sékanden och eventuellt dberopade underleverantérer med sin
verksamhet etablerad 1 Sverige uppfyller kraven. Utlindsk anbudsgivare ska efter anmodan visa att
dessa krav och skyldigheter ar uppfyllda genom att ge in intyg fran behorig myndighet 1 hemlandet.
Sadant intyg far inte vara daterat tidigare an trettio (30) dagar fore tidpunkten f6r anmodan.

Om det under kontraktstiden uppdagas att Utforaren eller underleverantor i visentligt hinseende
eller vid frekventa tillfillen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlater att
inkomma med arsredovisning eller inte 1 Ovrigt lever upp till legala bestimmelser, kan detta
betraktas som sadant kontraktsbrott som medfor ritt for Bestillaren att hiva avtalet.

4.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stillning

Sokande ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot uppdragets omfattning och
innehall.

Kravet anses uppfyllt om anbudsgivare har en kreditvirdighet om minst riskklass 3 hos UC AB.
Riskklass kontrolleras av kommunen.

Har anbudsgivare ligre klassificering dn som sigs ovan eller saknar sadan (tex. utlindsk
anbudsgivare) kan kravet dndd vara uppfyllt om det tillsammans med anbudet limnas en sidan
forklaring till den ldgre klassificeringen att kommunen kan anse det klarlagt att affarsrisken inte ar
hogre dn den annars hade varit om kravet hade varit uppfyllt. Forklaringen ska vara undertecknad
av auktoriserad revisor, bank eller oberoende kreditinstitut, och bifogas i det digitala
ansOkningsformularet.

4.5 Tillstind hos IVO
Enligt 26 kap 1 § SoL krivs tillstand for att driva ett sirskilt boende i enskild regi. Sadant tillstind
utfirdas av Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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Notera att S6kanden inte behover inneha tillstind nir ans6kan om godkidnnande som utférare
limnas in men ska till det digitala ans6kningsformuliret bifoga bevis pa att tillstindsansékan har
skickats till IVO, alternativt bifoga bevis pa tillstind frin IVO om Soékanden redan innehar
tillstand.

Avtal kan borja gilla forst da Utforaren har erhallit tillstand fran IVO.

Utféraren ska dven under avtalstiden inkomma med eventuella erforderliga nya tillstind som
toranletts av forindringar, sisom t.ex. vid byte av forestandare f6r verksamheten.

4.6 Teknisk och yrkesmissig kapacitet

4.6.1  Organisation

Utféraren ska ha en f6r uppdraget erforderlig organisation som sikerstiller hog tillgdnglighet och
service.

Den personal som dr ansvarig f6r genomférande av uppdraget ska vara serviceinriktad samt ha
erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All personal som har koppling till uppdraget
ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift.

Sokanden intygar genom undertecknande av ansokningsformuldr att kraven enligt ovan ar
uppfyllda senast vid avtalsstart.

Sokanden ska dven till sitt anbud bifoga ett organisationsschema av vilket framgar vilken personal
Sokanden avser anvinda for utférande av Uppdraget. Personer behover inte vara angivna till namn
utan organisationsschemat ska beskriva den tilltinkta organisationen med en beskrivning av de
roller S6kanden planerar genomféra Uppdraget med. Det ska framga ungefar vilken utbildning och
erfarenhet S6kanden forestiller sig att respektive person/roll har samt en beskrivning av tilltdnkta
arbetsuppgifter.

4.6.2 Referensuppdrag

Sokande ska forfoga 6ver nodvindiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sidan
erfarenhet som kravs for att uppdraget ska kunna genomféras professionellt gentemot Bestillaren
och dess medarbetare.

Sokande ska, till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt, till sin ansékan ange tre (3) var for
sig oberoende referensuppdrag, utférda under de tre (3) senaste dren som visar att Sékande
bedriver/ har bedrivit motsvarande uppdrag under en sammanhingande period om tvi (2) ar.
Med motsvarande uppdrag avses att driva verksamhet inom sirskilt boende f6r en kommun.

For nybildade foretag kan personliga referenser limnas for nagon i foretagets ledning. Det ska
sarskilt noteras att Sékande som inte sjilv har efterfragad erfarenhet har ritt att aberopa
nyckelpersoners referenser. Med nyckelperson avses person i ledande stillning och som i
férekommande fall ingar i S6kandes organisation som ska utféra uppdraget.

Om Bestillaren har tidigare erfarenhet avseende motsvarande uppdrag av S6kande kommer en av
de limnade referenserna att bytas ut mot sa kallad egenreferens. I férekommande fall kommer
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referens nummer ett (1) att bytas ut. Om Bestillaren redan har limnats som referens kommer ingen
ytterligare referens att tas.

Referenspersonerna kommer att fi nedanstiende frigor och ska besvara dessa utifrin en pa
torhand given poingskola. Sokanden ansvarar for att referenspersonerna dr vidtalade.
Referenspersonerna kommer att kontaktas inom fyra (4) veckor fran dess att ansdkan inkommit
till Bestillaren. Om referenspersonerna inte dr antriffbara kan Bestillaren komma att begira
kompletterande kontaktuppgifter. Vid uteblivet svar ges ansékan 0 poing avseende aktuell
referens.

Poingskala
Referenspersoner ska besvara fragorna enligt nedan:

- Ej godkint — 0 poing

- Godkint — 1 poing

- Vil godkint — 3 poing

- Mycket vil godkint — 5 poing

For godkinnande inom omrade referenstagning krivs ligst omdéme godkint i varje fraga
fran samtliga referenter.

Fragor till kontaktperson fér referensuppdraget avseende Anbudsgivaren
1.  Hur bedémer ni att Anbudsgivaren samarbetar med Bestallaren?
2. Hur bedémer ni att Anbudsgivaren haller utlovad kvalitet i sitt arbete?
3.  Hur bedémer ni att Anbudsgivaren hanterat oférutsedda hindelser och problem i

uppdraget?

4. Hur bedomer ni att Anbudsgivaren hanterar dokumentation och avvikelsehantering?

5.  Hur bedomer ni att Anbudsgivaren skéter kommunikation med, och aterrapportering till
Bestallaren?

4.6.3  Verksamhetsansvarig

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsansvarig.
Verksamhetsansvarig ska for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning ha adekvat
kompetens.

Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskap om lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad,
nationella riktlinjer och krav enligt forfragningsunderlag samt kunna beskriva hur dessa tillimpas i
praktiken.

Utforaren ska sakerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller dessa krav samt att utbildnings- och
erfarenhetsvillkor uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta pa plats i verksamheten i sidan
omfattning som kravs for att sikerstalla att krav enligt forfragningsunderlag, lagar, férordningar
och rutiner foljs.

Adekvat kompetens f6r verksamhetsansvarig innebar minst:
- Adekvat utbildning fran hégskola motsvarande minst tre (3) ars heltidsstudier (minst 180
hogskolepoing)
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- Motsvarande tva (2) ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju (7) aren inom
omsorg om ildre eller personer med funktionsnedsittning samt,

- Motsvarande tva (2) ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid, inom omsorg om dldre eller
personer med funktionsnedsittning

Foljande ska redovisas i det digitala ans6kningsformularet:
e CV f6r offererad verksamhetsansvarig alternativt kompetensprofil f6r genomférande av
anstillning av verksamhetsansvarig.

4.7 Aberopande av annat féretags kapacitet
Sokanden kan aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell
stallning och/eller krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Sokanden ska i sadana fall bifoga ett skriftligt atagande fran foretagen i fraga eller pa annat sitt visa
att Sokanden kommer att f6rfoga 6ver nddvindiga resurser nir kontraktet ska fullgbras i det digitala
ansokningsformuliret. Bilaga 11 Aberopande av annans kapacitet kan anvindas fér dtagandet men det
gar bra med en annan motsvarande handling.

Avser atagandet ckonomisk och finansiell stillning ska det foretag vars kapacitet S6kanden
dberopar dessutom dta sig ett solidariskt ansvar f6r S6kandens fullgbrande av sina forpliktelser.
Atagandet ska ske genom att bilaga 12 Ansvarsfirbindelse bifogas i det digitala ansékningsformuliret
tillsammans med bilaga 11 Aberopande av annans kapacitet eller motsvarande.

4.8 Undetrleverantor

Underleverantorer kan anlitas for att utféra uppgifter i enlighet med uppdraget enligt detta
torfragningsunderlag. Uppgift om eventuella underleverantérer ska bifogas i det digitala
ansOkningsformularet.

Utforaren far i enlighet med Avtalet inte utan Bestillarens skriftliga medgivande anlita/ byta ut
underleverantorer. I de fall Utforaren anlitar underleverantor ska Utforaren stilla samma krav pa
underleverantoren som Bestillaren stillt pa Utforaren.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantor under avtalstiden ankommer det pa
utforare att informera alla ber6érda, inklusive de enskilda brukarna, om den nye underleverantoren.

4.9 Intervju

4.9.1  Bakgrund

Fore beslut om godkannande av ansokan, kommer S6kanden att kallas till intervju med Bestillaren.
Vid intervjun gors en genomgang av ansokan inklusive de av Bestallaren begirda beskrivningar av
arbetsmetoder som bifogats ansékan och en avstimning av de krav som stalls pa uppdraget. Det
ar upp till S6kanden att bedoma vilken personal dr lamplig att delta vid intervjutillfillet, dock max
tre (3) personer. Utféraren kommer hirvid att fa atta (8) fragor, se nedan, som ska besvaras med
utgangspunkt i de malformuleringar som framgar nedan under respektive fraga. Utgangspunkt kan
tas 1 tidigare genomfoérda uppdrag eller anstillningar fOr att pa ett konkret och exemplifierande sitt
besvara frigorna. Notera dven att samtliga fragor ska besvaras utifran dels SoL, dels HSL.
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4.9.2  Tidpunkt

Sokanden kallas till intervju senast fyra (4) veckor efter inkommen ansékan. Intervjun kommer att
genomfOras i Bestillarens lokaler i Staffanstorp. Cirka 90 minuter kommer att sittas av for
intervjun. Ndrvaro vid intervju dr obligatorisk, vid uteblivet deltagande vid intervju forkastas
ansOkan. Intervjuerna kommer att genomforas pa svenska.

4.9.3  Utvdrderingsgrupp

Intervjun kommer att hallas av tva (2) personer hos Bestillaren, ytterligare tre (3) personer kommer
att lyssna men inte delta i intervjun. Var och en i intervjugruppen (fem (5) personer) gor en
individuell beddmning avseende de atta (8) nedan angivna kriterierna med utgangspunkt i f6r varje
kriterium angiven malformulering och med tillimpning av nedan angiven betygsskala. Personerna
1 intervjugruppen kinner inte till varandras podngsittning och den sammanlagda poingen riknas
fram nir intervjun ar helt genomford.

4.9.4  Frigor och poingsittning

Vid intervju kommer kvalitet avseende nedanstdende angivna frigor/omriden
att utvirderas:

Arbetsledning och personalansvar 5 poing
Kvalitetsarbete och avvikelsehantering 5 poing
Virdegrundsarbete och bemétande 5 poing

Brukarens/Patientens méjlighet till inflytande | 5 poing
och sjalvbestimmande

Brukarens/Patientens ritt till en meningsfull | 5 poing
tillvaro
Kost och maltidsmiljé

5 poing

Vird av  Brukare/Patienter med demens | 5 poing
och/eller kognitiv svikt
Vird i livets slut 5 poing

Sokanden fir poing enligt nedan angiven tabell.

Uppfyller inte malformuleringen 0 poing.
Uppfyller malformuleringen 2 poing.
Upppyller grundliggande krav men bedoms inte generera nagot mervérde.
Uppfyller malformuleringen bra 3 poing,.
Upppyller grundliggande krav och bedoms generera ett visst mervérde.

Uppfyller malformuleringen mycket bra 5 poing,.

Upppyller grundliggande krav och bedoms generera ett tydligt mervirde

Den totala podngen for utvirderingskriteriet berdknas som den totala summan
for samtliga frigor/omraden for samtliga personer i intervjugruppen dividerat
med fem (5) (antal personer i intervjugruppen). S6kanden kan maximalt
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erhélla 40 poang for detta utvirderingskriterium.

For godkinnande av omride intervju krivs ligst 2 podng inom varje frigeomrade.

Frdga 1: Arbetsledning och personalansvar

Sokanden ska vid intervjun, utifran sina erfarenheter av arbetsledning och personalansvar beskriva
hur Sékanden arbetar for att se till arbetsmiljon dr god och att all personal trivs i verksamheten.
Sokanden ska beskriva vilka arbetsmiljérelaterade utmaningar som finns i verksamheten och forslag
pa hur dessa pa bista sitt hanteras.

Malformulering

Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en uppdragstagare som arbetar aktivt och med vil
etablerade rutiner f6r en god arbetsmiljé och personalens vilmaende. Bestillaren virdesitter en
uppdragstagare som kan identifiera och hantera utmaningar i verksamheten.

Fraga 2: Kvalitetsarbete och avvikelsehantering
Sokanden ska vid intervjun beskriva, genom konkreta férslag, hur S6kanden arbetar for att 6ka

kvaliteten i verksamheten och for Brukarna. Vidare ska Sokanden beskriva sina rutiner for
hantering av klagomal och avvikelser.

Malformulering

Det idr Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som arbetar kontinuerligt och
systematiskt for att utveckla verksamheten och strivar efter att 6ka kvaliteten f6r Brukarna.
Utforaren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga rutiner
for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa hindelser och tillbud samt att faststalla
och dtgirda bakomliggande orsaker.

Fraga 3. Virdegrundsarbete och bemdtande

Sokanden ska vid intervjun beskriva hur Sokanden arbetar med virdegrundsfragor. Vidare ska
Sokanden, genom att ge exempel, beskriva hur S6kanden beméter Brukare och deras anhoriga samt
pa vilket sitt hiansyn tas till den enskilda Brukarens integritet.

Malformmulering
Det dr Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som har en tydlig virdegrund och
bedriver ett aktivt virdegrundsarbete inom verksamheten. Det dr av vikt for Bestillaren att
verksamheten genomsyras av ett gott bemotande for Brukaren och dennes anhériga. Utforaren ska
acceptera och bekrifta minniskors likaberittigande och lika virde, vilket innebir att ingen far
diskrimineras.

Friga 4: Brukarens méjlighet till inflvtande och sjalvbestimmande

Sokanden ska vid intervjun beskriva S6kandens rutiner for att sikerstalla att Brukare ges mojlighet
till inflytande och sjalvbestimmande 6ver nir och hur insatser som r6r Brukaren genomfors.

Mlformmulering

Det dr Bestallarens malsittning att arbeta med en utférare som i sin verksamhet ger Brukaren
inflytande Over insatsernas utformning och tider nir insatserna ska ges. Det ar av sirskild vikt att
insatsernas genomforande planeras tillsammans med Brukaren sa att han eller hon har méjlighet
att paverka och bestimma Over sitt eget liv.
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Fraga 5: Brukarens ritt till en meningsfull tillvaro
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar for att sidkerstalla att Brukaren far fysisk,

psykisk, social, kulturell och andlig stimulans utifrdn sina personliga behov. Vidare ska S6kanden
beskriva 1 vilken utstrickning Brukarna erbjuds aktiviteter.

Malformulering
Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som arbetar aktivt for att ge brukarna
en meningsfull tillvaro utifran Brukarens egna behov, 6nskemal och férutsittningar.

Friga 6: Kost och maltidsmilio
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar for att kost och maltidsmiljé ska
stimulera till vilbefinnande och forebygga underniring och nutritionsrelaterade problem.

Sokanden ska vidare beskriva hur man arbetar f6r att tillgodose Brukarens individuella behov och
6nskemal i maltidssituationen.

Malformulering

Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som har god kinnedom om kostens
betydelse f6r god hilsa och vilbefinnande och som arbetar aktivt f6r att maltiden ska vara en stund
pa dagen att lingta till.

Fraga 7: Vard av Brukare med demens och/eller kognitiv svikt

Sokanden ska vid intervjun beskriva vad Sokanden anser ar viktigt att ha i beaktande vid vérd av
samt kommunikation med Brukare med demens och/eller kognitiv svikt. S6kanden ska vidare
beskriva vilken roll levnadsberittelsen har i S6kandens arbete med dessa Brukare.

Malformmulering

Det ar Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare med etablerade rutiner samt med god
kinnedom om den aktuella malgruppen och vilka utmaningar som ér férenade med Brukare med
demens och/eller kognitiv svikt.

Fraga 8: Vird i livets slut

sokanden ska vid intervjun beskriva Sokandens arbete och foérhallningssitt kring Brukare som
befinner sig 1 livets slutskede. Sokanden ska beskriva hur hiansyn kan tas till Brukarens 6nskemal
samt hur dennes anhoriga bemots.

Mlformmulering

Det dr Bestillarens malsittning ér att arbeta med en utforare med etablerade rutiner for vard i livets
slut samt med god kidnnedom om den aktuella mélgruppen och hur den palliativa varden kan
anpassas efter den enskilde Brukarens egna behov.



