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DETTA AVTAL (”Avtalet”) ir triffat mellan:
1) Staffanstorps kommun, org.nr 2120001017, (“Bestillaren”)
2 [anges], org.nr [anges|, (’Utfoéraren”)

1. BAKGRUND

Bestillaren har infort system enligt lag om valfrihet, LOV, inom verksamhet sirskilt boende.
Bestillaren och Utforaren benimns nedan var for sig ”Part” eller gemensamt “Parterna”.

[anges], har ansokt om och godkints som utfoérare inom Kundval sirskilt boende i enlighet
med annonserat forfragningsunderlag. Parterna har, mot bakgrund av ovan, ingatt Avtalet.

2. UPPDRAGET

Uppdraget omfattar att tillhandahalla platser 1 sirskilt boende, enligt socialtjanstlagen (2025:400)
(’SoL”), for personer 65 ar och dldre med fysiska funktionsnedsittningar och/eller
demenssjukdom, eller personer som av andra orsaker har behov av stdd i sitt dagliga liv i en
omfattning som inte kan tillgodoses pa annat sitt. Uppdraget omfattar dven att ge Brukarna
omedelbar tillgang till omsorg och service samt hilso- och sjukvard dygnet runt utifrdn i
kontraktshandlingarna uppstillda krav ("Uppdraget”).

3. AVTALSHANDLINGAR

For Uppdraget giller nedanstiende kontraktshandlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar
varandra. Om det i kontraktshandlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter galler de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande rangordning.

Skriftliga dndringar och tilligg till Avtalet

Avtalet

Kompletteringar och foértydligande av forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlag med bilagor

Kompletteringar av ansékan

NN AN S

Utférarens daterade ansékan inklusive bilagor

4. AVTALSTID

Avtalet giller frin och med Avtalets undertecknande och tills vidare, om inget annat anges
nedan punkt 21 "Uppsigning av Avtal”.

Avtalet kommer f6r dess giltighet att villkoras av att Utforaren innchar tillstand avseende
offererade platser, fran Inspektionen for vard och omsorg ("IVO”), se nedan punkt 5.
Uppdraget fir inte paboérjas innan tillstand foreligger och Utféraren har inte ritt till ndgon
ersittning fére denna tidpunkt. Utféraren ska verka for att tillstaind erhalls sa fort som maoijligt.

5. TILLSTAND

Enligt 26 kap 1 § SoL krévs tillstind for att driva ett sdrskilt boende i enskild regi. Sidana tillstand
utfirdas av Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Utféraren ska under avtalstiden inkomma med eventuella erforderliga nya tillstind som
foranletts av forindringar, sasom t.ex. vid byte av forestandare f6r verksamheten.
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6. HUVUDMANNASKAP

Bestillaren dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutévning. I Staffanstorps kommun 4r Omsorgsnimnden ansvarig nimnd
tor verksamhet som omfattas av SoL. och hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ("HSL”).

7. UTFORARENS ATAGANDE

Utf6raren atar sig att tillhandahalla platser 1 sirskilt boende i den omfattning och pa de villkor
som framgar av kontraktshandlingarna i dess helhet.

Arbetstagaren ska utféra Uppdraget 1 enlighet med krav och férutsittningar som framgar av
torfragningsunderlaget, samt i enlighet med vad som presenterats i ansékan.

Aktuella boendeformer:
e Sirskilt boende med demensinriktning dygnet runt,
e Sirskilt boende med somatisk inriktning, fér vard och omsorg av personer med
omfattande behov av vard och omsorg dygnet runt.

Utfoéraren ska erbjuda vard, omsorg och service enligt SoL. samt hilso- och sjukvérdsinsatser
enligt HSL upp t.o.m. sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut. Utféraren
ska tillhandahalla de resurser och den kompetens som krivs for att fullgéra Uppdraget och
uppfylla ovan nimnda lagstiftning. Utforaren ska arbeta malmedvetet si att Brukaren stir 1
centrum for samordnande insatser i motet med vard, omsorg och service och andra aktérer som
kan paverka Brukarens livskvalitet. Arbetet ska utféras utifran evidensbaserade metoder och
beprévad erfarenhet.

8. OMFATTNING
Aktuellt boende: [anges], adress: [anges],

Antal ligenheter:
Omsorgsboende for dldre med demenssjukdom [anges] 1gh
Omsorgsboende for dldre med behov av sdrskilt stod [anges] 1gh

Avrop gors genom individuella bestéllningar, utifran villkor 1 kontraktet, bistaindsbeslut och den
enskilde brukarens behov och 6nskemal. Det individuella uppdraget ska gilla sa linge som
bistindsbeslutet kvarstar.

Bestillaren garanterar inte nagon uppdragsvolym.

9. KONTAKTPERSON OCH OMBUD UNDER KONTRAKTSTIDEN

Bestillarens kontaktperson: Sofi Linderot, controlleromsorg(@staffanstorp.se
Utfoérarens kontaktperson: [Anges vid avtalsskrivning]

Parterna ska omedelbart och skriftligen meddela och informera varandra om forindringar
avseende ombud enligt ovan férindras eller om andra uppgifter av betydelse f6r genomférande
och utférande av Uppdraget.
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10. INFORMATION OCH VAL I ETT VALFRIHETSSYSTEM

10.1.Information till enskilda om godkinda utférare

Nir Utforaren dr godkidnd ska Utféraren limna information om sin verksamhet enligt
Bestillarens mall med fasta rubriker. Spriket ska hallas vardat och enkelt. Limnade uppgifter
sammanstills av bestillaren 1 ett informationsblad for varje utforare.

Brukaren fir skriftlig och muntlig information om samtliga sirskilda boenden frin
bistindshandliggaren i samband med bistindsbedomning. Presentationen kommer dven att
liggas ut pa kommunens webbplats.

10.2. Marknadsforing

Utféraren har mojlighet att bedriva egen marknadsforing. Utforarens marknadsforing ska ske i
enlighet med god marknadsféringssed och med stor respekt for de enskilda som kommer i
kontakt med Utféraren. Utféraren ska utforma sin marknadsféring pa ett ansvarsfullt och
professionellt sitt. Utféraren ansvarar for att uppgifterna om Utféraren dr aktuella.
Forindringar under avtalstiden ska omgdende meddelas Bestillaren. Bestillaren dger ritt att
torbjuda Utféraren att bedriva viss marknadsforing 1 hindelse av att Bestillaren anser den
aktuella marknadsforingen vara olimplig eller pa annat sitt kan medféra oligenhet for
Bestillaren eller Kommunen.

10.3. Ickevalsalternativ

Brukare som inte vill eller inte kan vilja sjilv kommer att erbjudas ett ickevalsalternativ. D4
fordelas Uppdraget till en utférare enligt upprittad turordningslista. Ickevalsalternativet utgar
fran principen rullande schema vilket innebir att samtliga godkianda utforare sitts upp pa en
turordningslista dir utférarna turas om att utgora ickevalsalternativet per kalenderméinad. Om
det aktuella ickevalsalternativet dr fullsatt, s erbjuds brukaren en plats pa det boende som star
nist pa turordningslistan. Turordningen kan komma att regleras vid férindringar.

10.4. Omuval

Brukaren har alltid rétt att flytta till ett annat sirskilt boende inom ramen f&r valfrihetssystemet
och i man av plats. Befintlig och ny utforare ska aktivt medverka till en siker 6vergaing mellan
verksamheterna.

Vid byte av utférare har Brukaren en manads uppsigningstid avseende hyra.

Rutiner f6r omval ska upprittas mellan Bestillare och Utforare i samband med driftsstart.

10.5. Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren kan under inga omstindigheter tacka nej till nya uppdrag inom angivet kapacitetstak.
Utféraren kan inte neka en enskild brukare som viljer Utforarens sirskilda boende om det finns
en ledig plats och Brukaren tillh6r malgruppen f6r verksamheten.

Uppstir problem med anledning av att enskild valt Utférarens boende ska Bestillaren
informeras.
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11. VILLKOR FOR TJANSTENS UTFORANDE

11.1. Generellt om Uppdraget

Varje kommun har enligt SoL. ansvar for att personer som bor eller vistas i kommunen far det
stod och den hjilp som de behéver. Minniskor som ér i behov av sirskilt stéd och vars behov
av service, vard och omsorg inte kan tillgodoses 1 det ordindra boendet, kan fa bistind i form
av sirskilt boende enligt SoL.

Sarskilt boende ska erbjudas som ett permanent boende och Brukaren ska kunna bo kvar pa
boendet till livets slut. I Uppdraget ingar att ge Brukarna omedelbar tillging till omsorg och
service samt hélso- och sjukvard dygnet runt.

Utféraren ska utféra de insatser som foljer av omsorgsnaimndens bistindsbeslut, upprittad
genomforandeplan och individuell plan enligt HSL. Uppdraget ska utforas utifrin ett
rehabiliterande och habiliterande synsitt.

11.1.1 Bistandsbeslut/ Uppdrag

Socialforvaltningen 1 Staffanstorps kommun beslutar 1 alla frigor som omfattar
myndighetsutévning. Bistindshandliggaren utreder och fattar beslut om sirskilt boende samt
individuella insatser i boendet.

Rutiner for informationsoverforing av uppdrag ska upprittas mellan Bestillare och Utforare i
samband med driftsstart.

11.1.2 Forandrat behov

Tillfalliga forindringar 1 Brukarens behov som paverkar utformningen av insatsen ska
dokumenteras. Bedoms forindringen vara av mer varaktig karaktir ska bistindshandldggaren
kontaktas. Forindringen av Brukarens vardbehov ska framga av Utférarens dokumentation.
Det ingar ocksa i Utférarens uppdrag att omgiende meddela bistindshandliggaren om en
brukare ér inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.

11.1.3 Lagstiftning och riktlinjer samt mal

Utféraren ansvarar for att £6lja och halla sig uppdaterad vad giller lagar, regler, foreskrifter och
allminna rad som ar av betydelse for utférandet av Uppdraget. Bestillaren kommer saledes inte
per automatik meddela Utféraren f6r det fall dessa lagar, féreskrifter och allminna rad dndras.

Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allminna rad och féreskrifter.
Samt de riktlinjer som anges i forfragningsunderlag och anvisningar avseende hilso- och
sjukvard, dldreomsorg, kost och I'T ska f6ljas under hela avtalstiden i de delar som ar tillimpliga.
I virden av personer med demenssjukdom ska sirskild hinsyn tas till Socialstyrelsens vid var
tid gillande riktlinjer gillande vard och omsorg vid demenssjukdom.

11.2. Krav pa kvalitet och aktivitet

11.2.1 Utgangspuntkter vid genomforandet av Uppdraget

Utfoéraren ska utféra Uppdraget med god kvalitet f6r Brukaren. Med god kvalitet avses utéver
ovanstiaende lagkrav och andra riktlinjer dven att Brukarens individuella behov och 6nskemal
respekteras och tillgodoses sa langt det 4r mojligt.
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Utféraren ska genomgiende ha ett rehabiliterande synsitt i all omvardnad med malet att
brukarna ska kunna leva ett sa sjalvstindigt liv som mojligt med hinsyn till vars och ens
formagor och forutsittningar.

Ett sirskilt boende ska vara hemlikt och ska kunna erbjuda Brukaren tillfille att delta i
torekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. I boendet ska finnas gemensamma
lokaler f6r maltider, kulturinslag och andra sociala aktiviteter.

Boendet och omvardnaden ska vara sa utformad att Brukarens kapacitet och resurser tillvaratas
och att dennes sociala och kulturella nitverk bevaras. Brukaren ska fa hjilp att trina for att
uppritthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Virden och omsorgen vid Utférarens boende ska halla en hog kvalitet. Brukaren ska garanteras
erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa dygnet. Det maste darfor finnas personal pa plats
1 boendet dygnet runt och Brukaren ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjanster som kravs for
att Brukaren ska kunna klara sin tillvaro och kinna sig trygg.

11.2.2 Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

Brukaren ska kunna kdnna trygghet med den personal och med de insatser som utfors. Brukaren
ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vird och omsorg blir tillgodosedda.

En viktig forutsittning for att Brukaren ska uppleva trygghet ar kontinuitet i den service, vard
och omsorg som ges. Insatserna ska ges med hég personal-, tids- och omsorgskontinuitet.
Kontinuitet savil vad det giller personal som vad giller tider for olika insatser, dr av avgdrande
betydelse for verksamhetens kvalitet.

En annan viktig forutsittning for att Brukaren ska kdnna trygghet dr personalens tillgianglighet.
For att garantera trygghet och sikerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillginglig for
brukaren. Brukaren ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer till personalen.
Brukaren ska kunna lita pa att behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta nir hjilpen
kommer och vem som utf6r den.

11.2.3 Gott bemitande, respekt och integritet

Service, viard och omsorg ska genomsyras av ett gott bemotande for Brukaren och dennes
anhoriga. Brukaren ska uppleva att bemotandet sker utifran respekt for Onskemal,
forutsittningar, behov och integritet. Brukarens 6nskemal om hur hon/han vill ha servicen och
omsorgen utformad ska efterfragas, respekteras och tillgodoses. Med utgangspunkt fran beviljat
bistand ska insatserna planeras och utforas enligt brukarens 6nskemal.

Verksamhetens rutiner och planering far inte styra exempelvis brukarens uppstigning och
singgaende, utan omvardnaden ska sa lingt som mojligt anpassas till brukarens 6nskemal,
behov och forutsittningar.

Ett gott bemétande dr av avgérande betydelse for verksamhetens kvalitet. Gott bemdtande
handlar om att visa respekt f6r en annan minniska. Varje minniska dr en unik individ med egna
forutsittningar och behov. Brukarens integritet far inte krinkas.

Utforaren ska acceptera och bekrifta manniskors likaberittigande och lika virde, vilket innebar
att ingen far diskrimineras. Diskriminering innebir olika behandling av lika fall, till exempel pa
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grund av funktionsnedsittning, kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan Svertygelse, sexuell
liggning eller dlder.

11.2.4 Inflytande och sjalvbestimmande

Brukaren ska ges inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nir insatserna ska ges. Hur
och nir insatsen ska genomforas ska planeras tillsammans med Brukaren sa att han eller hon
har mojlighet att paverka och bestimma 6ver sitt eget liv. Inflytande 1 planeringen ir en
forutsittning f6r att Brukaren ska uppleva att den ir sjalvbestimmande.

Utforaren svarar for information till Brukaren och deras anhérig/ foretridare angdende boendet
och ska sammankalla och samrida med eventuellt fortroenderad/anhérigrad m.m. i frigor som
ror verksamheten.

Olika moétesformer som t ex. boenderdd, fortroenderad, anhérigrad eller kostrad ska anordnas
regelbundet vid ett flertal tillfillen per ar. Brukaren och, om brukaren sa vill, anhorig ska ha ritt
att delta i alla beslut som r6r brukaren. I de fall brukarna inte har mojlighet att delta far
anhoriga/gode min eller personalen foretrida brukarnas bista.

11.2.5 Virdegrund

Utféraren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett aktivt virdegrundsarbete inom
verksamheten. Socialstyrelsens allmidnna rid om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om
aldre (SOSFS 2012:3) samt Bestallarens utgangspunkt for kvalitet for aldreomsorgen ska
genomsyra verksamheten.

Bestillarens utgangspunkt for kvalitet i den vard- och omsorgsverksamhet som hir avses ér bl.a.
den Nationella virdegrunden for dldreomsorgen. 1 den Nationella virdegrunden for
dldreomsorgen framgir att all vard och omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund), se 2 kap. 3 § SoL. Det innebir bland
annat att verksamheter inom dldreomsorgen ska virna och respektera den enskilda personens
ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning.

Utféraren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den Nationella
virdegrunden fo6r dldreomsorgen (2 kap. 3 § SoL) som anger att arbetet inom dldreomsorgen
ska inriktas pa att aldre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Utf6raren ska
ocksa verka for att uppfylla bestimmelsen att dldre personer, sa langt det 4r maojligt, ska kunna
vilja ndr och hur stéd och hjilp 1 boendet och annan littatkomlig service ska ges (8 kap. 3—4 §
samt 10 kap. 4 § SoL)).

11.2.6 Meningsfull tillvaro

Utféraren ska svara fOr att Brukaren far fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans
utifrin sina personliga behov. Tillvaron ska praglas av ett innehall dir Brukarens férmaga och
vilja till aktivitet och sysselsattning uppratthalls och tas tillvara. Brukaren som sjilv vill och kan
vistas ute ska fia moijlighet till detta. Detta dr ocksia en av de parametrar som mits i
aldreguiden.se, dir brukarna kan se och jimf6ra resultat mellan boenden.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet dr i fokus. Helger och arstidernas vixlingar ska mirkas
1 aktiviteter, maltider och lokalernas utsmyckning.

Utféraren ska striva efter att Brukaren ska uppleva sin dag som meningsfull utifran sina behov
och foérutsittningar. Brukarens individuella 6nskemal och intressen ska dokumenteras i den
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individuella genomférandeplanen och si lingt mojligt tillgodoses. Utféraren ska skapa
forutsittningar for spontana aktiviteter i verksamheten. Utforaren ska erbjuda brukarna minst
en daglig aktivitet och en storre aktivitet en gang i manaden. Aktiviteterna ska, utan att utgora
hilso- och sjukvird, bidra till att stirka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan t.ex.
avse kultur eller friskvard, men ska inte utgoras av vad som innefattas i omsorg och service.

Aktiviteterna ska utformas och genomforas sa att manga brukare men dven deras anhériga kan
delta kontinuerligt i olika aktiviteter. Aktiviteterna ska anpassas sa att dven de mest sjuka aldre
far social, mental och fysisk stimulans utifrin sina behov och forutsittningar. Aktiviteterna ska
utformas med sarskild lyhordhet f6r Brukarens behov och forutsittningar.

Som ett komplement till Utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer
efterstrivas i syfte att tillgodose de enskildas sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

11.2.7 Fast omsorgskontakt

Varje brukare ska ha en fast namngiven omsorgskontakt samt en ersittare, om det inte bedéms
vara uppenbart obehévligt. Utforaren ska folja Socialstyrelsens anvisningar och vigledning om
fast omsorgskontakt i enlighet med 10 kap. 7 § socialtjinstlagen (2025:400). Den fasta
omsorgskontakten ska registreras i vid var tids gillande verksamhetssystem. Den som utses till
fast omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska enligt 25 kap 4 § socialtjanstlagen
(2025:400).

11.2.8 Ledsagning

Utfoéraren ska ansvara for att personal eller annan limplig person vid behov (om ingen anhorig
kan medf6lja) foljer med Brukaren till sjukhus, likare, tandlikare, frisor etc. Brukaren ska fa
hjalp med att géra mindre drenden, mindre inkop och liknande. Kostnad for ledsagning bekostas
av Utforaren. I 6vrigt giller vad som anges i bilaga 3 [dgledning for bistind och tillimpning av
soctaltjanstlagen inom omsorgsforvaltningen i Staffanstorps kommun.

11.2.9 Tolk

Utféraren ska svara for att Brukaren far hjilp med spraklic kommunikation vid tal-, syn- och
horselnedsittning. Tolk ska anlitas vid behov. Utféraren ombesorjer att limplig tolk rekvireras
nir sa behovs. Kostnad for tolk bekostas av Utforaren 1 alla de situationer dér tolk behovs.

11.2.10 Privata medel

Brukarens ekonomi ska skétas av anhorig, god man eller forvaltare. Vid behov bor Utféraren
kunna hjilpa till med hanteringen av mindre belopp. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for
forvaring och redovisning av Brukarens privata medel, for en sidker hantering. Brukarens privata
medel ska forvaras inlast och atskilt fran andra brukares. All personal ska informeras om de
rutiner som giller f6r hantering av privata medel och om férbud for enskild personal att ta emot
gavor, se vidare punkt 11.10.6.

11.2.11 Samverkan och stid till anhiriga och foretridare

Utfoéraren ska samverka med de olika organisationer, foreningar, myndigheter, andra vardgivare
och entreprendrer samt kommunala enheter, som behovs for fullgbrande av Uppdraget och for
att brukaren ska fa sina behov och intressen tillgodosedda.

Utféraren ska stodja anhoriga och foretridare samt verka fér en god samverkan, god
kommunikation och ha en positiv attityd till anhdriga och legala foretridare.



5

o

Staffanstorps
kommun

12(39)

Utféraren ska erbjuda anhorigstdd enligt gallande lagstiftning och foreskrifter. Anhériga ska
motas med respekt och erkidnnande och deras kunskap och kompetens ska tas tillvara.

Stodet till de anhoriga ska kinnetecknas av kvalitet, flexibilitet och en stravan efter att tillgodose
individuella behov av stdd. Verksamheten ska genomsyras av anhorigperspektivet, dvs. all
personal ska se, respektera och samarbeta med anhoériga. En rutin f6r samarbetet med anhériga
ska finnas vid driftsstart.

11.3. Kost och maltidsmilj6

11.3.1 Myndighetskrav och nationella riktlinjer

Uppdragstagaren ska svara for att myndighetskrav, lagar och avtal efterfdljs avseende tillagning
av maltiderna och eventuell transport av maltider och livsmedel.

Uppdragstagaren ska sdrskilt folja Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i
dldreomsorgen. Uppdragstagaren uppmuntras att anvinda Socialstyrelsens rapport “Maltider
inom sirskilda boende och dagverksamheter - forslag pa indikatorer” som underlag och
inspiration for utveckling av maltidsmiljon.

11.3.2 Tillbandabaillande av fost
Uppdragstagaren ska tillhandahalla kost enligt f6ljande:

Maltiderna ska fordelas pa tre (3) huvudmal (frukost, lunch och kvillsmat) samt tre (3)
mellanmal. Den ofrivilliga nattfastan ska vara max 11 timmar. Det ska finnas mojlighet att fa
nagot att ita dygnet runt. Maltidernas innehall ska tillfredsstilla Brukarens/Patientens nirings-
och energibehov. Lunch och middag ska besta av lagad mat.

Menyn ska vara varierad och det ska vara mojligt att vilja alternativritt samt vegetariskt
alternativ till lunch och middag alla veckans dagar. Menyn ska innehélla namn eller forklaring
pa ritterna sa att det tydligt framgar vad som erbjuds.

Ritterna pa menyn ska komponeras utifran god kidnnedom om idldres matvanor och
kosthallning samt baseras pa svensk husmanskost med anpassning till helger, arstid och sisong.

Varje maltid ska innehalla minst en (1) av komponenterna i respektive grupp nedan:
- Fisk, fagel, kott, firs, korv, dgg, vegetabiliska proteinkillor
- Potatis (potatismos ska alltid kunna fas som alternativ), rotfrukter, pasta, ris
- Tillbehor, anpassade till matritten ska inga (till exempel lingonsylt, rédbetor, gelé)
- Dryck

Efterritt ska erbjudas minst en (1) gang varje dag veckans alla dagar.

Utféraren ansvarar for att Brukarens maltidsmiljé stimulerar till vilbefinnande och bra kostintag
oavsett om det dr i Brukarens rum eller i gemensam matsal. Dukning ska ske med stor omsorg,
vara anpassad till arets helger och det ska framga skillnad pa vardag och helg. Maltiderna ska
vara en stund pa dagen att lingta till och njuta av och medarbetarna ska gemensamt bidra till att
skapa goda fOrutsittningar for detta. Personal ska delta 1 maltider fOr att kunna ge individuellt
anpassat stod, pedagogiska maltider dr ett krav. Maltiden ska ge méjlighet till social gemenskap
och samtal med andra. Den enskilde ska ges mojlighet att vara aktivt delaktig vid maltiden.
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Rutiner f6r omsorgsmaltider ska vara tydliga och implementerade i verksamheten. Utforaren
ska aktivt verka for att forebygga underniring och nutritionsrelaterade problem.

Den enskilde Brukarens behov av sirskild kost utifran hilsoskil ska siakerstillas, likasa den
enskildes 6nskemal om att édta 1 avskildhet eller vid annan tidpunkt. Individuella behov av kost
som uppkommer ska tillgodoses.

Pa begiran ska Bestillaren kunna ta del av menyer och recept samt fakturor fran
livsmedelsleverantor for att kunna kontrollera niringsinnehallet. Utforaren ska folja rutiner for
livsmedelshygien och ha grundliggande kunskaper i matlagning och/eller niringslira. Utféraren
ska registrera livsmedelsverksamhet hos miljéenheten 1 Staffanstorps kommun. Utféraren star
tor kostnad for registrering samt tillsynsavgifter.

Utforaren ska i sin verksamhet ha den kompetens och de rutiner som krivs for att identifiera,
bed6éma, utreda och behandla nutritionsrelaterade problem enligt Socialstyrelsens skrift, Naring
for god vard och omsorg. Det innebir att UtfOraren ska ha ett utbud av koster och konsistenser
som f6ljer ovanstiende skrift samt tillgodose behov av sondniring och kosttillige si som
niringsdryck, berikningspulver, energimoduler m.m. Ett tydligt kvalitets- och servicetinkande
ger forutsittningar for en hég och jaimn kvalitet pa mat och maltider.

Utfoérarens verksamhetsansvarige ansvarar for att:
- Personalen har forutsittningar att folja riktlinjer
- Personalen har dokumenterad kompetens i nutrition och hygien
- Folja riktlinjer for nattfasta (max 11 timmar)
- Sikerstilla god maltidsmiljo
- Sikerstalla god livsmedelshygien

- Samarbeta med sjukskoterska i nutritionsfragor

11.3.3 Kosttyper

Utféraren ska kunna erbjuda bdde grundkost och specialkost. Maltiderna ska uppfylla
rekommendationer och riktlinjer som ar utfirdade av Livsmedelsverket och Socialstyrelsen.
Matens innehall ska motsvara Nordiska niringsrekommendationer (NNR).

Maten ska tillgodose Brukarens behov av energi och niringsimnen f6r att undvika underniring
och ge forutsittningar for en god hilsa. Utforaren ska sikerstilla att Brukarens kost anpassas
efter eventuella allergier.

Utféraren ska vid behov tillhandahalla niringsberiknad specialkost. Exempel pa specialkost dr
E-kost (energiberikad kost), laktosreducerad/laktosfri, glutenfri, fettreducerad samt
proteinreducerad.

Bade grundkost och specialkost ska kunna konsistensanpassas till Brukare med tugg- och
sviljsvarigheter Foljande kostkonsistenser ska kunna erbjudas samt folja den vedertagna
konsistensguiden (Findus, 2011):

- Grov paté

- Timbal

- Gelékost

- Flytande
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Vid behov ska kosten innefatta produkter for enteral nutrition, sondmat, gelékost samt andra
sarskilda kosttillagg.

Niringsdrycker ska anvindas som ett komplement till maltider och mellanmal.

11.3.4 Agif?

Utforaren star for alla kostnader f6r kost, inklusive sondniring, kosttilligg och niringsdryck och
far ej ta ut sirskild avgift fran Brukaren for detta.

11.4.Boendemiljé och lokaler

11.4.1 Allpint om boendemiljo och lokaler

Utféraren har ansvar for att tillhandahalla och bekosta lokaler som ir dndamalsenliga for
verksamheten och brukarnas individuella behov. Driftkostnaderna for el, vatten och
sophantering, m.m. bekostas av Utforaren. Utforaren ansvarar f6r underhall och skotsel av mark
och byggnader.

Boendets milj6 ska vara trygg, 6verblickbar, bekvim samt erbjuda stimulans sa att brukarna kan
utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga. Vidare ska en hemlik och
hemtrevlig miljo efterstrivas i de allminna utrymmena som brukare, anhériga och personal
moter och vistas. Utemiljon ska vara lattillginglig for brukarna.

I avsedd verksamhet ska vardagslivet vara i fokus. Utforaren ska striva efter att brukarna ska
kinna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifrin sina behov och forutsittningar.

11.4.2 Brukarens bostad och larm

Den enskilde brukarens bostad ska félja gillande normer och standarder.

Brukaren ska erbjudas ett boende i en hemlik milj6. Bostaden ska ha utrymme f6r brukarens
egna mobler och tillhorigheter i ligenheten.

Brukarens ligenhet ska stidas och vardas sd att god hygien och trivsel uppritthalls. Brukaren
ska fa hjilp med tvitt av klider, singkliader, kuddar ticken, 6verkast, dukar och gardiner.

Bostaden ska vara utrustad med hoj- och sinkbar sing (vardsing med tillbehor) och
sangmadrass. Utforaren ansvarar f6r och bekostar anskaffande och kontinuerlig service av
sangar samt for fortlopande ateranskaffning av madrasser inkl. antidecubitusmadrasser samt
madrasskydd sé att dessa alltid héller god hygienisk standard.

Vatje ligenhet ska vara utrustad med lasbara virdeskip/medicinskap och ett trygghetslarm som
ska vara direkt kopplat till personal si att Brukarens trygghet och siakerhet kan tillgodoses. I
boende f6r personer med demenssjukdomar kan andra typer av larm finnas under férutsittning
att dessa larm innebidr motsvarande eller hogre trygghet. Utféraren ska dygnet runt ansvara for
att larmanrop fran boende skyndsamt ska besvaras och atgirdas. Utféraren ansvarar ocksd for
larmsystemets funktion och tecknar serviceavtal med larmleverantdr och bekostar detta.
Trygghetslarm och andra larm bekostas av Utféraren.

11.4.3 Brandskydd

Utféraren ska uppritta plan f6r brandskyddsarbete samt ombesétija tillsyn och dokumentation
avseende detta sa som gillande lagar foreskriver. Utforaren ansvarar fOr att det i Utférarens
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lokaler finns en godtagbar sikerhetsniva betriffande brandlarm, brandslickningsutrustning,
sikra utrymningsvigar m.m. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och
sikerhetsarbete. Utforaren ansvarar for aterkommande 6vningar och personalinstruktioner for
evakuering av brukarna.

Utféraren ska svara for att Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt vid var tid
gillande lagar, férordningar, foreskrifter och allminna rad som giller f6r verksamheten och
lokaler.

Utféraren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker pa verksamheten.
Utféraren svarar f6r och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar f6r att regelbunden
inspektion och pafyllning av brandslickare blir gjord. Direktlarm till SOS ska finnas.

11.4.4 Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen pa boendet ska ha en moblering som bidrar till trivsel och samvaro
samt stidas sa att god hygien uppratthalls. Mobleringen ska vara funktionell f6r brukarnas behov
och forutsittningar.

11.4.5 Nyckelbantering

Brukaren ska alltid ges mojlighet till att Utféraren forvarar dennes nyckel till ligenheten.
Utféraren ska ha skriftliga rutiner f6r hantering av nycklar f6r de boendes ligenheter och for
andra lokaler. Bestillaren ser vidare positivt pa att Utforaren har digitala I6sningar for las.

11.4.6 Kostnad for TV -licens, dagstidningar och bredband

Utféraren ska tillhandahédlla gemensam TV-licens for samtliga ligenheter i boendet och
gemensamma utrymmen. UtfOraren ansvarar dven for att det finns tillgang till dagstidningar och
TV i gemensamhetsutrymmen.

I boendet ska finnas tillging till bredband/internetuppkoppling for brukarna. Utf6raren stir for
kostnad for TV-licens, dagstidningar och bredband/internetuppkoppling for verksamheten.

11.4.7 Stidning

Utfoéraren ska se till att och bekosta att ligenheter, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen
som Utf6raren utnyttjar stidas sa att god hygien och trivsel uppritthalls. Stidning och golvvird
ska genomféras regelbundet sa att det 1 boendet uppritthalls god hygien och miljé. Detta
innebdr att stidning ska ske minst en ging per vecka eller titare vid behov. Utféraren ska
bekosta och svarar for regelbunden fonsterputsning i gemensamhetsutrymmena samt i de
boendes ligenheter. Fonsterputs ska ske minst tva (2) ganger per ar och oftare om det krivs for
att uppna normal boendestandard.

Engingsmaterial, stidutrustning och rengéringsmedel ska bekostas av Utféraren och ska inte
innebira nagon extra avgift f6r Brukaren.

Utféraren ansvarar for och bekostar flyttstidning.

11.4.8 Kldder, texctilier och tvatt

Utfoéraren ska kostnadsfritt tillhandahiélla singklider, ticke, kuddar och handdukar till brukaren
om denne sa 6nskar. Brukaren ska ges mojlighet att anvinda egna textilier.

Utfoéraren svarar for att Brukarens klider samt hemtextilier tvittas regelbundet utan kostnad for
Brukaren. Kemtvitt ar emellertid undantaget detta krav. Utforaren ska dven svara for smarre
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lagningar av klidder. Tvitt och skétsel av kldder, textilier ska gbras sa ofta som det krivs for att
dessa ska vara rena och frascha.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla och tvitta de arbets- och skyddsklider som personalen
behover i verksamheten. Det ska finnas ett buffertférrad av linne och klider vid akuta behov.
Utféraren svarar for alla kostnader som dr forbundna med anskaffning av buffertférrad av
kldder, tvitt och skotsel av det som anges ovan samt ersittning till brukare f6r forstorda eller
borttappade klider.

11.4.9 Forbrukningsartiklar

I Utforarens atagande ingar att tillhandahélla och bekosta forbrukningsartiklar sisom
toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial, tvittlappar, servetter, tvattmedel,
skoljmedel, diskmedel, glédlampor, stidutrustning och diverse rengoringsmedel. Utforaren far
inte ta ut avgift for sadana férbrukningsartiklar av brukarna.

11.4.10 Parboende

I enlighet med SoL har ildre manniskor som beviljas eller beviljats plats i sirskilt boende ritt
att fa fortsitta bo tillsammans med sin make eller sambo i det sirskilda boendet. Detta giller
oavsett om maken eller sambon har behov av sirskilt boende eller inte. Den som beviljats plats
1 sarskilt boende kan siledes ansdka om och beviljas sa kallat parboende, vilket innebir att make
eller maka blir medboende.

Om den medboende har behov av insatser ska hon/han anscka om bistdnd. Beslut fattas utifran
samma principer som for hemtjanst. Insatserna utfors av det sarskilda boendet. Ersittning vid
parboende framgar av bilaga 1 Akzuella ersittningar inom Kundyal sarskilt boende.

Nir medboende, som inte ir inskriven 1 kommunens hemsjukvard, 4r i behov av hjilp med
HSIL-insatser hinvisas vederborande enligt HS-avtal och “troskelprincipen” till regionens
primarvard. Det innebir att om en person sjilv eller med stdd kan ta sig till regionens
primarvard, har regionen ansvar for varden. Nar det ar aktuellt tar regionens primarvard beslut
om hilso- och sjukvardsinsatser som kan utforas av personal pa det sirskilda boendet upp till
sjukskoterskeniva. Dialog kring ansvarsgrinser fors mellan regionens primirvard och det
sarskilda boendets legitimerade personal.

Om den medboende ir inskriven i kommunens hemsjukvard ska det sirskilda boendet ta 6ver
HSI-insatserna.

11.5.Hilso- och sjukvard

11.5.1 Allminna krav Hilso- och sjukvdrd

Utféraren ska erbjuda erforderliga hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med
sjukskoterskenivd, inklusive rehabilitering. Hilso- och sjukvirdsinsatserna ska vara av god
kvalitet. Ldkarinsats och specialistvard tillhandahalls och bekostas av regionen.

Samarbetsavtal betriffande rad och st6d (lakarstod) tecknas mellan Bestillaren och Region
Skane. Detta avtal reglerar samverkan for legitimerad personal mellan primirvarden och
Bestillarens verksamheter. Utféraren ska medverka vid upprittandet av detta avtal. Brukaren
beslutar sjilv vilken primarvardsenhet som hen vill var listad pa.



5

o

Staffanstorps
kommun

17(39)

Brukaren ska ha en namngiven omvirdnadsansvarig/patientansvarig sjukskoterska i
verksamheten. Utforaren ska i 6vrigt folja gillande lagar, férordningar och foreskrifter samt
overenskommelser om samverkan mellan Region Skine och kommunférbundet Skine som
representant for Bestillaren.

Brukaren ska erbjudas trining och rehabilitering enskilt och/eller i grupp utifrdn behov for att
atervinna eller bibehalla bista méjliga funktionsférmaga.

Utféraren ska bekosta de hjilpmedel och 6vrig utrustning som behévs for att fullgora
Uppdraget undantaget vad som framkommer av punkt 11.6.4 avseende individuella hjilpmedel.

11.5.2 Verksambetschef enligt HST.

Enligt 4 kap. 2 § HSL ska det finnas en verksamhetschef som ansvarar fér verksamheten.
Utfoéraren atar sig att utse verksamhetschef och informera Bestillaren om denna. Ansvarig for
verksamheten och verksamhetschef enligt HSL. kan vara samma person.

Verksamhetschefen ska sikerstilla att patientens/brukarens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sikerhet i virden och omsorgen tillgodoses. Samt organisera arbetet och
torsikra sig om att det finns personal som har ritt kompetens och att det finns tillrickligt med
personal for att tillgodose en kontinuitet gentemot Brukaren. Men dven sidkerstilla att
personalen kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov.

11.5.3 Medicinskt ansvarig sjukskiterska

Fo6r verksamheter inom Staffanstorps kommuns regi:
MAS i Staffanstorps kommun ansvarar enligt 11 kap. 4 § HSL (2017:30) och 4 kap 6 § Hilso-

och sjukvardsférordningen (2017:80) f6r verksamheter i kommunens regi.

For verksambheter i enskild regi:

Utféraren ska i sin verksamhet ha en sjukskoterska som ansvarar for de uppgifter som
kommunens MAS har enligt 11 kap. 4 § HSL (2017:30) och 4 kap 6 § Hilso- och
sjukvardsférordningen (2017:80). Rutiner for samverkan med Bestillarens MAS upprittas vid
avtalstecknande. Bestillarens MAS 4r sammankallande.

11.5.4 Delegering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om delegering av arbetsuppgifter inom
hilso- och sjukvird och tandvard (SOSES 1997:14) far delegering av en arbetsuppgift endast
ske nir det ar forenligt med god och siker hilso- och sjukvard. Sjukskoéterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal.

11.5.5 Ldkemedel

Om Brukaren inte sjilv kan ansvara for sina likemedel ska Socialstyrelsens vid var tid gillande
foreskrifter och allmidnna rad om ordination och hantering av likemedel i hilso- och sjukvirden
tillimpas. Utforaren ska sikerstilla att all likemedelshantering sker enligt gillande lagar och
foreskrifter. Utforaren ska medverka vid érliga likemedelsgenomgangar for samtliga boende
utan extra ersattning. Utférarens MAS faststiller dandamalsenliga rutiner och ska entydigt férdela
ansvaret for likemedelshanteringen.

Utféraren ansvarar for att teckna avtal med region Skdne avseende baslikemedelsférrad och

uppritta sadant i1 boendet. Utféraren ansvarar for eventuella kostnader i samband med
baslikemedel.
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Utféraren ska sjilv bestilla och bekosta érlig kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen,
Bestillarens MAS ska erhalla en kopia pa genomférd granskning. Eventuella brister vid
kvalitetsgranskning ska atgardas skyndsamt.

Granskningen ska redovisas 1 patientsikerhetsberittelsen. UtfOraren ansvarar for leveranser och
kostnader f6r apodos och akuta leveranser.

11.5.6 Kontroller basal hygien

Utforaren ska arligen delta i nationella, eller av Bestallaren initierade, kontroller eller matningar
gillande basal hygien.

11.5.7 Smittskydd

For att forebygga smittspridning och pd sa sitt medverka till att vardrelaterade infektioner blir
sa fa som mojligt ska Region Skdnes Vardhygiens och Smittskyddsenhets rutiner f6ljas. Vid
sarskilda hindelser ska Bestallarens MAS kontaktas.

I 6vrigt hinvisas dven till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien i vard och omsorg, mm.
(SOSES 2015:10), som ska foljas. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och
skyddsklider som beh6vs (se ovan).

11.5.8 Munbalsovird

Utféraren ansvarar for att personalen har god kunskap om tand- och munhygien f6r aldre.
Personer som bor pi ett sirskilt boende omfattas av tandvardsreformen om uppsékande
verksamhet. Uppsokande verksamhet innefattar munhalsobedémning, individuell radgivning,
utbildning och handledning av personal om daglig munvard samt erbjudande om eventuell
n6édvindig tandvard f6r Brukaren.

Region Skine har tecknat avtal for uppsokande verksamhet gillande munhilsobedémning.
Utfoéraren ska folja detta avtal. Utforaren ansvarar for att den som ér berittigad till uppsékande
verksamhet erbjuds en munhilsobedomning per ar av det av Region Skine anvisade
tandvardsforetaget. Munhilsobedémning utférs i Brukarens bostad och personal frin boendet
ska da alltid vara med. Utf6raren ska utfora och folja upp de rekommendationerna som ges av
tandvardsfortaget.

11.5.9 Vard och omsorg vid demenssjukdom

Utféraren ska sikerstilla att Brukaren fir den vard och omsorg denne behéver genom att
siakerstalla att personal har den sirskilda kompetens som krivs for att ge bista mojliga vard och
omsorg for personer med demenssjukdom. I detta ligger att folja och tillimpa forskning och
utveckling inom omradet liksom att f6lja de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid
demenssjukdom, regionala 6verenskommelser samt lokala riktlinjer. Se dven bilaga 2 Riktlinjer
for vérd av personer med demenssjukdom och kognitiv sjukdon.

Utféraren ska sikerstilla att personalen som grundkrav har genomgitt webbutbildningen
demens ABC.

Inom det sdrskilda boendet ska det finnas en sjukskoterska med speciell kompetens i demens
att tillga for personalen och for anhoériga. Sjukskoterskan i det sdrskilda boendet ska ge
personalen fortlopande handledning, méjlighet till reflektion och kunskapsutveckling. Anhériga
ska erbjudas stédsamtal.
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Omvardnaden ska bygga pa respekt f6r manniskors sjalvbestimmande och integritet. All vard,
omvardnad och omsorg f6r personer med demenssjukdom ska bygga pa ett personcentrerat
forhallningssitt och ett multiprofessionellt teambaserat arbete. Att moéta personen med
demenssjukdom utifran ett personcentrerat forhallningssitt innebdr att personen och inte
demenssjukdomen sitts i fokus. Varden ska striva efter att synliggbra hela personen och
tillgodose andliga, existentiella, sociala och psykiska behov i lika hég utstrickning som fysiska
behov. Omvérdnadsinsatserna ska anpassas utifrdn personen med demens och hans/hennes
anhorigas behov och 6nskemal.

Multiprofessionellt teambaserat arbete syftar till kontinuitet i varden och omsorgen genom att
underlitta bedomningar vilka kriver flera kompetenser, att identifiera problem och hitta
l6sningar och att personens behov av viard och omsorg tillgodoses ur ett helhetsperspektiv. En
levnadsberittelse ska upprittas efter samtycke. I omvardnadsarbetet kring demensvarden ska
det finnas en hég personalkontinuitet.

Utfoéraren ska arbeta med BPSD-registret som ger struktur i omvardnadsarbetet och kan bidra
till 6kad livskvalité och personcentrerad omvardnad. BPSD-registret kan dven bidra till att
implementera de nationella riktlinjerna och dr en kvalitetssidkring genom stindiga uppfoljningar.

Utféraren ska folja gillande lag, forordning och foreskrift avseende bemanning inom
dldreomsorgen, se vidare avsnitt 11.10 Personal.

11.5.10 Vard i livets slutskede

Brukare som vardas i livets slutskede ska fa en kvalificerad vird, god omvardnad och ett
minskligt och virdigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och vara forenlig
med vid var tid gillande foreskrifter hos Socialstyrelsen gillande Palliativ vard.

Virden ska sa lingt som maijligt genomforas efter Brukarens 6nskemal. Om Brukaren sjilv inte
kan uttrycka sina 6nskemal ska om mojligt synpunkter inhdmtas fran foretridare eller god
man/forvaltare. Infor vérd i livets slutskede ska alltid ett brytpunktssamtal hallas. Vid behov ska
en samordnad individuell vardplan upprittas.

Infor déden ska sirskild omtanke och hinsyn visas Brukaren, anhériga och foretridare. Det dr
ett uttalat ansvar fOr personalen att informera och stédja och vid behov hinvisa till annan
kompetens. For trygghetens skull ska den som nirmar sig livets slut inte behéva vara ensam.
Tillrackliga resurser ska finnas sa att vak dygnet runt kan erbjudas nir sa kravs.

Palliativ vird bygger pa ett forhallningssitt som syftar till att f6rbiéttra livskvaliteten £6r Brukare
och nirstiende, genom att férebygga och lindra lidandet genom tidig upptickt, bedémning och
behandling av smirta och andra fysiska, psykosociala och andliga problem.

Palliativ vard innebir att:
- lindra smirta och andra pligsamma symtom,
- bekrifta livet och betrakta doden som en normal process,
- inte paskynda eller f6rdréja doden,
- integrera de psykosociala och andliga aspekterna av patientvarden,
- stodja Brukaren i att leva sa aktivt som moijligt fram till déden,
- stodja de nirstiende under Brukarens sjukdom och i deras sorgearbete,



5

o

Staffanstorps
kommun

20(39)

- genom ett tvarprofessionellt forhallningssatt inrikta sig pa Brukarens och de narstiendes
behov, samt
- frdmja livskvalitet som kan paverka sjukdomsférloppet positivt.

Vid dodsfall ska Uppdragstagaren registrera detta i Svenska Palliativregistret. Uppdragstagaren
ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett virdigt och respektfullt sitt och att anhoriga
visas hansyn och underrittas om dodsfallet samt fir mojlighet att ta farval i lugn och ro.
Uppdragstagarens ansvar upphor nir begravningsbyran himtar den avlidne.

11.5.11 Inkontinenshydilpmedel

Utféraren ansvarar for utprovning och foérskrivning samt bekostar personligt utprovade
inkontinenshjalpmedel. Forskrivning och utprovning ska goras av behorig personal.

11.6.Rehabilitering och hjidlpmedel

11.6.1 Rebabilitering och habilitering

Rehabilitering ska bedrivas enligt gillande grinssnittsavtal mellan Region Skane och Bestallaren.
Utfoéraren ska tillhandahélla fysioterapeut och arbetsterapeut i den omfattning verksamheten
behovet.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska ansvara f6r handledning av 6vrig personal sa att dessa 1 sitt
omvardnadsarbete har ett rehabiliterande och habiliterande forhallningssitt. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska vid behov uppritta en rehabiliteringsplan som ska dokumenteras i journalen.

Rehabiliteringsinsatser till en person med forvirvad funktionsnedsittning ska enligt
Socialstyrelsen ges utifrin dennes behov och férutsittningar med syfte att atervinna eller
bibehalla bista moéjliga funktionsférmaga. Insatserna ska vara malinriktade och forutsitter att
brukaren har inflytande vid planeringen, genomférandet och uppféljningen. Insatserna ska
fortsitta sa linge som individens behov kvarstar. Se Socialstyrelsens vid var tid gillande
kunskapsstod ”Halso- och sjukvird i hemmet, Kunskapsstod for personcentrerad vard och
rehabilitering” samt Skanes kommuners beslutsstéd for det kliniska arbetet for att folja
arbetsterapi- och fysioterapiprocessen.

11.6.2 Arbetstekniska bjdlpmedel:

Utféraren svarar for att, ur arbetsmiljosynpunkt, infoérskaffa och bekosta arbetstekniska
hjilpmedel inklusive att bekosta service och rengéring av dessa.

11.6.3 Grundutrustning pa boendet:

Utféraren ska bekosta och sta for grundutrustning avseende hjalpmedel inklusive service och
rengoring av dessa. Inkop och hantering ska ske i enlighet med Medical Device Regulation
(MDR) Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2021:52) om anvindning av medicintekniska
produkter i hilso-och sjukvirden samt Ovriga tillimpliga och lagar forfattningar och
férordningar som beror medicintekniska produkter. Aktuell grundutrustning framgar av bilaga
5 Grundutrustningslista for sdrskilt boende.

11.6.4 Individuella bydlpmedel

Utféraren ansvarar for individuell forskrivning av hjilpmedel utifrin det kommunala
hjalpmedelssortimentet. Den individuella forskrivningsritten tilldelas och hanteras av
Bestillaren.
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Utféraren ska folja Hjilpmedelguiden Skane och dokument i Forskrivarportalen, samt
kommunens egna rutiner enligt bilaga 4 Riktlinjer for medicintekniska produkter och
hjalpmedel.

Forskrivare ska uppfylla samtliga krav som framgar i bilaga 6 Baskunskap och vigledning vid
forskrivning

Bestillaren stir for kostnader for individuellt utprovade hjilpmedel. Produkter utanfor
bassortiment hanteras enligt vad som framgar av bilaga 7 Hjdlpmedelsordination utanfor bassortiment.

Utf6raren ansvarar for rengoring och underhall av Brukarens hjilpmedel.

Aterlimning av hjilpmedel ska ske enligt rutin som anges i bilaga 8 Rutin fir dterlimning av
latkemedel.

11.6.5 Medicintekniska produkter (MTP), tekniska byilpmedel och sjukvardsmaterial

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning och férbrukningsartiklar sdasom
provtagningsutrustning, siromliggning etc. Utféraren ska dven tillhandahalla och bekosta all
utrustning for ADL-trining (Aktiviteter 1 det dagliga livet) och sjukgymnastik, som inte bekostas
av Region Skane.

Utféraren ansvarar for och ska ha lokala rutiner f6r handhavande av medicinteknisk utrustning
1 enlighet MDR samt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2021:52) om anvandning av
medicintekniska produkter i hilso-och sjukvarden

Utféraren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvindandet samt att instruktioner och
nodvandiga tekniska data finns litt tillgangliga.

Utféraren ska erbjuda en trygg och siker vard gillande forflyttningsteknik och sta f6r kostnader
for detta.

11.7.Dokumentation

11.7.1 Generellt om dokumentation

Dokumentation ska ske utifrin Sol:s bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmianna rdd om dokumentation vid handligegning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFES 2014:5). Hirvid erinras sirskilt om vad som anges 1 17
kap 1-5 § SoL betriffande dokumentation i enskild verksamhet.

Bestimmelser om halso- och sjukvardsdokumentation finns i Patientdatalagen (SFS 2008:355)
samt 1 Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) om informationshantering och
journalféring i hilso- och sjukvarden.

Syftet med all dokumentation dr att gora insatserna tydliga for Brukaren och dennes foretradare,
vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna folja upp att Brukaren far de insatser han
eller hon har ritt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor
samt mojliggora systematisk uppfoljning.

Dokumentationen ska utformas med respekt f6r Brukarens integritet. Dokumentationen ska
forvaras pa ett sikert och betryggande sitt. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa
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torvaras pa ett sadant sitt att den skyddas mot fOrstorelse, skada och tillgrepp. Betriffande
utlimnande av handling hanvisas till 17 kap 6 § SoL.

11.7.2 Genomforandeplan

Utféraren ska uppritta en genomférandeplan tillsammans med Brukaren utifran Uppdraget
inom tva (2) veckor efter att brukaren flyttat in. Genomférandeplanen ska skickas till bistinds-
handldggaren senast en (1) vecka efter planens upprittande.

Syftet med genomférandeplanen ar att Brukaren ges mojlighet till inflytande 6ver sina beviljade
insatser. Hur, vad och nar insatser ska utforas ska planeras tillsammans med Brukaren och tydligt
framga av genomférandeplanen. Genomférandeplanen ska undertecknas av Brukaren eller
dennes foretridare vid behov. Det ska tydligt framga vilka som varit delaktiga i upprittandet av
planen.

Genomférandeplanen ska utga fran hur beviljade insatser ska verkstillas. Brukarens 6nskemal
och behov ska tydligt framga i denna plan och det ror sig bade om fysiska, sociala, psykiska och
existentiella behov. Genomférandeplanen ska ocksa fungera som ett arbetsredskap for
Utférarens personal for att pa ett strukturerat och regelbundet vis kunna planera, genomfora,
folja upp och utvirdera insatserna tillsammans med brukaren. Genomférandeplanen ska alltid
innehalla aktuella uppgifter och ska darfoér foéljas upp regelbundet samt revideras vid
forindringar.

Genomférandeplanen ska uppdateras vid behov, dock minst var sjitte (6) manad.

11.7.3 Samordnad individuell plan

Nir den enskilde har behov av insatser bade fran hilso- och sjukvarden och fran socialtjinsten,
ska regionen tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan.

Utféraren ska vid behov sammankalla, samordna och utféra planerade dtgirder vid upprattande
av samordnad individuell plan (SIP) enligt 10 kap 8-9 § SoL. samt 16 kap 4 § HSL.
11.7.4 Nationell patientiversikt NPO

Utforaren ska ansluta sig till informationssystemet NPO.

11.7.5 Rapportering i kvalitetsregister

Utféraren ska rapportera i, for verksamheten relevanta nationella kvalitetsregister for att
uppritthalla en god patientsikerhet for fortsatt utveckling av halso- och sjukvard, sisom Senior
Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret.

Krav kommer senare ocksa att stillas pa att utforare ansluter sig till nya kvalitetsregister som
omsorgsnamnden fattar beslut om.

For patienter som avbdéjer registrering 1 nationellt kvalitetsregister ska en riskbedomning goras.
Resultat fran nationella kvalitetsregister ska redovisas i patientsikerhetsberittelsen. De patienter
vars riskbedomningar inte registrerats i Senior Alert eller BPSD ska redovisas separat.

11.7.6 Samtycke frin den enskilde

Utféraren ska inhamta samtycke fran den enskilde for att 6ver organisationsgrinser ta del av
patientjournaler enligt Patientdatalagen samt social dokumentation enligt SoL.. Inhamtning av
samtycke ska foregas av information till Brukaren.
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Samtycke ska bl.a. inhdimtas for:
- inhimtande av journaluppgifter frin annan vardgivare
- information till anhérig
- medgivande till NPO (nationell patientéversikt)

Samtycke ska dven inhdmtas fran Brukaren for:
- att ge bistaindshandldggare tillgang till utférardokumentation vid uppféljning i enskilda
arenden.
- att ge kommunens kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvariga sjukskoterska tillgang
till all utférardokumentation i samband med uppfoljning av avtal eller vid uppfoljning
av Utforarens anmailan av Lex Sarah/Iex Maria.

Utféraren ska ha en lokal rutin f6r hur Brukarens samtycke inhdmtas och registreras.

11.7.7 Verksambetssystem

Utféraren ansvarar for att ha ett fungerande och dndamalsenligt verksamhetssystem och
dokumentationssystem fOr sin verksambhet.

Utféraren kommer att fa tillgang till Bestillarens verksamhetssystem, for nirvarande genom
inlogegning till Tieto Lifecare. For detta krivs dator med internetanslutning. Genom
verksamhetssystemet tar UtfGraren emot uppdrag avseende Brukarens omvardnadsbehov.

Mina Planer ir ett I'T-baserat planeringssystem genom vilket slutenvarden, priméirvarden och
Bestillaren gemensamt planerar f6r vilka insatser som Bestillaren ska ansvara for i samband
med utskrivning fran slutenvarden. Utféraren ansvarar for bevakning av utskrivning avseende
Brukare fran boendet.

Utfoéraren ska tillforsikra sig tillgang till Mina planer genom att tillhandahalla SITHS-kort till
legitimerad personal.

Bestillaren ger Utforaren behorighet till nddvindiga funktioner i Mina planer genom de SITHS-
kort som Utforaren anvisar.

11.7.8 Avslutad insats och hantering av handlingar

Efter avslutad insats ska Brukarens handlingar hanteras enligt f6ljande:

Patientjournaler enligt HSI.:
Arkivering sker hos Utféraren som édven ansvarar for att arkivering sker enligt lagar och

foreskrifter om gallring och arkivering.

Personakt enligt SoL.:
Arkivering sker hos Utforaren som dven ansvarar for att arkivering sker enligt lagar och
foreskrifter om gallring och arkivering

Ovrigt:
Utover ovanstaende krav pa arkivering och gallring giller f6r personakter avseende personer

som ér fédda den 5:e, 15:¢ och den 25:e att dessa ska limnas 6ver till kommunen f6r arkivering
vid avslutande av akt samt infor verksamhetsovergang, enligt kommunens vid var tid gillande
informationshanteringsplan.
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Dokumentationen ska hallas separat avseende SoL och HSL. Utféraren ska ha en
dokumenthanteringsplan. Vid byte av utférare ska utférardokumentationen, efter samtycke fran
Brukaren, 6verlimnas till den nya Utf6éraren.

11.8.Kvalitetsarbete

Sokanden ska vid ansokan och under hela avtalsperioden ha ett ledningssystem som uppfyller
och tillimpar Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFES 2011:9.Kvalitetsledningssystemet ska sikerstilla att tjinsterna utfors pa ett sidant satt
att avtalad kvalitet uppnas och uppritthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stdd av processer
och rutiner samt vara anpassat till Utférarens verksamhet.

Utfoéraren ska kontinuerligt och systematiskt utveckla verksamheten och striva efter att Oka
kvaliteten for brukarna, vilket ska dterspeglas 1 Utforarens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utféraren ska identifiera utvecklingsomraden och utarbeta strategier for
torbattringsarbete f6r att kunna mota de behov som uppstar. Kvalitetsarbetet och samtliga delar
1 detta arbete ska vara vil kdnt av samtlig personal, vilka ocksa forvintas medverka till att
verksamheten stindigt sikrar och utvecklar kvaliteten.

Utféraren ska genom egenkontroll sikerstilla att medarbetarna har utbildning och ar val
inforstadda med de rutiner och policys kring miljofragor och andra relevanta frigor som ber6r
verksamheten.

11.8.1 Kvalitets- och patientsikerbetsberdttelser

Utforaren ska arligen limna in nedanstiende dokument till Bestéllaren:
- Kvalitetsberittelse i enlighet med SOSFS 2011:9, for foregiende dr, limnas senast 28/2
- Patientsidkerhetsberittelse enligt 3 kap. 10 § patientsikerhetslagen (2010:659) fran
foregiende 4r ska limnas senast till omsorgsnimnden senast den 28/2.
Patientsakerhetsberittelsen ska utformas i enlighet med SKI.:s mall,

Kvalitetsberattelsen ska utéver vad som framgar av 7 kap 1 § SOSES (2011:9) dven innehaélla:
- Resultaten fran genomforda kundundersékningar
- Resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt forbattrade atgarder
- Sammanstillning 6ver inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser, inklusive lex Sara, under
aret, hur dessa foljts upp, analys av dessa samt forbattrande atgarder

e  Maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten

e  Hur verksamheten arbetat med kunds/brukares delaktighet

Patientsakerhetsberittelsen ska utéver vad som framgar av 3 kap. 10 § patientsiakerhetslagen
innehalla uppgifter i enlighet med vad som framgar av 7 kap. 2 § HSLF-FS 2018:10.

11.8.2 Synpunkter och klagomiil

Utféraren ska ha ett system f6r klagomalshantering. Den enskilde brukaren ska alltid veta vart
han eller hon ska vinda sig med synpunkter och klagomal for att pa ett enkelt sitt limna
synpunkter pa Utforarens verksamhet. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och
klagomal fran de enskilda och deras nirstiende, utifran Patientsdkerhetslagen (2010:659).

Utféraren ska ha rutiner fOr att i sitt stindiga forbittringsarbete samla in och anvinda
synpunkter och klagomal fran den enskilde eller dennes foretridare samt frin myndigheter,
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organisationer och andra intressenter enligt SOSFS (2011:9) ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Statistik for synpunkter och klagomal ska rapporteras in till Bestillaren vid
forfrigan och minst en gang per dr i1 samband med att kvalitetsberittelsen och
patientsidkerhetsberittelsen limnas (se punkt 11.8.1). Utforaren ska pa begiran av Bestallaren
nir som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit
och vilka atgarder som vidtagits.

11.8.3 Avvikelser, fel och brister

Utféraren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga
rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa hindelser och tillbud samt att
faststilla och dtgirda bakomliggande orsaker. Systemet ska beskriva hur informationsflodet ska
ske 1 organisationen for att férhindra att negativa hindelser och tillbud upprepas.
Avvikelsehanteringssystemet ska vara férenligt Socialstyrelsen foreskrifter (SOSES 2011:9) och
Patientsakerhetslagen (2010:659). Vidare ska det vara férankrat i verksamheten och vil kint av
samtliga medarbetare.

Utféraren ansvarar for att personalen har ingdende kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser av betydelse f6r den enskildes sikerhet till, den som hos Utféraren svarar for den
lokala avvikelsehanteringen.

Sammanstillning och analys avseende avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till Bestillaren
pa begiran och minst en ging per ar i samband med att kvalitetsberittelsen och
patientsikerhetsberittelse inlimnas.

11.8.4 Rapportera missforballande eller risk _for missforballande, Lex Sarah

Utf6raren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att rapportera missfoérhallande
eller pataglig risk for missférhallande enligt 27 kap 2 § SoL samt kidnner till och foljer
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16. Se vidare dven 27
kap. 2—6 § samt 5 kap. 1 § SoL.

Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad, SOSES 2011:5 och
2013:106, ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja
missforhallanden och risker f6r missférhallanden ska fullgbras.

Utfoéraren ska uppritta rutin for anmilan om Lex Sarah 1 de delar som ir tillimpliga f6r enskild
verksamhet/verksamheten.

Utféraren ska omgaende informera Bestillaren om inkommen rapport. Om Utféraren gor
stallningstagandet att situationen ar eller var ett allvarligt misstérhallande eller pataglig risk f6r
ett allvarligt missforhallande ska en anmilan goras till IVO.

Bestillaren ska delges kopia pa slutférd lex Sarah-utredning, vilken ska innehalla ett
stallningstagande samt vilka atgirder Utf6raren vidtagit for att undanréja missférhallandet eller
risken for detsamma. Bestillaren ska dven delges kopia pa svar fran IVO. Kopiorna ska skickas
omgiende till Bestillaren nir utredningen dr slutférd och ndr svar frin IVO har erhallits.

Oversindande av slutford lex Sarah-utredning ska gbras med beaktande av sekretess i
forhillande till den enskilde.
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11.8.5 Anmiilningsskyldighet enligt Iexc Maria

Enligt 6 kap. 4 § Patientsidkerhetslag (2010:659) ska Utforarens personal liksom annan personal
inom hilso- och sjukvarden rapportera till vardgivaren om en patient i samband med insatser
enligt HSL. drabbats av eller riskerat att drabbas av vardskada.

Utféraren ansvarar for att Bestillaren skyndsamt informeras nir en enskild drabbats eller
riskerar att drabbas av vardskada.

Hindelsen ska utredas och en anmailan ska goras till tillsynsmyndigheten (IVO) om hindelsen
har medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada. Bestillaren ska fa en kopia pa
utredning, stallningstagande, vidtagna atgirder samt anmailan till IVO. IVO:s svar ska delges
Bestallaren.

11.9.Milj6arbete

Utféraren ska efterstrdva att minimera verksamhetens miljopaverkan genom att anvinda
miljovanliga alternativ vid ink6p av material. Utforaren ska kallsortera verksamhetens avfall i
den utstrackning som det finns férutsittningar for i fastigheten. Utféraren ska vid driftsstart ha
rutiner for hur farligt avfall, sisom smittférande och stickande, skidrande avfall samt
lakemedelsrester hanteras.

Rutinerna eller policys ska minst omfatta féljande:

- Det egna systematiska miljoarbetet

- Miljépolicy

- Likemedels miljopaverkan

- Kemikaliehantering

- Avfallshantering

Utforaren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson pa foretaget avseende miljofragor.

11.10. Personal

11.10.1 Overgripande om arbetsledning och den som ansvarar for driften

Utféraren ar arbetsgivare och har dirmed ett totalt personalansvar for sin personal inklusive
arbetsmiljéansvar. Det innebar att UtfOraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar
arbetsgivare enligt gillande lagar, forfattningar och avtal.

Utfoéraren ska se till att verksamheten har en ansvarig namngiven arbetsledare dygnet runt som
bade personal och brukare kan identifiera och enkelt komma i kontakt med.

Verksamhetsansvarig for den dagliga driften ska ha en relevant hogskoleutbildning med
inriktning mot socialt arbete eller annan likvardig utbildning, samt ha ingdende kunskaper om
tillimpliga lagar, forordningar, fOreskrifter, allminna rad samt om kommunens riktlinjer,
policys. Med relevant hogskoleutbildning avses: socionomutbildning, social omsorgslinje,
hégskoleutbildning inom hilso- och sjukvard eller annan hogskoleutbildning som ger likvirdiga
kunskaper och vars utbildning IVO eller annan tillimplig tillsynsmyndighet godkinner f6r en
forestandare.

Verksamhetsansvarig for den dagliga driften ska finnas pa plats under kontorstid pa vardagar
och brukare, anhé6riga, verksamhetens personal och Bestillaren ska kunna komma i kontakt med
denne. Tillging till arbetsledning ska finnas dygnet runt.
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Ledningen f6r verksamheten dr av avgorande betydelse f6r mojligheterna att pad ett sa bra sitt
som moijligt utfora det aktuella Uppdraget. Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda
liknande verksamhet ar av stor betydelse. Ledningen ska vara littillginglig for personal och
bestillare.

Vid franvaro lingre dn fyra veckor, som semester eller liknande, ska Utféraren alltid ha en
namngiven ersittare med ansvar for den dagliga driften eller verksamhetschef enligt 29 § HSL.
Bestillaren ska informeras om namngiven ersittare via e-post. Om verksamhetsansvarig ar ledig
lingre 4n 6 veckor maste den vikarierande verksamhetsansvarige bli godkiand av Staffanstorps
kommun. Om Utféraren avser att byta verksamhetsansvarig ska detta anmalas till kommunen
tor godkidnnande innan anstallning.

Vid extraordinira situationer ska ansvarig for daglig drift eller foretridare for foretagsledning
kunna nds dygnet runt alla veckans dagar f6r samverkan med kommunens raiddningstjinst.

11.10.2 Kompetenskray

Hilso- och sjukvirdspersonal (inom kommunal hilso- och sjukvard) ska vara legitimerade.

Boendet ska, férutom behov av sjukskéterska, tillgodose behov av fysioterapeut och
arbetsterapeut. Minst en sjukskoterska ska ha utbildning 1 fOrskrivningsritt fOr
inkontinenshjalpmedel.

Av Utférarens tillsvidareanstillda omvardnadspersonal ska 80% ha kompetens som
underskoterska. Utforaren ska emellertid strava efter att 100% av all omvardnadspersonal ska
ha underskoterskekompetens. Underskoterska dr en skyddad yrkestitel varpa endast den som
har bevis frin Socialstyrelsen, eller omfattas av Overgangsbestimmelser, fir anstillas som
underskoterska i yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade samt i verksamheter enligt
SoL..

Utfoéraren ska pa ett systematiskt sitt arbeta f6r att de krav som stills i Socialstyrelsens allminna
rad om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar 1 socialtjinstens omsorg om ildre
(SOSES 2011:12), ska uppfyllas.

Personalen ska behirska det svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europaridets
beskrivning, niva B2. Det innebir exempelvis kunskap att f6lja huvuddrag i komplexa texter,
forsta fackdiskussioner inom specialomride, mojlighet att kommunicera pa ett ledigt och
spontant sitt med inf6dd samtalspartner, kunna uttala sig klart och detaljerat om ett stort antal
varierande dmnen, forklara stindpunkt i en problemsituation samt diskutera olika 16sningars
for- och nackdelar. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal. I rutinen ska det framga
hur ny personal introduceras pa ett f6r brukaren tryggt sitt och den nyanstillde ska ges mojlighet
att under introduktionen g bredvid ordinarie/van personal.

Utforaren ska svara for att l6pande ge personalen adekvat fortbildning/ utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Utféraren ska ha en rutin for hur fortbildning och
kompetensutbildning f6r samtliga personalkategorier genomfors.
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11.10.3 Bemanning och identifikation

Utféraren ska garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt arets alla dagar med sadan
kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillférsikras tillsyn och sidkerhet
savil betriffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta innefattar krav pa att scheman
liggs sa att det finns tillricklig tid f6r muntlig och skriftlig 6verrapportering mellan arbetspassen
samt att det finns skriftliga sakra rutiner for detta.

Utféraren svarar fOr att det alltid finns tillrickligt med personal av olika yrkeskategorier med
adekvat utbildning och tillricklig kompetens for att uppritthalla god kvalitet 1 hilso- och
sjukvard, omvardnad och service samt for att tillgodose sakerhet, aktivering, stimulans och en
innehallsrik vardag f6r de boende.

Det ska utifran Brukarens aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt som utan
drojsmal kan uppmarksamma om en boende behéver stéd och hjilp. Den boende ska ges det
stdd och den hjilp som behovs till skydd for liv, personlig sikerhet eller hilsa. 2 kap 3 §
Socialtjanstférordningen (2001:937) ska foljas.

Utfoéraren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som kravs. Utféraren ska vidare ha
sadan bemanning att kvalitén sdkerstills som framgar av detta férfragningsunderlag och det
individuella dokumenterade behovet.

Utféraren ansvarar saledes for att personalbemanningen vid varje tillfille 4r anpassad sd att
samtliga boende fir den service och omvardnad som anges i lag, foreskrifter, uppdrag och
genomforandeplaner och att bemanningen organiseras sd att personalkontinuitet fér den
boende och dess anhdriga uppnas. Utféraren ansvarar ocksa fOr att bemanningen anpassas
utifrin de boendes behov.

Verksamheten ska vara bemannad med vard- och omsorgspersonal pa ett sidant sitt att den
boende far sina individuella behov tillgodosedda samt att den boende ges ritt insatser vid ritt
tillfille och att dessa ska vara av god kvalitet.

Utféraren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tithetsschema pa begiran
av Bestillaren. Tdthetsschemat ska sta i relation till de boendes behov under dygnets olika tider
och det ska finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmarksamma om
en boende behéver stéd och hjalp. Justeringar i bemanning kan under 16pande avtalstid goéras
om de boendes vardbehov férandras.

Bemanningen maste alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebidra
krav pa 6kad personalstyrka vid 6kat vardbehov. Utforaren ska organisera verksamheten sa att
samarbete och kommunikation sker mellan yrkesgrupper och med andra aktorer.

Utfoéraren ska ha en nattbemanning som sakerstiller en trygg och siker vard.

Utf6raten ansvarar for att det alltid finns sjukskéterska/or pd boendet for att tillgodose den
boendes behov av kontinuitet och sdkerhet i vairden. Under dagtid mandag — fredag ska det
alltid finnas sjukskoterska/or pa plats pa boendet. Med dagtid avses en arbetstid forlagd mellan
07.00-16.00. Viljer Utf6raren att tillgodose behovet av sjukskoterska Gvrig tid genom ett mobilt
team, dr UtfOraren ansvarig for att sidkerstilla hilso- och sjukvardslagens krav pa att en god och
siaker vard 6ljs. I dessa fall far inte sjukskoterskans instillelsetid 6verstiga 30 minuter.
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Brukaren ska kunna identifiera den personal som arbetar 1 boendet genom att personalen bir
namnbricka med féretagets logotyp.

11.10.4 Rekrytering

En stor utmaning inom ildreomsorgen de kommande aren ér att behalla och rekrytera den
personal som beh6vs och dirtill personal med ritt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever
ar ett satt att arbeta fOr att frimja den framtida personalfrsérjningen.

Utforaren ska ta emot praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med detta i den man
det ar mojligt. Utforaren ska mojliggéra forskningsprojekt och studier. Utféraren ska i forsta
hand ta emot studerande fran gymnasie-, universitets- och hogskoleutbildningar i Skane samt
yrkes SFI. Utforaren ska ansvara for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och
inriktning som foljer av examenskraven for resp. utbildning. Utforaren bekostar sjalv eventuella
kostnader f6r handledarutbildning.

I samarbete med Bestillaren ska Utféraren aven ha mojlighet att kunna ta emot personer for
arbetstrining eller praktik.

Vid nyrekrytering av tillsvidareanstilld omvardnadspersonal ska minst 80 % ha kompetens som
underskoterska (se punkt 11.10.2). Utféraren ska ha en plan for rekrytering av personal med
relevant kompetens sa att personalbrist inte uppstar.

Brukare som tar emot insatser ska uppleva trygghet i utférandet. Sirskilda krav maste dérfor
stallas pa personal som utfér vard och omsorg, eller personal som har eller kan komma att fa
kontakt med, dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Utféraren ska garantera
att ledning och personal dr limplig. Utféraren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de lagkrav som giller f6r aktuell
verksamhet. Detta innebir att ansvarig for verksamheten och samtliga personal som anstills,
eller pa liknande grund deltar, inom ramen for utférarens verksamhet inom kundvalet ska
uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret och misstankeregistret till bestallaren. Utdraget far vara
hégst sex manader gammalt.

Utféraren ska ha en rutin for hur begiran om utdrag ur belastningsregister ska hanteras. Pa
bestillarens begiran ska utféraren uppvisa dokumentation om uppvisade registerutdrag med
information om nar utdraget inhdmtats samt dag for anstillning. Utfraren ska vidare uppdatera
sina rutiner om registerkontroller infér och under anstillning pa ett saidant sitt att de ar forenliga
med och tillimpar de méjligheter som kan komma att ges 1 lagstiftning i framtiden.

11.10.5 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren och dess underleverantérer ansvarar fOr att personalen foljer den lagstiftning om
sekretess och tystnadsplikt som giller inom verksamhetsomradet. Utféraren och dess
underleverantOrer ska se till att personal far kunskap om gillande sekretesslagstiftning.

Utforare ska ha rutin f6r information om tystnadsplikt vid anstéllning och hur information ska
ges 16pande samt att tystnadsplikt dven giller efter avslutad anstillning. Utféraren ska kunna
uppvisa att detta uppfyllts genom att sirskilt sekretessavtal undertecknats. Se dven punkt 26 vad
som giller f6r meddelarfrihet.
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11.10.6 Muta - gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag domas f6r tagande
av muta om denne tar emot gava, 16fte om gava eller begir en otillborlig f6rman f6r att utféra
sitt arbete. Detta giller ocksa efter det att anstillningen har upphort, t.ex. mottagande av f6rmin
genom testamente. Det stills sdrskilt hoga krav pa sia vil utférare som anstillda inom
omsorgsomradet, dd utrymmet fOr att ta emot gavor ar mycket litet, men undantagsvis kan gavor
av mindre ekonomiskt virde som exempelvis sa som blomma eller choklad accepteras.
Utféraren ansvarar for att Utférarens personal har kunskaper ovan om muta, giava och
testamente.

Rutin for mottagande av muta - giava och testamente ska finnas senast vid driftsstart och
godkinnas av Bestillaren samt vara en del av Utférarens kontinuerliga ledningssystem. Rutinen
ska vara klar och tydlig samt kind for Utforarens personal och underleverantorer.

11.10.7 Juridisk foretridare

Verksamhetsansvarig eller personal hos Utf6raren far inte ata sig att vara juridisk foretridare f6r
brukare som Utféraren har uppdrag kring. Med juridisk foretridare avses god man, forvaltare
eller foretradare via fullmakt.

11.11. Uppfdljning och insyn

11.11.1 Uppfiljning

Omsorgsnimnden ansvarar for att Brukaren fir en insats av god kvalitet. Det édr av vasentlig
betydelse for Bestillaren att de utférare som Bestillaren tecknar kontrakt med, fullgor sina
atagande utifrin kontraktet. Bestillaren genomfér dirfér uppfoljning av Uppdraget pa
individniva och pa avtalsniva, genom brukarundersékningar, uppfoljning av avvikelser samt
administrativa och ekonomiska kontroller. Bestillaren kan utéver aviserade uppfoljningar dven
genomfora oanmilda verksamhetsbesok, dygnet runt, i syfte att granska kvaliteten och
avtalsuppfyllelse pa plats avseende Uppdraget. Utféraren ska medverka till att Bestallaren far
tillgang till underlag och mojlighet att folja upp verksamheten enligt den arliga planeringen for
uppfoljning som Omsorgsnamnden beslutar.

Utfoéraren dr skyldig att delta i och lita Bestillaren genomféra de lokala, regionala och nationella
utvirderingar och uppfoljningar som Bestillaren anser dr relevanta att delta i Gver tid.
Bestillaren kan ocksa komma att genomfora brukarundersokningar 1 syfte att fa brukarnas syn
pa den service, vard och omsorg som ges. UtfOraren ska 1 vissa fall vara kommunen behjilplig i
samband med brukarundersokningar. Bestillaren ska dven, pa begiran, fa ta del av interna och
externa utvarderingar hos Utforaren.

Utféraren ska i ovrigt medverka till att Bestillarens uppfoljning ska ske pa ett sa bra och
andamalsenligt sitt som mojligt. Detta innebir att Utforaren bl.a. ska ge Bestillaren tilltride till
verksamhetens lokaler och stilla personal till forfogande vid uppfoljningar och tillsyn.
Bestallaren har aven ratt att ta del av annan information som bedoms vara relevant for
uppfoljning av verksamheten, till exempel personallistor, tjanstgéringsscheman, rutiner m.m.

Aven aktuella tillsynsmyndigheter dger ritt att utéva tillsyn och kontroll éver verksamheten.
Utféraren ska stilla  begird dokumentation, lokaler och personal till aktuella
tillsynsmyndigheters forfogande. Det aligger Utforaren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad
svara for de dtgirder som kan komma att krivas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet
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efter granskning av verksamheten. Underldter Utféraren att vidta de atgirder som krivs kan
Bestillaren pa Utforarens bekostnad vidta nddvindiga atgirder.

11.11.2 Insyn

Bestillaren har skyldighet att se till att allminheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren dger
darfor ritt att pa begiran, fa sidan information fran Utféraren, som kan gora det mojligt for
allminheten att fa insyn i1 hur verksamheten utférs, 1 enlighet med 10 kap. 9 § kommunallagen
(2017:725).

Omsorgsnimnden har vidare som huvudman f6r verksamheten ritt till insyn i hur Utféraren
utfér sitt uppdrag. Bestillaren ansvarar bla. for individuppfoljning av verkstillighet.
Omsorgsnimnden i kommunen har ritt till insyn i hur Utféraren utfér Uppdraget gillande de
individer som Uppdraget avser. Detta innebér bland annat att Bestillaren ska ha ritt att, efter
den enskildes samtycke, granska den dokumentation och genomférandeplaner som ror
Brukaren. Utforaren ansvarar for att samla in den enskildes samtycke och pa ett
informationssikert sitt Gversinda den till Bestillaren. Utféraren ska ha en lokal rutin f6r hur
Brukarens samtycke inhdmtas och registreras.

11.11.3 Insyn i enskilda drenden

Bestillarens handlaggare ska ha full insyn i enskilda drenden och kunna ta del av dokument som
behovs vid uppfoljning av placeringar enligt avtal hos Utféraren.

Bestillaren ska hirvid pa begiran dven fa tillgang till information om avvikelser, insatser,
genomforandeplan, individuell plan, rehabiliteringsplan m.m.

11.11.4 Deltagande i kvalitetsarbete pa uppdrag av Bestillaren samt statistikinlinning

Utforaren ska delta i det kvalitetsarbete och de projekt som Bestillaren anvisar. Sadana projekt
kan initieras bide av omsorgsnimnden och pa nationell nivé, tex. genom statliga medel.
Utfoéraren ska ocksa limna de statistikuppgifter och andra uppgifter som Bestillaren eller statliga
myndigheter begir, exempelvis uppgifter till Oppna jaimférelser. Utforaren ska limna statistik
pa anmodan av Bestillaren i det format som anges, utan kostnad och utan oskaligt dréjsmal.

12. ERSATTNINGAR

12.1.Fast ersittning varddygn

Ersittningen till Utféraren baseras pa en av Bestillaren faststilld ersittning per varddygn. I
dygnspriset ingar samtliga kostnader for Uppdragets utférande siasom personalkostnader,
helkost till de boende, verksamhetsledning, administration, I'T-kostnader, transporter, material,
lokal och lokalvard, utrustning f6r Uppdragets utférande, arbetstekniska hjilpmedel m.m. enligt
vad som framkommer av Forfragningsunderlaget. Det innebir att ingen ytterligare ersittning dn
den fasta ersittningen utgar om inget annat framgar av nedanstiende punkter.

Ersittning utgar fran inflyttningsdatum.
I samband med dédsfall utgar ersittning i fjorton (14) dygn efter avslutad vard om platsen inte

kan hyras ut tidigare till annan boende. Dubbel ersittning utgir ej. Ersittningen utgar enligt
ordinarie ersittningsniva med avdrag for kost.
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Ersittningen vid sjukhusvistelse eller annan franvaro utgar enligt ordinarie ersittningsniva med
avdrag for kost.

Vid planerad avflyttning vid omval utgar ersattning till och med utflyttningsdatum.

12.2. Ersittning vid parboende

Vid parboende dir den medboende har bistindsbeslut om hemtjinst men saknar beslut om
sarskilt boende utgar dygnsersittning enligt tabell niva C, se bilaga 1 Akzuella ersittningar inom
Kundval sdrskilt boende.

Vid parboende dir medboende saknar behov av stéd erhéller Utforaren ersittning enligt tabell
niva D samt ersittning for helkost om den medboende viljer detta, se bilaga 1 _Aktuella
ersdttningar inom Kundval sirskilt boende.

12.3. Schablonersittning lokalkostnader

Utforaren ansvarar for lokaler och hyra till fastighetsigaren alternativt dger fastighet/ lokalerna
sjalv. Utforaren blir dirmed hyresvird gentemot de brukare som bor i ligenheterna.

Utover den fasta ersittningen for varddygn utgar en schablonersittning for lokalkostnader
avseende de lokalytor som inte ticks av hyror fran de boende, se bilaga 1 Aktuella ersittningar
inom Kundval sarskilt boende.

12.4. Aktuella ersidttningar

Uppgift om aktuella ersittningsbelopp framgar av bilaga 1 Aktuella ersattningar inom Kundyal
sdrskilt boende.

12.5. Prisjustering ersittningar

Ersittningar i kommunens valfrihetssystem for sarskilt boende, beslutas av kommunfullmaiktige
i november varje ar i samband med faststillande av budget f6r ndstkommande ar.

Utféraren informeras om nastkommande ars ersittningsnivaer sa snart beslut ar fattat.

12.6. Fakturering och fakturans innehall

Staffanstorps kommun tar endast emot elektroniska fakturor. I fakturan ska avsindare,
Utforare, organisationsnummer, F-skatt, adress, fakturaperiod samt utférda tjanster frin
foregaende ménad framga.

Betalningsvillkor dr 30 dagar efter fakturans ankomst. Administrativa avgifter eller Svriga
palagor accepteras inte (expeditions-, fakturerings- och paminnelseavgift accepteras saledes
inte). Forskott medges ej. Eventuell drojsmalsranta utgar enligt gillande rantelag.

Fakturan adresseras till:
Staffanstorps kommun
Fakturaenheten, Ref: 1813
Box 2

245 21 Staffanstorp

Di Staffanstorps kommun har referenskontroll dr det viktigt att ange referenskod 1813 pa

fakturan.
GLN-kod: 7362120001019
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Org.nr: 212000-1017
VAN-operator: InExchange
PEPPOL-id: 0007:2120001017 eller 0088:7362120001019

For leverantorer som inte kan skicka e-fakturor finns mojlighet att kostnadsfritt registrera upp
till 100 fakturor per ar hos InExchange via foljande link:
https://web.inexchange.se/InFxchange/Mottagare/staffanstor

En ofullstindig eller felaktig faktura betalas inte, forran krediteringsfaktura och ny faktura
inkommit till Bestallaren. Bestallaren tar kontakt med Utforaren om fakturan inte ar korrekt.

Namn och personnummer pa de boende ska inte uppges pé fakturan. Fakturaunderlag med
specifikation av boendetid for varje enskild brukare ska skickas separat till Bestillarens
kontaktperson.

12.7. Betalningsmottagare/factoringbolag

Fakturering enligt Avtalet fir inte 6vetldtas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran Bestillaren.

12.8. Drojsmalsrinta
Eventuell dréjsmalsrianta debiteras enligt gallande rintelag.

13. BETALNINGSANSVAR FOR UTSKRIVNINGSKLARA

Utféraren ska delta i den planering som beh6vs ndr brukaren skrivs ut frin slutenvarden. Om
Utféraren inte kan ta emot brukaren da denne ar utskrivningsklar ska Utféraren bekosta
brukarens fortsatta vistelse inom slutenvarden enligt lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvird.

14. AVGIFTER FOR ENSKILD

Bestillaren beslutar om och debiterar brukaren och medboende avgift f6r omviardnad, helkost
och férbrukningsartiklar enligt faststilld taxa. Avgifterna tillfaller Bestallaren.

For att mojliggora for Bestillaren att fakturera brukaren ritt avgift, ska Utféraren rapportera
uppgifter om franvaro fran boendet senast den 5:e vardagen i nistkommande manaden.
Ovanstiende giller dven f6r medboende som bor tillsammans med make/maka eller sambo pi
sarskilt boende.

15. HYRA FOR ENSKILD

Utféraren ansvarar for hyresforhallandet med brukaren. Hyran far dock inte 6verstiga vad som
foljer av en bruksvirdesbedomning samt vad som framkommer av pensionsmyndighetens
godkinnande av hogsta hyra for sirskilt bostadsbidrag. Om brukaren inte ir n6jd med den hyra
som tas ut finns mojlighet att Gverklaga till hyresnimnden.

16. REGLER OCH MYNDIGHETSBESLUT

Gallande lagar, regler och myndighetsbeslut ska f6ljas. I de fall andring, som inte skiligen kunnat
forutses, sker i1 gillande foreskrifter vilka medfér visentligt forindrade krav betriffande
utrustning, hantering och dylikt, eller férutsittningarna f6r Avtalets tillimpning pa annat sitt
visentligen fordndras, dger vardera parten ritt att under I6pande avtalstid pakalla f6rhandling.
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Kan parterna inte komma 6verens vid sadan férhandling, har Bestillaren ritt att skriftligen sidga
upp Avtalet till upphorande 1 fortid med en uppsigningstid om sex (6) manader.
Uppsigningstiden riknas fran det att skriftlig uppsigning kommit den andra parten tillhanda.

17. ANDRADE AGARFORHALLANDEN OCH OVERLATELSE AV AVTAL

Om foretaget byter dgare och kommer att verka under nytt organisationsnummer ska ny
ansokan limnas och godkidnnandet omprovas.

Foriandringar 1 dgarforhallanden eller namn pa foretaget ska skriftligen meddelas Bestillaren.
Kontrakt fir inte 6verlatas pa nagon annan juridisk person utan att Bestillaren har limnat sitt
foregaende skriftliga medgivande. I samband med dndrade dgarférhallanden ska de brukare
som berdrs informeras, for att kunna ha méjlighet att vilja annan utforare.

Avtalet och den hiri reglerade verksamheten far av Utforaren inte, varken helt eller delvis, utan
Bestillarens skriftliga medgivande 6verlatas till eller uppdras at annan fysisk eller juridisk person.
Vid foretagsoverlatelse som omfattar Utforaren (innefattande 6verlatelse av Utforarens
verksamhet) har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet med sex (6) méanaders uppsigningstid. Det
aligger Utforaren att i god tid férhandsinformera Bestillaren om planerade dgarférindringar.

18. ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILJO

Utféraren édr arbetsgivare for sin personal vid utférandet av Uppdraget och svarar for
l6nekostnader, 16neomkostnader och sociala avgifter samt f6r Utférarens personals arbetsmiljé.
Utfoéraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete f6r att forebygga ohilsa och olycksfall
1 arbetet enligt arbetsmiljclagen.

19. ANTIDISKRIMINERING

Utfoéraren ska ha rutiner for hur denne arbetar for likabehandling i verksamheten. Utféraren ska
ha rutiner som utgar fran diskrimineringslagstiftningen. Utféraren ska, pa begiran fran
Bestillaren, kunna redovisa till Bestéllaren om rutiner och eventuella atgiarder som vidtagits.

20. UNDERLEVERANTORER

Utféraren svarar for underleverantérens arbete 1 alla led som for sitt eget. Bestillaren ska
fortlopande under hela avtalsperioden skriftligen underrittas om Utforaren anvinder
undertleverantérer och ska skriftligen uppge namn och organisationsnummer pa
undetleverantérerna. Vid eventuellt byte av undetleverantdr ska kommunen skriftligen
informeras om bytet och godkinna aktuell underleverantér. Kommunen kan begira uppgifter
om underleverantéren nir som helst under avtalsperioden och Utféraren ér skyldig att snarast
limna dessa upplysningar till kommunen.

Utféraren svarar for att eventuella undetleverantérer uppfyller samma krav som stills pa
Utféraren. Utféraren ska kontrollera att underleverantéren fullgdr sina skyldigheter enligt lag
och avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialférsikringsavgifter och
skatter.

21. UPPSAGNING AV AVTAL

Bada parter dger ritt att sdga upp Avtalet med arton (18) manaders uppsigningstid. For att
uppsigningen ska vara gillande ska uppsigning ske skriftligen. Utféraren far emellertid inte
avbryta eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som Avtalats under uppsigningstiden
med aberopande av att Avtalet sagts upp.
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Bestillaren har dven ritt att siga upp Avtalet mellan Bestillaren och Utféraren som baseras pa
detta forfragningsunderlag med tre (3) manaders varsel om Utféraren under en
sammanhangande period om tolv (12) manader saknar nya uppdrag fran Staffanstorps kommun.
Detta giller fran det datum da senaste Uppdraget upphorde.

Bestillaren har vidare ritt att siga upp Avtalet med arton (18) manaders varsel om
kommunfullmiktige beslutar att Staffanstorps kommun inte lingre ska ha ett valfrihetssystem
avseende sirskilt boende.

Utfoéraren har ritt att siga upp Avtalet med tolv (12) ménaders varsel vid visentlig forindring i
Utf6rarens verksamhet samt om férindringar sker avseende ersittningar och parterna inte ar
overens om forindring av ersittning eller andra Avtalsvillkor. Vid visentlig forindring i
Utférarens verksamhet ska Bestillaren snarast underrittas. Under uppsigningstiden har part
skyldighet att fullgéra avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna avtalsvillkor giller under
uppsiagningstiden.

Uppsigning enligt ovan ska ske skriftligen, vara kostnadsfritt f6r Bestillaren, och undertecknas
av behorig firmatecknare hos Utféraren.

22. AVBRYTANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Bestillaren kan besluta att dndra eller avbryta beslutet om att tillimpa valfrihetssystem enligt
LOV efter beslut i kommunfullmiktige. Om Bestillaren dnnu inte godkint s6kande kommer
sOkande att fa information om att tillimpningen avbrutits. Avtal med befintliga Utférare sags
upp med iakttagande av uppsigningstid som foreskrivs i punkt 21.

23. ANSVAR VID FEL OCH BRISTER SAMT SANKTIONER

Utféraren ska ansvara for att Uppdraget utfors med avtalad kvalitet under hela avtalstiden.

23.1. Raittelse av fel och brister

Utféraren ska skyndsamt ritta fel eller brister i Uppdraget som framkommit vid Bestillarens
uppféljning, revision, eller vid tillsyn genomférd av Inspektionen f6r vard och omsorg IVO)
eller annan myndighet.

Om mindre brister framkommer vid uppféljning ska i férsta hand en dialog foras mellan
Bestillaren och Utforaren. Ar bristerna av mer omfattande karaktar kraver Bestallaren att en
atgirdsplan, inklusive tidsplan for atgirderna, upprittas av UtfOraren.

23.2. Sanktioner

Om Utféraren inte atgirdar fel och brister eller fullféljer upprittad atgirdsplan eller tidplan till
toljd av pavisade kvalitetsbrister kommer vite att utga per brist med 1 (ett) prisbasbelopp per
pabotjad vecka, vid tidpunkten for felet/bristens uppkomst for gillande, prisbasbelopp enligt
Socialforsakringsbalken (2010:110). Vite utgar for varje vecka som bristen kvarstar tills dess
rittelse skett. Utéver vite ska Utforaren ersitta Bestillaren for den skada Bestillaren orsakas till
toljd av reklamerade fel och brister.

Tidsangivelser for nir brister ska vara atgirdade beslutas av Bestillaren och avgors av bristens
art och allvarlighetsgrad.

Vid sirskilda allvarliga fall kan Bestillaren komma att utkriva vite med borjan samma dag som
bristen uppmirksammats.
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Exempel pa omraden dir brister kan generera sanktioner:

Di bemanningen, vid kontroll, inte lever upp till de krav som framgir av
Forfragningsunderlag.

Da Utféraren inte pa anmodan av Bestillaren kan redovisa bemanning i form av
scheman och aktuell bemanningsplanering.

Dié brukaren inte erbjuds mdijlighet till ett aktivt liv med aktiviteter anordnade pa
verksamheten, enligt gillande krav.

Da Utforarens personals kompetens inte sakerstiller god kvalitet 1 stod, omsorg, service
och en god och siker vird utifrin Brukarens behov.

Da uppfoljning av synpunkter och klagomal samt avvikelser inte skett i enlighet med
Avtalet.

Da rapportering av utredning och eventuell anmilan av Lex Sarah och/eller Lex Maria
inte skett 1 enlighet med Avtalet.

Vid andra brister i verksamheten som patalats av Bestillaren och som inte dtgirdats
under den tid som atgirdsplan forelegat.

24. FORTIDA UPPSAGNING OCH HAVNING AV AVTAL

Om Utforaren inte fullgor sina skyldigheter enligt kontraktshandlingarna, och inte vidtar rittelse
inom en dverenskommen tid, har Bestillaren ritt att hiva Avtalet med omedelbar verkan. Med
overenskommen tid avses den tidplan som anges i atgirdsplan som upprittas for att komma till
ritta med fel och brister enligt punkt 23.1. Atgirdsplanen upprittas av Utféraren och ska
godkinnas av Bestillaren.

Hivning av Avtal ska ske skriftligen och handling ska vara undertecknad av behérig foretridare
for Bestallaren och tillsindas Utforaren.

Bestillaren har dven ritt till att hidva Avtalet till omedelbart upphdrande om Utforaren
visentligen bryter mot sina ataganden i avtalet. Exempelvis om Utf6raren:
1.

2.

3.

ar 1 konkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller ar féremal f6r ackord eller
tills vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad néringsférbud,

ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

genom lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott som avser yrkesutévningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omridet, eller

1 nagot viasentligt hinseende har litit bli att limna begirda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begirts med stdd av denna paragraf. Om UtfOraren idr en
juridisk person, giller ovan om en foretridare f6r den juridiska personen har domts f6r
sadant brott som avses i stycket ovan punkt 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel som
avses 1 stycket ovan punkt 4.

Bestillaren har dven ritt att siga upp Avtalet till upphérande 30 dagar efter avsindandet av den
skriftliga uppsigningen om:

Utférarens marknadsforing inte sker med i enlighet med god marknadsféringssed.
Utféraren inte fullgor sina ataganden enligt gallande lagar, férordningar och féreskrifter
Vite enligt punkt 23.2 och sanktioner har utgatt under mer dn sex (6) manader
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- Tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett
erforderlig rittelse inom en (1) manad. Uppdragsgivaren kan dock besluta om annan tid
for rattelse.

- Utforaren inte ansoker om eller erhdller nodvandigt tillstaind eller forlorar erhallet
tillstind for verksamhetens bedrivande.

- Utforaren underlater att teckna eller erligga premier f6r angivna férsakringar

Sags Avtalet upp eller hivs enligt ovan av Bestallaren ar Utforaren skyldig att ersitta den skada
och merkostnad som pa grund av uppsigningen uppkommer f6r Uppdragsgivaren.

Utféraren har ritt att hidva Avtalet och fa ersittning for skada om Bestillaren 1 visentligt
hinseende dsidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar full rittelse inom 30 dagar
efter skriftligt meddelande dirom. Om Utféraren siger upp Avtalet pa grund av att Bestillaren
enligt ovan har asidosatt sina skyldigheter enligt Avtalet ar Utféraren i dessa fall berittigad till
ersittning for utford del av Uppdraget.

Om Utféraren ir foremal f6r utredning med anledning av nagon typ av gravt missférhallande,
har Bestallaren har ritt att, 1 avvaktan pa klargérande, infora tillfilligt stopp 1 mojligheten for
brukare att vilja Utforaren.

25. SKADESTAND

Utféraren ansvarar f6r uppkommen skada gentemot tredje man, orsakad av Utféraren; personal
som denne ansvarar for; av Utforaren anlitade underleverantorer/uppdragstagare eller annan
som Utforaren ansvarar for.

Utféraren ansvarar for skada som Utforaren, eller nigon som Utféraren ansvarar for, vallar
Bestillaren genom fel eller forsummelse vid sina ataganden enligt Avtalet

26. MEDDELARFRIHET

Meddelarfrihet f6r anstillda i offentlig verksamhet regleras 1 svensk lag. Anstillda hos Utforaren
ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utf6raren férbinder sig darfor att, med undantag
for vad som nedan anges, inte ingripa mot, r6ja eller efterforska den som limnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande f6r offentliggérande tryckt skrift eller radioprogram
eller andra upptagningar.

Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lag
(2018:558) om foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Utforarens anstillda
utanfor det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av
meddelarfrihet f6r offentligt anstillda enligt OSL. Meddelarfrihet giller exempelvis inte for
affirsforhallanden, uppgifter som kan rubba konkurrensférhallanden eller sikerhetsfragor.
Personliga eller privata ekonomiska forhillanden omfattas inte heller av meddelarfrihet. Inte
heller information om férhandlingar rérande 16n eller anstallning.

Utféraren ansvarar for att informera sin personal om vad som omfattar meddelarfriheten.

27. FORSAKRING

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderligt
torsikringsskydd for sitt dtagande enligt detta Avtal.
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Utfoéraren ska saledes teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsakring som haller
Bestillaren skadeslos vid skada. Kopia pa forsiakringsbrev ska limnas vid undertecknande av
avtal. Nivan pa forsikringen ska under avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden for
avtalets ingang. Utféraren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av
Utférarens uppdrag.

Saknas foreskriven forsikring dr detta att betrakta som ett visentligt avtalsbrott och utgér skal
for havning av Avtalet.

Utforaren ska i sitt skriftliga vilkomstmaterial som 6verlimnas till den enskilde brukaren tydligt
meddela att brukaren maste teckna en hemf6rsikring for sitt boende pa verksamheten.

28. EXTRAORDINARA HANDELSER OCH HOJD BEREDSKAP

Den 1 avtalet reglerade tjansten utgor samhallsviktig verksamhet. Bestillaren har ett lagstadgat
ansvar for de 1 avtalet aktuella insatserna som ges enligt socialtjanstlagen, vilket innefattar
skyldigheten att tillhandahalla dessa insatser med god kvalitet i alla samhillsligen. Utféraren ska
fullgora sina uppgifter och sikerstilla tillgangen till tjinsten dven under exempelvis hojd
beredskap, krig, katastrof, kris/samhillsstorning eller extraordinir hindelse, pa samma sitt som
kommunen fullgdr sina uppgifter. 1 de fall ndgon av ovan nimnda hindelser intriffar kan
Bestillaren pékalla ett nirmare samarbete mellan Staffanstorps kommun och Utforaren for att
sdkerstilla hemtjanstens utforande pa bista sitt.

Harutover ska Utforaren:

e utifrdan risk- och sirbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering, dvs. identifiera
kritiska beroenden i samhallsviktig verksamhet for att minska tiden fér avbrott vid en
hindelse

e bidra med information vid upprittandet av centrala beredskapsplaner

e delta i utbildningar och 6vningar som genomfors

e ha en krisplan med rutiner for verksamheten vid lingre tids el- eller vattenavbrott, svira
vaderforhallanden etc.

e vara behjilplig vid de fall Bestillaren beh6éver besluta om att utforare, oavsett regiform, ska
samarbeta med varandra och forvaltningar inom kommunen for att gemensamt se till att
tillgdngliga personalresurser och skyddsutrustning m.m. férdelas pa ett lampligt satt

e samverka med Bestillaren gillande behovet att krigsplacera Utforarens personal och i
forekommande fall utféra registrering av sidan personal hos Plikt- och provningsverket.

e iovrigt folja tillimpliga lagar om kommuners dtgirder infor och vid extraordinira hindelser
1 fredstid och ho6jd beredskap.

Ut6ver ovan, ska Utféraren dven ha en inkopplingspunkt for reservaggregat, eller ett internt
reservaggregat, for att sikerstilla stromforsorjning vid elavbrott (géller £6r skande som ansluter
sig till valfrihetssystemet efter 2026-01-01).

For ytterligare information gillande arbete med kontinuitetshantering utifrin risk- och
sarbarhetsanalyser hanvisas till Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, www.msb.se.
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29. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Bestillaren har ritt att, under avtalstiden dndra krav pa tjanst och krav pa Utféraren om sidan
indring gors 1 annonserat forfragningsunderlag. Utférare som har Avtal far meddelande om
indring senast fyra (4) manader innan dndringen trider i kraft. Bestillaren kommer att begira
bekriftelse pa foreslagna andringar och Utféraren har en skyldighet att inom féreskriven tid
svara pa om de godkinner dndringarna eller ej. Om Utf6raren inte svarar inom foreskriven tid
kan det uppfattas som en uppsagning av Avtalet mellan parterna.

Bestillaren har ritt att, genom politiska beslut, dven dndra villkoren i de riktlinjer, policys och
priser som tillimpas enligt detta Avtal. Om Utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren
ska Utforaren inom 30 dagar frin den tidpunkt dndringsmeddelandet ir avsint, skriftligen
meddela Bestillaren att de dndrade villkoren inte accepteras. Om Utféraren inte svarar eller inte
accepterat andringen inom angiven tid kan Avtalet betraktas som uppsagt och kan komma att
upphora att gilla 120 dagar efter det att tidsfristen f6r besvarande 16pt ut.

30. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist angdende tillimpning eller tolkning av Avtalet och dirmed sammanhingande
rittstorhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandlingar parterna emellan. Om parterna
genom forhandling inte nar nagon l6sning, ska tvisten avgoras vid allmidn domstol dir
Bestillaren har sin hemvist och med tillimpning av svensk ritt. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteforfarande
inletts eller pagar.

31. AVTALETS IKRAFTTRADANDE
Avtalet trader i kraft forst da bada Parter undertecknat Avtalet

Avtalet dr upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna tagit ett (1) exemplar vardera.
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