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Detta avtal ("Avtalet”) ar traffat mellan:

1) Staffanstorps kommun, org.nr 2120001017, (“Bestillaren”)
(2 [foretagsnamn], [organisationsnummer|, (’Utféraren’)

Bestillaren och Utféraren benimns nedan var for sig "Part” eller gemensamt ”Parterna”.
Den enskilde boende, vardtagaren, benimns nedan ”Brukare”.

Detta Avtal ersitter tidigare avtal som funnits mellan Parterna avseende avtalsobjektet.

1 BAKGRUND

Bestillaren har infort system enligt lag (2008:962) om wvalfrihetssystem ("LOV”) inom
verksamhet Hemtjanst i ordinért boende.

Utfoéraren har ansokt om och godkints som utforare inom LOV Ordinirt boende 1 enlighet
med annonserat forfragningsunderlag. Mot denna bakgrund har Parterna ingatt Avtalet.

2 UPPDRAGET

Utféraren ska utféra hemtjinst till personer i ordindrt boende som erhallit bistindsbeslut
enligt socialtjanstlagen (2025:400) ("SoL”), och/eller delegerad hemsjukvard enligt hilso-
och sjukvardslagen (2017:30) ("HSL”). Insatserna ska utféras i enlighet med bistandsbeslut
och/eller delegation och vad som framgir i avtalshandlingarna med tillhérande bilagor samt
pa det sitt som Utforaren beskrivit 1 sin ans6kan [datum] och vid interviju [datum)
(’Uppdraget”).

Foljande insatser ingar i Uppdraget:
e Omvirdnad inklusive delegerad hemsjukvard
e Servicetjanster
e Avl6sning i hemmet
e Ledsagarservice

3 AVTALSHANDLINGAR

For Uppdraget giller nedanstiende avtalshandlingar. Avtalshandlingarna kompletterar
varandra. Om det i avtalshandlingarna forekommer mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan
1 f6ljande rangordning:

Skriftliga dndringar och tilligg till Avtalet
Avtalet

Kompletteringar till forfragningsunderlaget.
Forfragningsunderlag med bilagor
Kompletteringar av ansokan

Utférarens daterade ansékan inklusive bilagor.

o kwbhe

4 AVTALSTID

Avtalet giller frain och med Avtalets undertecknande, eller annan tidpunkt som Bestillaren
och Utfoéraren kommer éverens om, och tillsvidare om inget annat anges nedan i punkt 24
Uppsigning av Avtal.
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Avtalet kommer for dess giltighet att villkoras av att Utféraren innehar tillstind avseende
avtalade tjinster, fran Inspektionen fér vard och omsorg ("IVO”), se punkt 5 Tillstind
nedan.

5 TILLSTAND

Enligt 26 kap 1-2 § SoLL krivs tillstind for att bedriva hemtjanst i enskild regi. Sddana tillstand
utfirdas av IVO.

Utféraren ska under avtalstiden inkomma med eventuella erforderliga nya tillstind som
foranletts av férindringar, sisom t.ex. vid byte av chef for verksamheten.

6 HUVUDMANNASKAP

Bestillaren ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fraigor som
innefattar myndighetsutdvning. I Staffanstorps kommun dr Omsorgsnimnden ansvarig
nimnd for verksamhet som omfattas av SoL. och HSL.

7 OMFATTNING

Uppdragets omfattning kan variera 6ver tid. Bestillaren garanterar inga volymer. Brukarens
val avgor volymen.

8 VALFRIHET

8.1 Ickevalsalternativ

Brukare som inte vill eller inte kan vilja sjilv kommer att erbjudas ett ickevalsalternativ. Da
tordelas uppdraget till en utforare enligt upprittad turordningslista. Ickevalsalternativet utgar
fran principen rullande schema vilket innebir att samtliga godkidnda utforare sitts upp pa en
turordningslista dir utférarna turas om att utgora ickevalsalternativet per kalendermanad.
Turordningen kan komma att regleras vid férindringar.

8.2 Rutiner for omval

Det star Brukaren fritt att byta Utférare ndr si Onskas. Anmilan om byte gors till
bistandshandliggaren som informerar respektive Utférare. Bytet dger rum snarast mojligt,
dock senast 30 dagar efter inkommen anmilan om inte annat éverenskommits. Utféraren
ska medverka till att 6vergang till ny Utforare sker utan oligenheter f6r Brukaren och
Bestallaren.

8.3 Information och vali ett valfrihetssystem

Som ett led i att uppfylla sitt informationsansvar enligt 9 kap § 1 LOV upprittar Bestillaren
ett informationsblad gillande samtliga utforare i Valfrihetssystemet. En Utforare som blir
godkind ska darfor limna skriftlig information om sin verksamhet i enlighet med
Bestillarens instruktioner. Spraket ska hallas vardat och enkelt. Limnade uppgifter
sammanstills av Bestallaren i ett informationsblad f6r varje Utforare. UtfGraren ansvarar for
att uppgifterna om Utféraren dr aktuella. Fordndringar under avtalstiden ska omgdende
meddelas Bestillaren.
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9 KONTAKTPERSON OCH OMBUD UNDER AVTALSTIDEN

Bestallarens kontaktperson: Sofi Linderot, controlleromsorg@staffanstorp.se
Utforarens kontaktperson:

Parterna ska omedelbart och skriftligen meddela varandra om férindringar avseende ombud
enligt ovan forindras eller om andra uppgifter av betydelse for genomforande och utférande
av Uppdraget.

10 ORGANISATION OCH MARKNADSFORING

10.1 Organisation

Utféraren ska ha en for uppdraget erforderlig organisation som séikerstiller hog tillgdnglighet
och service. Den personal som ér ansvarig for genomforande av uppdraget ska vara
serviceinriktad samt ha erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All personal som
har koppling till uppdraget ska kunna kommunicera pa svenska 1 bade tal och skrift.

10.2 Verksamhetsansvarig

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning ska uppfylla de krav som
preciseras i punkt 5.6.3 1 Upphandlingsforeskrifterna under hela avtalstiden. Om Utféraren
avser att byta verksamhetsansvarig ska detta anmilas till Bestillaren f6r godkdnnande.
Utféraren ska dven meddela vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro lingre dn
fyra (4) veckor. Om verksamhetsansvarig dr ledig lingre dn sex (6) veckor maste den
vikarierande verksamhetsansvarige bli godkind av Bestallaren.

10.3 Marknadsféring

Utféraren har mojlighet att bedriva egen marknadsforing. Utférarens marknadsforing ska
ske i enlighet med god marknadsféringssed och med stor respekt for de enskilda som
kommer i kontakt med Utforaren.

Utféraren ska utforma sin marknadsfoéring pé ett ansvarsfullt och professionellt sitt.

Bestillaren dger ratt att férbjuda Utforaren att bedriva viss marknadsforing i hindelse av att
Bestillaren anser den aktuella marknadsféringen vara olimplig eller pa annat sitt kan
medféra oligenhet for Bestillaren.

11 VILLKOR FOR TJANSTENS UTFORANDE

11.1  Generellt om uppdraget

Varje kommun har enligt SoL. ansvar for att personer som bor eller vistas i Kommunen far
det stéd och den hjilp som de behéver.

Enskilda som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar eller av sociala skil,
behover stod i den dagliga livsforingen och for att kunna bo kvar i hemmet kan beviljas hjilp
1 hemmet fOr att fa sina behov tillgodosedda. Insatser i hemmet ska ge Brukaren maojlighet
att leva ett sjilvstindigt liv och utnyttja sina egna resurser sd langt det dr mojligt.

Staffanstorps kommun ir i egenskap av Bestillare huvudman f6r de tjdnster som omfattas
av detta uppdrag. Omsorgsnimnden ar ytterst ansvarig for verksamheten oavsett vem som
utfor den.
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Bistdndsbeslut/Uppdrag

Omsorgsforvaltningen i Staffanstorps kommun beslutar 1 alla frigor som omfattar
myndighetsutévning. Bistandshandliggaren utreder och fattar beslut om vilka insatser den
enskilde har ritt till och skickar uppdraget via Bestillarens verksamhetssystem.

Utf6raren ska utfoéra samtliga uppdrag som Utforaren blir tilldelad. Utféraren har inte ritt
att tacka nej till uppdrag.

11.1.1 Lagstifining och riktlinjer samt mal

Utféraren ansvarar for att f6lja och halla sig uppdaterad under hela avtalstiden vad giller
lagar, regler, foreskrifter, riktlinjer, allmanna rad m.m. som dr av betydelse for utférandet av
uppdraget. Detta innefattar bland annat de riktlinjer som biliggs detta forfragningsunderlag,
och dess framtida lydelser/versioner.

Utfoéraren ansvarar for att all berérd personal informeras om bestimmelserna samt att dessa
toljs.

Bestillaren ansvarar for att Utféraren informeras om forindringar 1 lokala styrdokument.

11.1.2 Hilso- och sjukvirdsansvar

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har ansvaret for hilso- och sjukvirden inom kundvalet i enlighet med
11 kap. 4 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30) och 4 kap. 6 § hilso- och
sjukvardsférordningen (2017:80).

Utfoéraren atar sig att tillhandahalla personal som kan delegeras uppdrag enligt HSL. Infor
delegering av hilso- och sjukvardsuppgift fran legitimerad personal ska personal delta i
forberedande teoretisk utbildning gillande delegering. Personalen ska dven delta i av
Bestillaren utvalda obligatoriska utbildningar. Utbildningen anordnas av Bestillaren och
tiden for utbildning ingar i timersittningen for utférda insatser. Delegeringstforfarandet sker
enligt riktlinjer faststillda av MAS/MAR i Staffanstorps kommun. Utféraren ska vidate f6lja
samtliga MAS/MAR riktlinjer och rutiner for kommunal hilso- och sjukvard, i det foljande
HSL-rutiner. Dessa ska finnas tillgingliga och vara vil kinda f6r all personal.

Bestallarens MAS/MAR ska hillas underrittad om sddant som faller inom dennas
ansvarsomrade samt ska ges tilltride till verksamheten i den omfattning som MAS/MAR
finner behovligt for tillsyn av verksamheten.

For att sikra upp patientsikerheten och erbjuda en god vird anvinder Bestillaren digital
signering for hilso- och sjukvardsinsatser (for nirvarande systemet Signlt). Signering gors
genom applikation i mobiltelefonen. Utférarens personal ska omgiende signera i
applikationen efter utférd insats enligt HSL. HSLF-FS 2017:37). Verksamhetsansvarig
ansvarar for att signering gors 1 anslutning till insats for att sakerstilla patientsikerheten.
Daglig kontroll ska goras.
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11.2 Krav pa kvalitet och aktivitet

11.2.1 Utgdngspunkter vid genomforandet av uppdraget

Utféraren ska utféra uppdraget med god kvalitet f6r Brukaren. Med god kvalitet avses utéver
lagkrav och andra riktlinjer aven att Brukarens individuella behov och 6nskemal respekteras
och tillgodoses sa langt det ar mojligt.

Utforaren ska genomgiende ha ett rehabiliterande, habiliterande och funktionsbevarande
synsatt i all omvardnad med malet att Brukarna ska kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som
mojligt med hinsyn till vars och ens férmégor och férutsittningar.

Utféraren ska i enlighet med Bestillarens behovsbedémning och beslutade bistandsinsatser,
tillhandahalla den omvardnad, service, aktivering och tillsyn som krivs f6r att tillforsikra den
enskilde en god och trygg levnadssituation.

All omsorg och omvirdnad ska bygga pa respekt dir den enskildes virdighet, integritet och
delaktighet i vardagen beaktas. Omvardnaden syftar dven till att bibehalla eller 6ka den
enskildes och dennes anhorigas livskvalitet och vilbefinnande.

Verksamheten ska utga fran ett professionellt forhallningssitt baserat pa kompetens och
erfarenhet.

Utféraren ska uppfylla Bestallarens kvalitetskrav utifran nedanstiende omraden.

11.2.2 Ledningssystem for kvalitet

Utféraren ska under hela avtalsperioden ha ett ledningssystem som uppfyller och tillimpar
vid var tid gillande foreskrifter fran Socialstyrelsens om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFES 2011:9.

Kvalitetsledningssystemet ska syfta till att sidkerstilla att tjinsterna utfors pa ett sadant sitt
att avtalad kvalitet uppnas och uppritthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stéd av
processer och rutiner samt vara anpassat till Utférarens verksamhet.

Utfoérarens ledningssystem ska innehalla rutiner som sikerstiller att synpunkter, klagomal
och forslag fran Brukare, anhoriga och personal tas till vara for att kunna utveckla kvaliteten.

Utféraren ska arligen limna in kvalitetsberittelse i enlighet med SOSFS 2011:9, till
Bestillaren vid begiran Kvalitetsberittelsen ska limnas in 1 det format som efterfragas och
innehalla resultat fran foregdende ars kvalitetsarbete som bedrivits tex. riskanalyser,
egenkontroller, brukarundersékningar m.m.

11.2.3 Kost och maltidsmiljo

Kosten har stor betydelse for vilbefinnandet. Ett fullvirdigt kostintag dr en grundliggande
forutsittning f6r god hilsa. Maltiderna ér viktiga utifran ett fysiologiskt perspektiv, for att fa
1 sig niring och energi, men dven viktiga ur ett socialt, psykologiskt och andligt perspektiv.

Nar Brukare har behov av stod 1 maltidssituationen ska Utforaren verka for att maltiden
anpassas och serveras under sidana former att den ger en positiv upplevelse f6r Brukaren.
Brukaren ska fa tillrickligt med tid pa sig att dta och erbjudas en bra sittstéllning.

Personalen ska ha kunskap om ildres risker f6r underniring och vitskebrist och vid behov
uppmirksamma ansvarig sjukskoterska eller distriktskoterska f6r bedomning. Rutiner enligt
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Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om forebyggande av och behandling vid
underniring, HSLF-FS 2022:49, ska upprittas och vara vil kinda for personalen.

Personalen ska uppmirksamma olimplig sittstillning och eventuella behov av tekniska
hjalpmedel i samband med maltiden och vid behov kontakta arbetsterapeut.

11.2.4 Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

Brukaren ska kunna kinna trygghet med den personal och med de insatser som utfors.
Brukaren ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vard och omsorg blir
tillgodosedda samt veta nir hjilpen kommer och vem som utfér den. Vid férsenad eller
utebliven insats ska Brukaren alltid meddelas och en avvikelse skrivas. Instillelsetid beriknas
uppgd till +/- 20 minuter utifrin 6verenskommen tid.

En viktig forutsittning for att Brukaren ska uppleva trygghet och fortroende ar kontinuitet i
den service, vird och omsorg som ges. Insatserna ska ges med hog personal-, tids- och
omsorgskontinuitet. Kontinuitet savil vad det giller personal som vad giller tider f6r olika
insatser, maltider etc. dr av avgorande betydelse for Brukarens kidnsla av trygghet och
tortroende. Brukaren ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer till personalen.
Klagomal frin Brukare/anhoriga gillande brister i personalkontinuitet ska omgiende
meddelas Bestillaren, hanteras samt planeras for att komma till ritta med.

Varje Brukare ska ha en fast namngiven omsorgskontakt samt en ersittare, om det inte
bedéms vara uppenbart obehovligt. Utforaren ska folja Socialstyrelsens anvisningar och
vigledning om fast omsorgskontakt i enlighet med 10 kap. 7 § socialtjanstlagen (2025:400).
Den fasta omsorgskontakten ska registreras i vid var tids géllande verksamhetssystem. Den
som utses till fast omsorgskontakt ska ha bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskéterska
enligt 25 kap. 4 § SoL.

Brukare som tar emot insatser ska uppleva trygghet i utférandet. Behovet av skydd dr som
allra storst nir varden och omsorgen utfors i den enskildes hem eftersom det da saknas
nimnvird insyn. Sirskilda krav maste darfor stillas pa personal som utfor vard och omsorg,
eller personal som har eller kan komma att fa kontakt med, dldre personer och personer med
funktionsnedsittning. UtfOraren ska garantera att ledning och personal dr limplig. Utféraren
ska uppvisa dokumentation om att kontroll av belastningsregister och misstankeregister
utforts 1 enlighet med de lagkrav som giller 61 aktuell verksamhet. Detta innebir att ansvarig
for verksamheten och samtliga personal som anstills, eller pa liknande grund deltar, inom
ramen for utférarens verksamhet inom kundvalet ska wuppvisa ett utdrag ur
belastningsregistret och misstankeregistret till bestillaren. Utdraget far vara hogst sex
manader gammalt.

Utfoéraren ska ha en rutin for hur begiran om utdrag ur belastningsregister ska hanteras. Pa
bestillarens begiran ska utféraren uppvisa dokumentation om uppvisade registerutdrag med
information om nir utdraget inhdmtats samt dag for anstillning. Utféraren ska vidare
uppdatera sina rutiner om registerkontroller infér och under anstillning pa ett sidant sitt att
de dr forenliga med och tillimpar de méjligheter som kan komma att ges i lagstiftning i
framtiden.
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11.3 Sjdlvbestimmande och integritet

Utforaren ska i samrid med Brukaren och/eller dennes anhériga utféra de beviljade
insatserna. Beviljade insatser ska planeras utifran Brukarens 6nskemal, med max 30 minuters
avvikelse fran 6nskad tid. Utféraren ska kunna anpassa sin service, vard och omsorg till nya
och/eller férandrade behov hos Brukaren.

Utféraren ska acceptera och bekrifta manniskors likaberittigande och lika virde, vilket
innebdr att ingen far diskrimineras. Diskriminering innebdr olika behandling av lika fall, pa
grund av funktionsnedsittning, kon, konséverskridande identitet, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning eller dlder.

11.3.1 Genomforandeplan

Brukaren ska ha en central och aktiv roll i planeringen och genomférandet av insatserna i
vardagen. En genomforandeplan ska upprittas tillsammans med Brukaren, eventuella
anhoriga och berérd personal senast tva (2) veckor efter att Utféraren erhallit uppdrag om
insats. Genomfoérandeplanen ska, efter dokumenterat samtycke fran den enskilde, omgaende
efter upprattande delas med Bestillarens bistandshandliggare via vid var tid gillande
verksamhetssystem.

Genomférandeplanen ska fungera som en O6verenskommelse mellan Brukaren och
personalen om hur Brukaren Onskar att det beviljade bistandet ska genomféras. Brukarens
onskemal och behov ska tydligt framga i denna plan att det r6r sig bade om fysiska, sociala,
psykiska och existentiella behov. Genomférandeplanen ska ocksia fungera som ett
arbetsredskap for Utforarens personal for att pa ett strukturerat och regelbundet vis kunna
planera, genomfora, f6lja upp och utvirdera insatserna tillsammans med Brukaren. I den
min som den enskilde 6nskar och nir behov foreligger ska ocksa anhoriga vara delaktiga i
upprittandet av genomférandeplanen. Genomférandeplanen ska undertecknas av Brukaren,
alternativt anhorig vid behov. Genomférandeplanen ska uppdateras vid behov, dock minst
var sjitte manad. Genomférandeplanen ska minst innehalla:

e Vilka mal som giller f6r insatsen eller delar av den

e Nir och hur insatsen eller delar av den ska genomféras

e Pivilket sitt Brukaren sjilv varit delaktig i planeringen av insatsen
e Vilka andra personer har deltagit i planeringen

e Nir planen har faststillts och nir den ska f6ljas upp

11.3.2 Virdegrund

Utfoéraren ska ha rutiner som sékerstiller att Brukarens vardighet och integritet respekteras.
Utfoéraren ska folja den nationella virdegrunden for aldreomsorgen och bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete enligt 2 kap. 3 § och 8 kap. 2 § SoL.

11.4 Helhetssyn och samordning

11.4.1 Samverkan kring Brukaren

Helhetssyn utgar frin Brukarens samlade livssituation. Nir Brukaren har behov av tjinster
som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika Utférare och professioner ska Utforaren
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samverka med dessa aktorer. Utforaren och Bestillaren ska gemensamt uppritta rutiner som
tydliggor hur samarbetet kring Brukaren ska fungera och vem som ansvarar for detta.

Utféraren ska vid behov eller pa Bestillarens begiran, bista vid utredning, vardplanering och
uppféljning av bistandsbeslut.

Utféraren ska ha fungerande rutiner for fast omsorgskontakt.

Utféraren ska verka for en god samverkan och ha en positiv attityd till anhériga, nirstaende,
god man samt andra aktoérer runt Brukaren.

11.4.2 Samverkan mellan Utforare och Bestillare

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan Utforaren och Bestillaren forutsatts. Bada
parter ska samverka med syfte att f6lja och utveckla verksamheten.

Utforare ska delta vid samrad och avtalsuppfoljning minst tva (2) ganger per ar. Bestillaren
ar sammankallande och protokollforare.

11.4.3 Teambaserad vird

Utforaren ska delta pd Bestillarens teamtriffar diar Bestillarens sjukskoéterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter tillsammans med Utforarens omvardnadspersonal deltar.
Nirvaro av fast omsorgskontakt ska prioriteras pa dessa triffar. Syftet med teamtriffarna ir
att ha en tvirprofessionell dialog kring aktuella Brukare.

11.4.4 Bemanning

Utféraren ska ha personal i tillrdcklig omfattning for att garantera en god vird, omsorg och
sdkerhet utifran Brukarens individuella behov och stillda krav i detta forfragningsunderlag.
Vid brist pa personal eller personalkontinuitet ska avvikelse skrivas och atgirdas.

11.4.5 ID-bricka och namnskylt

Personal ska alltid bara ID-bricka och namnskylt pa sadant sitt att den dr synlig f6r Brukaren.

11.4.6 Nyckelhantering

I Staffanstorps kommun anvinds digital nyckelhantering (f6r nirvarande systemet Phoniro
Care) fOr att ldsa upp och lisa Brukarnas dorrar. Det digitala nyckelhanteringssystemets
administration skots av Bestillarens larmgrupp.

Systemet innebidr att personal via en applikation i en mobiltelefon, kan Sppna och lasa
Brukarens dorr. Personalen kan endast 6ppna dorrar till sina egna Brukare. Personalen ska
alltid 6ppna och lasa hos Brukare med digital nyckelhantering. Aven om dérren ir Sppen ska
ankomst och avfird registreras. Pa motsvarande sitt ska samtlig personal registrera ankomst
och avfird for det fall flera personer anlinder till en brukare, exempelvis for att utféra en
insats som kriver dubbelbemanning.

Systemet anvinds dven for digital nyckelhantering till likemedelsskap. Behorighet for
nyckelhantering till likemedelsskap ges efter likemedelsdelegering.

I de undantagsfall digital nyckelhantering inte kan anvindas nyttjas nycklar. Utférarens
personal kvitterar personliga taggar av Bestillarens larmgrupp for att himta nycklar i
nyckelskap pa Pilegarden.
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11.4.7 Hygienkrav

Utféraren ansvarar, enligt vid var tid gillande version av Socialstyrelsens foreskrifter
avseende basal vardhygien (SOFS 2015:10), for att verksamheten bedrivs i enlighet med
reglerade hygienkrav.

11.4.8 Arbetsklider

Utféraren ansvarar for att personalens arbetsklider hanteras i enlighet med vid var tid
gillande version av Socialstyrelsens foreskrifter avseende basal vardhygien (SOSFS 2015:10)
samt i enlighet med Arbetsmiljoverkets vid var tid gillande foreskrifter, daribland tillimpliga
foreskrifter gillande smitta (AFS 2023:10 kap 10).

11.4.9 Hantering av privata medel

Utforaren ska uppritta lokala rutiner for hantering av privata medel. Huvudregeln ar att
hantering av kontanter undviks sa lingt det ar mojligt. Utforare ska ej dta sig att vara god
man for hos Utforare aktuella Brukare.

11.4.10 Férebyggande munhilsa

Leverantoren ska sikerstilla att personal har den kunskap som krivs for att medarbetarna
ska kunna uppmirksamma en Brukares behov av st6éd med munhilsan. Rutinen ska omfatta
hur kontakt tas med tandvarden, efter samtycke fran den enskilde. All personal ska genomga
Socialstyrelsens utbildning om munhilsa och munvard. Leverantéren ansvarar f6r Brukarens
omvardnad dir munhygien ingar (I de fall det dr aktuellt). I ansvaret ingar att kontakta
omvardnadsansvarig sjukskoterska vid upptickt av brister i munhalsan. Om den enskilde inte
ar inskriven i hemsjukvérden, ska den enskilde kundens bistandshandlaggare, efter samtycke,
meddelas for ett eventuellt beslut om tandvardsintyg. Den munvird som inte utgor hilso-
och sjukvard ska dokumenteras i brukarens genomforandeplan. Det ar viktigt att
leverantérens personal finns med nir munhilsobedomningen sker for att ta del av
instruktioner for att hjilpa den enskilde med den dagliga munvarden. Vigledning f6r bistand
och tillampning av socialtjanstlagen

11.4.11 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utfoéraren ska dokumentera enligt gillande lagstiftning, allmédnna rad och féreskrifter. Sociala
insatser dokumenteras i enlighet med 14 kap. 3, 6 och 7 § SoLL samt vid var tid géllande
version av Socialstyrelsens foreskrifter SOSEFS 2014:5.

Utféraren ska dokumentera i det verksamhetssystem som Bestillaren anvinder for social
dokumentation. Utféraren ska uppritta lokala rutiner f6r dokumentation av genomférandet
av en beslutad insats. Hindelser som avviker fran planeringen ska fortlopande dokumenteras.

Utforaren ska forvara all dokumentation pa ett, for den enskilde, betryggande sitt samt enligt
gillande lagstiftning och foéreskrifter kring férvaring av dokumentation.

Dokumentationen for personer som ar f6dda den 5:e, 15:¢ och den 25:¢ ska limnas 6ver till
Bestillaren for arkivering vid avslutande av akt samt infér verksamhetséverging, enligt
Bestillarens vid var tid gillande informationshanteringsplan.
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11.4.12 Avvikelsehantering

En central del av kvalitetsarbetet ér att identifiera, rapportera, dokumentera, analysera atgirda
och folja upp avvikelser enligt SoL. och HSL i verksamheten. I begreppet avvikelser ingar
aven synpunkter och klagomal. Erfarenheterna fran detta arbete ska utgora ett underlag for
det fortsatta kvalitetsarbetet i verksamheten. Rutinerna ska vara vilkidnda i verksamheten och
all personal ska ha god kunskap om skyldigheten.

Utforaren ska rapportera, utreda och dokumentera samtliga avvikelser enligt Sol. och HSL i
Bestillarens verksamhetssystem. Sammanstillning och analys avseende avvikelser, fel och
brister ska rapporteras in till Bestillaren pa begiran och minst en gang per ar i samband med
att kvalitetsberittelsen och patientsikerhetsberittelsen inlimnas. Utféraren ska pd
Bestillarens begiran, tillhandahalla kopior pa rapporter och utredningar som berér Brukarna
1 verksamheten. Handelser av allvarlig karaktir ska omgaende rapporteras Bestillaren enligt
vid var tid gillande handbok fo6r avvikelser.

Brukaren samt anhoriga ska alltid veta till vem de ska vanda sig for att pa ett enkelt sitt limna
synpunkter eller klagomal. Den som limnat in synpunkter eller klagomal ska skyndsamt fa
besked om nir ett svar kan ges. Brukaren och dennes foretridare ska ocksa fa information
om att de kan vinda sig till Bestillaren vid klagomal. Bestillaren ér ytterst ansvarig for
samtliga kundkontakter. Det innebir att Brukare/anhorig alltid kan vinda sig till Bestillaren
med sina synpunkter/klagomal, vilka sedan limnas 6ver till Utféraren for utredning och
atgird.

Se bilaga 3 "Handbok Avvikelsehantering” som utgor del av forfraigningsunderlaget.

11.4.13 Rapportering, utredning och anmilan om missforhillanden enligt Lex Sarah och
Lex Maria

Den som dr verksam inom omsorg av idldre och funktionshindrade ska svara for att dessa far
god omvardnad och lever under trygga forhallanden. Vidare ska Utférare som fullgor
uppgifter inom socialtjinsten medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som utfors dr av god kvalitet.

Utféraren ska ha god kunskap om och tillimpa gillande lagstiftning om skyldigheten att
rapportera och utreda samt avhjalpa och undanréja missférhéillanden och patagliga risker for
missforhallanden enligt Lex Sarah. Skyldigheten regleras i 5 kap. 1 § och 27 kap. 2—6 § SoLL
(2001:453) samt Socialstyrelsens vid var tid gillande foreskrifter gillande Lex Sarah.

Utféraren ska folja Bestillarens “Handbok Avvikelsehantering” f6r hur anmilan och
utredning av missférhallanden och risk f6r misstérhallanden ska ske. Utféraren svarar for att
rutinen 4r vil kind och f6ljs inom verksamheterna. Se bilaga 3 “Handbok
Avvikelsehantering” som utgor del av forfragningsunderlaget.

Utfoéraren ska omgaende informera Bestillare om intriffade missférhallanden eller risker f6r
missforhdllanden 1 verksamheten enligt vid var tid gillande handbok f6r avvikelser.

Utféraren ska folja Bestillarens “Handbok Avvikelsehantering” for att dokumentera
avvikelser som r6r den delegerade hilso- och sjukvarden. Utifran det kommunala hélso- och
sjukvardsansvaret utreder Utforaren dessa avvikelser i Bestillarens verksamhetssystem.
Utféraren ska omgdende informera Bestillaren om intriffade virdskador samt risk for
vardskador i verksamheten enligt vid var tid gillande handbok f6r avvikelser.
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Det ir Bestillarens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) som utreder hindelser som
omfattas av lex Maria. Utforaren ska folja Bestillarens vid var tid gallande HSL-rutiner.

11.5 Kunskapsbaserad verksamhet

11.5.1 Rehabiliterande och habiliterande arbetssitt

Verksamheten ska genomsyras av att all personal har ett forebyggande, habiliterande,
rehabiliterande, funktionsbevarande och aktiverande arbetssitt.

11.5.2 Omvirdnadspersonalens kompetens

Personalen ska ha utbildning som dr relevant for arbetsuppgifterna. Av utférarens
tillsvidareanstillda omvérdnadspersonal ska 80% ha kompetens som underskoterska.
Utféraren ska emellertid striva efter att 100% av all omvérdnadspersonal ska ha
underskoterskekompetens. Underskoterska dr en skyddad yrkestitel varpa endast den som
har bevis fran Socialstyrelsen, eller omfattas av dvergangsbestimmelser, far anstillas som
underskoéterska i verksamheten.

For att utféra av legitimerad personal delegerad hilso- och sjukvardsuppgift krivs
underskoterskeutbildning eller motsvarande angiven kompetens. Motsvarande angiven
kompetens dr den enskildes samlade kompetens (reell kompetens) for uppgiften och som ar
avgorande tillsammans med de krav pa ansvar och kvalitet som finns inom hilso- och
sjukvarden. Personalen ska ha fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter, och kunna
utfora sitt arbete med engagemang och omtanke f6r Brukaren.

Personalen ska behirska det svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europaradets
referensram for sprak, niva B2. Det innebir exempelvis kunskap att félja huvuddrag i
komplexa texter, forsta fackdiskussioner inom specialomrade, mojlighet att kommunicera pa
ett ledigt och spontant sitt med infédd samtalspartner, kunna uttala sig klart och detaljerat
om ett stort antal varierande dmnen, forklara stindpunkt i en problemsituation samt
diskutera olika 16sningars f6r- och nackdelar. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Utféraren ska ansvara for att personalen kontinuerligt far den utbildning, fortbildning och
handledning som krivs for att utfora sina arbetsuppgifter.
11.5.3 Personalkontinuitet

For att skapa forutsittningar for god personalkontinuitet dr trygga anstillningar och bra
arbetsvillkor hogt prioriterat. UtfGraren ska striva efter att erbjuda tillsvidareanstillning och
anstillning pa heltid.

Utféraren ska arbeta aktivt for att personal (bade tillsvidareanstallda och tidsbegrinsat
anstillda) ges mojlighet for vidareutbildning. Omsorgsforvaltningen ser positivt pa att en
individuell utbildningsplan upprittas i samband med anstillning som innebdr att personalen
erhaller relevant utbildning som krivs for en tillsvidaretjanst.

Utforaren ska kunna redogora f6r hur personalkontinuiteten uppratthalls.

11.5.4 Utbildningar

Utfoéraren ar skyldig att delta 1 utvecklingsprojekt och studier som initieras av Bestillaren.
Utféraren ska ansvara for att personal deltar i utbildning som Bestillaren anordnar eller
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utpekar som obligatorisk. Utbildningar som ar obligatoriska f6r Utforaren att narvara pa,
medger inte ytterligare ersittning utéver ordinarie ersattning for uppdraget.

11.5.5 Introduktion

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for introduktion av nyanstilld personal. Utféraren ska
sikerstalla att all personal som arbetar mot Bestillaren ska ges adekvat introduktion.

Rokfri arbetstid ska tillimpas.

11.5.6 Tillginglighet

Utféraren ska organisera sig sa att de ér tillgangliga f6r Brukaren och dennes eventuella
anhoriga. Utforaren ska ha ett anhorigperspektiv, dvs. uppmirksamma Brukarens behov av
sin omgivning och de personer som ir viktiga samt vara lyhérda f6r deras behov. Utféraren
ska informera Brukaren och anhérig om hur denne far kontakt med verksamheten samt hur
verksamheten bedrivs, exempelvis genom aterkommande Brukar- och anhorigmoten.
Utforaren ska ha upprittade och uppdaterade kontaktvigar till verksamheten. Om Utféraren
inte kan nas omgiende via telefon ska det finnas moijlighet att limna meddelande via
telefonsvarare. Brukaren/anhérig ska aterkopplas samma dag via telefon. Utférarens svarstid
fOor mail ska vara inom 24 timmat.

I kontakter med Brukare, medborgare, féretag och medier ska Utfdrarens information
kinnetecknas av god tillginglighet och ett enkelt och begripligt sprak.

Utforaren ska ha rutiner for hur Brukaren kan komma 1 kontakt med Utforaren vid behov.

11.5.7 Digitala besck

For att mota radande klimatutmaningar, 6ka personalkontinuitet och tidskontinuitet, samt
frimja en god arbetsmiljé uppmuntras Utf6raren att tillhandahalla resefria, digitala moten.
Det kan vara interna moten for medarbetarna, digitala hembesék med brukarna, méten med
anhoriga, och andra vardgivare eller aktérer. Med anledning av ovan nimnda aspekter
uppmuntrar Omsorgsférvaltningen utveckling och implementering av digitala moéten i
samverkan mellan Utférare och Bestillare.

Observera att fOrutsittningarna for att kunna utféra bistindsbedémda insatser digitalt
kommer att tydliggbras i framtida revidering av bilaga 8 “Vigledning fér bistind och
tillimpning av socialtjanstlagen inom Omsorgsférvaltningen 1 Staffanstorps kommun”.

11.6 Verkstillighet

11.6.1 Individuellt uppdrag

Bestillarens bistandshandliggare bedomer och beslutar om Brukarens individuella behov av
omvardnad, service, aktivering och tillsyn utifrin vigledning fér bistind samt IBIC
(Individens behov i centrum).

Nir Brukaren valt Utf6rare, skickar bistindshandliggaren eller SVU-planerare (som beslutar
om insatser vid utskrivning fran slutenvard) ett uppdrag till vald Utforare. Uppdraget skickas
via Bestillarens verksamhetssystem. I uppdraget dterfinns utdrag ur utredningen, en
beskrivning av de insatser som Brukaren dr i behov av samt den totala schablontiden f6r

uppdraget.
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Uppdrag avseende delegerade insatser inom halso- och sjukvard skickas av legitimerad
personal till Utforaren i Bestillarens verksamhetssystem.

Nir uppdrag ska paborjas med kort varsel, dvs. inom 24 timmar, kontaktas Utforaren via
telefon i samband med att uppdraget skickas.

Individuella bistindsbeslut kommer att féljas upp systematiskt ca en (1) gang per ar, eller
oftare vid behov.

11.6.2 Tidpunkter for verkstillighet

Uppdrag som avser behov av insatser i anslutning till utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard ska kunna verkstillas nistkommande dag, aven 16r- so6n- och helgdag.

Ovriga uppdrag avseende omvirdnad och delegerad hemsjukvird, som skickas i
verksamhetssystemet fore kl. 15.00, ska verkstillas inom 24 timmar (innefattar dven helger
och réda dagar), eller enligt 6verenskommelse.

Avl6sarservice ska verkstallas enligt beslut, dock senast tva (2) veckor fran det att uppdraget
ir mottagen om inte annat 6verenskommits med Brukare eller bistandshandliggaren.

Ledsagarservice ska verkstallas inom skilig tid dock senast fyra (4) veckor fran det att
uppdraget 4r mottaget om inte annat Overenskommits med Brukare eller
bistandshandlaggaren.

I 6vrigt ska Utforaren ha den bemanning och beredskap som krivs for att kunna f6lja lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och de riktlinjer
och rutiner som meddelas mot bakgrund av denna lagstiftning.

11.6.3 Tidpunkter for utforande
Tjansterna for omvardnad inkl. delegerad hemsjukvard ska utféras mellan klockan 07.00—

22.00 alla dagar i veckan. Detta innebir att personalen ska vara ombytta och klara ute hos
Brukare for att utfora insatser fran kl. 07.00 fram till och med kl 22.00. Avldsarservice och
ledsagarservice ska kunna utféras dygnet runt.

Serviceinsatser ska utféras mellan klockan 08.00—17.00 helgfri mandag—fredag.

11.6.4 Betalningsansvar for utskrivningsklara

En Brukare, som under viss tid fatt somatisk, geriatrisk eller psykiatrisk sjukvard, ska ha ritt
att atervinda till sin bostad nidr vederborande dr utskrivningsklar. Beddmningen
utskrivningsklar gors av likare. Bestillarens SVU-planerare ansvarar for att gillande rutin f6r
informationséverforing foljs.

Om Utforaren, mot SVU-planerarens beslut, inte dtar sig att ta emot befintlig Brukare och
utfora de insatser Brukaren har behov av f6r att kunna dtervinda till sin bostad och detta far
till f6ljd att betalningsansvar intrider, kommer Utforaren att debiteras den kostnad som
betalningsansvaret innebar.

Betalningsansvar och ersittningsbelopp regleras 1 lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
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11.6.5 Forindrat behov hos Brukare

Tillfalliga forindringar i en Brukares behov som paverkar utformningen av insatsen ska
dokumenteras. Utforaren ska tillgodose tillfilligt/akut utdkat behov av stéd upp till 14 dagar
utan ny bistindsbedémning.

Bedoms forindringen vara av mer varaktig karaktir (lingre dan 14 dagar) ska ansvarig
bistindshandliggare informeras inom en vecka fran det att forindrat behov har konstaterats.
Forindringen av Brukarens vardbehov ska framga av Utférarens dokumentation.

Utféraren ska omgdende, senast nistkommande vardag, meddela bistandshandliggaren om
Brukare dr inlagd pa sjukhus eller avlidit.

Underlatelse att, 1 enlighet med ovan, meddela bistandshandliggare om férindrat behov hos
Brukaren eller om Brukaren ér pa sjukhus eller har avlidit dr forenat med sanktion i form av
vite.

11.6.6 Brukarens franvaro

Brukaren ansvarar sjilv for att informera Utforaren om kind franvaro.

Om Brukaren inte meddelat frainvaro och inte 6ppnar nir Utféraren kommer ska Utféraren
1 forsta hand kontakta anhorig. Utforaren ska ha en lokal rutin for hur personal ska agera vid
sadan situation. Utféraren svarar fOr att rutinen dr val kind och f6ljs inom verksamheterna.

11.6.7 Tolk

Om Brukaren inte talar eller forstir svenska har Brukaren ritt till tolkhjalp. Ratt att fa hjilp
av tolk har ocksa den som behéver tolkning pa grund av horsel- eller talskada. Utforaren ska,
nir behov foreligger, bestilla och bekosta tolk.

11.7 Utforarens ataganden i vissa situationer

11.7.1 Tilliggstjinster

Forutom de tjanster som ingar i upphandlingen har Utféraren rétt att erbjuda tilliggstjanster.
Med tillaggstjanster avses tjanster som ligger utanfor bistandsbeslutet.

Tilliggstjanster kan endast erbjudas om féljande kriterier dr uppfyllda:
- Tillaggstjansten inte 4r en del av bistandsbeslutet
- Tilliggstjansten far inte vara obligatorisk vid val av Utférare

- De tilldggstjdnster som en Utférare erbjuder ska, tillsammans med
prisinformation, tydligt framga av den information som tillhandahalls
Brukaren.

Nir tilliggstjanster erbjuds ska det tydligt framga att det dr tjanster som inte innefattas i
bistindsbeslutet. Det ska dven framga att tilliggstjinster betalas av Brukaren. For
tilliggstjanster giller Konsumenttjinstlagen.

For tillaggstjanster giller fri prissdttning och alla priser som anges ska vara inklusive
mervardesskatt (moms). Tilliggstjanster faktureras av Utféraren till Brukaren direkt och
Bestallaren ér inte betalningsansvarig.
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12 IT-SYSTEM OCH KRAV PA UTRUSTNING

Utforaren ska anvianda sig av Bestillarens verksamhetssystem (for narvarande Lifecare) for
att ta emot uppdrag, dokumentera, skriva genomforandeplaner samt for att dokumentera
avvikelser. Systemet har anvindargranssnitt i dator och i mobiltelefon.

Utféraren har dven mojlighet att anvinda Bestillarens verksamhetssystem for att planera,
genomfora samt félja upp besék. Om Utforaren inte Onskar anvinda Bestillarens
verksamhetssystem for planera, genomfora samt f6lja upp besok ska Utféraren pa begiran
tillhandahalla den statistik, information och uppgifter som Bestillaren efterfragar fran eget
verksamhetssystem. Exempelvis uppgifter for att mita personalkontinuitet eller utférd tid
jamfort med planerad tid.

Utfoéraren ska anvinda digital signering av HSL-insatser (for nirvarande Signlt). Signering
gors genom applikation i mobiltelefon (se dven avsnitt 11.1.2).

Utféraren ska anvinda digital nyckelhantering (f6r nirvarande Phoniro Care) fOr att lasa
upp/lasa Brukarens dorr samt ldsa upp/lasa likemedelsskap (se dven avsnitt11.4.6 11.4.6).

Utféraren ansvarar for och bekostar att arbetslokal har internetuppkoppling samt att det
finns datorer och mobiltelefoner med abonnemang. Utféraren ska sikerstilla att
mobiltelefonerna dr kompatibla med angivna applikationer. Foér atkomst till
systemen/applikationerna krivs personliga mailadresser samt inloggningsmetoder frin
personligt anvindarkonto med 16senord till federerad inloggning (dvs. BankID eller Freja
elD Plus). Utforaren ska vid behov tillhandahalla surfplatta med abonnemang for att
genomfora ink6p 1 Brukarens hem.

Utféraren dr ansvarig for att kontakta Bestillarens systemadministrator for att bestilla
behorigheter till systemen. Bestillarens systemadministrator tilldelar behorigheter.

Ny Utforares nyckelpersoner, till exempel samordnare och verksamhetsansvarig ges
grundliggande utbildning i systemen av Bestillaren. Utfoérarens utbildade nyckelpersoner
utbildar darefter resten av UtfOrarens personal.

Utfoéraren ges av Bestillaren utbildning eller information om forindringar vid uppgradering
av systemet. Bestillarens systemforvaltare meddelar I6pande till Utforaren aktuella
uppdateringar av systemen och Utféraren ansvarar for att applikationer uppdateras till
senaste version.

12.1 Informationssikerhet

Personalens inloggningsuppgifter till samtliga verksamhetssystem ar personliga och ska
hanteras som virdehandling. Utf6raren ska vidta erforderliga atgiarder for att sikerstalla att
obehoriga inte fir tillgang till eller information frin sina verksamhetssystem eller av
Bestillaren tillhandahallna verksamhetssystem.

Utféraren ansvarar for att personalen har god kinnedom om informationssikerhet och
tillhorande lagstiftning samt har implementerade rutiner f6r att sikerstilla
informationssikerhet. Utféraren forbinder sig vidare att folja Bestillarens anvisningar och
riktlinjer f6r informationssikerhet.

Utféraren ansvarar for att omgdende, dock senast sju dagar efter avslutad anstillning,
informera Bestillarens systemadministrator nir behorigheter ska avslutas samt 1 Gvrigt vidta
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nodvindiga dtgirder for att begrinsa obehorigas atkomst till information och
personuppgifter.

12.2 Personuppgiftsansvar enligt dataskyddsférordningen (GDPR)

Nir uppdrag skickas for verkstillighet enligt avsnitt 11.6.1 fir Utféraren tillgdng till
personuppgifter for vilka Bestillaren dr personuppgiftsansvarig (i det féljande PuA). Vid
utférande av insatser tillfér Utforaren personuppgifter i samma verksamhetssystem,

exempelvis nir genomférandeplan upprittas eller social journal fors, for vilka Utféraren ar
PuA.

Bestillaren och Utforaren har siledes genom ingiende av detta avtal ett samarbete dar det
ingar behandling av personuppgifter. Parterna ir inférstidda med och 6verens om att vardera
Part dr att beakta som ensamt PuA f6r sin behandling av personuppgifter. Som PuA atar sig
parterna att behandla personuppgifter 1 enlighet med dataskyddsférordningen och annan
lagstiftning och i 6vrigt uppfylla de forpliktelser som avilar personuppgiftsansvariga under
nimnda  regelverk. Det innebdr bland annat en  skyldighet att inga
personuppgiftsbitridesavtal med Bestillarens vid var tid upphandlade tjansteleverantor av
verksamhetssystem (for narvarande Lifecare).

Respektive part ansvarar som personuppgiftsansvarig PuA for sin egen behandling av de
delade personuppgifterna. Utféraren behandlar personuppgifter 1 sin  roll som
PuA. Bestillaren behandlar personuppgifter i sin roll som PuA.

13 EKONOMISKA VILLKOR

13.1 Ersittningar
Bestillaren ersitter Utforaren enligt beviljad niva per Brukare i enlighet med bilaga 2
” Aktuella ersittningar inom LOV ordinart boende”.

Det individuella beslutet som den enskilde blir beviljad genererar en sammanlagd schablontid
som darefter motsvarar en niva.

I nivapriset ingir alla kostnader, sdsom:
- Kiringtid (tiden till och fran Brukaren, personalméten, APT mm)

- Planerad frinvaro frin Brukaren

- Personalkostnader, OB, semester, sjuk & PO-ersittning

- Administrativa kostnader, HR, 16nehantering, telefoni, arbetsledningsfunktioner,
ekonomifunktion

- Lokal/hyreskostnader

- Materialkostnader, leasingbilar, skyddskldder, inventarier.

Fo6r dubbelbemanning som bedéms och ordineras av legitimerad personal beriknas tid for
detta fore nivibedomning gors, dvs. Utforaren ersitts f6r moment da dubbelbemanning
kravs utifran patientsakerhet.

Beroende pa var Brukaren ar bosatt i kommunen, utgar nivaersittningen till Utféraren om
antingen 100 eller 105 %. Geografisk utjimning syftar till att skapa rittvis ersittning for de
utférare som har Brukare i omriden dit det tar lingre tid att transportera sig. En Utférare
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som har Brukare som bor utanfér titorterna har generellt mer kringtid for att ta sig till
Brukare varfor ekonomiskt paslag for transporttiden utgar. Den geografiska utjamningen
bestar av 2 zoner, inner- och ytterzon for vilken det utgar olika ersittning. Se vidare handling
”Zonkarta Staffanstorp”.

Geografisk Beskrivning Zon
utjamning/

Glesbygdstilligg

100 % Denna niva giller for | Innerzon

omriden som har kortare
transporttid ~ och  ldgre
kostnader for resor.

105 % Denna niva giller for | Ytterzon
omriden som 4r mer
geografiskt spridda. Dessa
omraden har en lingre
transporttid ~ och  hégre
kostnader for resor.

13.2 Avlosar- och ledsagarservice

For insatserna avlosar- och ledsagarservice ersitts Utforaren for utford tid enligt bilaga 2
”Aktuella ersittningar inom LOV ordinidrt boende”. Den utférda tiden rapporteras till
Bestillaren enligt separat blankett.

13.3 Vid planerad/oplanerad franvaro

Vid planerad franvaro utgar ingen ersittning (tex. vaxelvard, sjukhusvistelse, resa, flytt till
sarskilt boende).

Vid Brukarens oplanerade franvaro tex akut sjukhus- eller korttidsvard, utgar ersittning med
50% forsta veckan och direfter utgar ingen ersittning. Detta regleras nistkommande manad.
Planerad/Oplanerad franvaro rapporteras av Utforare till Bestillare via verksamhetssystemet
senast den siste i manaden.

13.4 Moms
Tjanster som utférs inom hemtjansten ar momsfria. Vid berdkning av timpriset f6r dessa
tjanster har hinsyn tagits till att tjansterna dr momsfria.

13.5 Aktuella ersittningar
Uppgift om aktuella ersittningsbelopp framgar av bilaga 2 7 Aktuella ersattningar inom LOV
ordinart boende”.

13.6 Prisjustering

Niviersittning samt ersittning for avlosar- och ledsagarservice faststills arligen vid
kommunfullmiktiges sammantride i november. Utféraren informeras om nistkommande
ars ersittning sia snart beslut dr fattat. Ny ersittning giller frin och med 1 januari
nistkommande ar.

Om Utforaren inte accepterar forindringen av Bestillarens ersittning giller bestimmelserna
om uppsigning enligt detta avtal.
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13.7 Fakturering och fakturans innehall

Staffanstorps kommun tar endast emot elektroniska fakturor. I fakturan ska avsindare,
Utférare, organisationsnummer, F-skatt, adress, fakturaperiod samt utférda tjanster fran
foregiende manad framga.

Betalningsvillkor ar 30 dagar efter fakturans ankomst. Administrativa avgifter eller 6vriga
palagor accepteras inte (expeditions-, fakturerings- och paminnelseavgift accepteras saledes
inte). Forskott medges ej. Eventuell drojsmalsrinta utgar enligt gillande rintelag.

Fakturan adresseras till:
Staffanstorps kommun
Fakturaenheten, Ref: 1813
Box 2

245 21 Staffanstorp

Da Staffanstorps kommun har referenskontroll ar det viktigt att ange referenskod 1813 pa
fakturan.

GILN-kod: 7362120001019

Org.nr: 212000-1017

VAN-operator: InExchange

PEPPOL-id: 0007:2120001017 eller 0088:7362120001019

For leverantorer som inte kan skicka e-fakturor finns moijlighet att kostnadsfritt registrera
upp till 100 fakturor per ar hos InExchange via foljande link:
https://web.inexchange.se/InExchange/Mottagare/staffanstorp

En ofullstindig eller felaktig faktura betalas inte, forrin krediteringsfaktura och ny faktura
inkommit till Bestillaren. Bestillaren tar kontakt med Utféraren om fakturan inte dr korrekt.

13.8 Fakturaunderlag

Bestillaren tar fram underlag for fakturan ur verksamhetssystemet, for narvarande Lifecare.
Underlaget ska finnas Utforaren tillhanda senast den 5:e i manaden. Utifrin underlaget ska
Utforaren fakturera Staffanstorps kommun.

For ledsagarservice och avlosning i hemmet ska Utfoéraren anvanda Bestillarens mall f6r
fakturaunderlag. Underlaget ska vara Bestillaren tillhanda senast den 5:e i manaden. Utifran
underlaget ska Utforaren fakturera Staffanstorps kommun.

13.9 Betalningsmottagare/factoringbolag
Fakturering enligt Avtalet fir inte Gverlitas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag
utan skriftligt medgivande fran Bestillaren.

14 AVGIFTER FOR ENSKILD

Bestillaren beslutar om och debiterar Brukaren enligt gillande avgifter och taxor for vard
och omsorg. Utféraren ska tillhandahdlla eventuella underlag f6r debitering enligt
Bestallarens anvisningar.

15 OM UTFORARE INTE HAR BRUKARE

Bestillaren har ritt att sdga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel om Utforaren saknar
uppdrag under en sammanhingande period om tolv (12) manader frin det datum da det
senaste uppdraget upphorde.


https://web.inexchange.se/InExchange/Mottagare/staffanstorp
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16 ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILIO

Utféraren dr arbetsgivare for sin personal vid utférandet av Uppdraget och svarar for
lonekostnader, l6neomkostnader och sociala avgifter samt for Utforarens personals
arbetsmilj6. Utf6raren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete f6r att f6rebygga ohilsa
och olycksfall 1 arbetet enligt arbetsmiljclagen (1977:1160). Anstillning av
anhorig/ndrstiende for att ge insatser till egna anhoriga/ndrstiende dr inte tillitet under
nagra omstiandigheter.

17 BESTALLARENS UPPFOLINING AV UPPDRAGET

Utféraren och Bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas.

Det dr av vasentlig betydelse for Bestillaren att de utforare som Bestillaren tecknar avtal
med, fullgér sina dtagande utifrin Avtalet. Bestillaren genomfér dirfér uppfoljning av
Uppdraget pa individniva och pa avtalsniva genom olika kvalitetsuppfoljningar si som
brukarundersokningar, stickprovskontroller, uppfoljning av avvikelser samt administrativa
och ekonomiska kontroller. Utforaren ska bistd Bestillaren med det underlag som krivs f6r
att kunna folja upp att de bestimmelser som finns 1 férfragningsunderlaget f6ljs. Dessa
uppfoljningar dr inte att betrakta som ersattning for de kvalitetsuppfoljningar som Utforaren
sjalv genomfér. Utféraren ska medverka vid kvalitetsuppfoljningar 1 enlighet med
Bestillarens 6nskemal och utan kostnad for Bestillaren.

Vid behov kan Bestillaren anlita en extern konsult eller kommunala revisorer f6r uppféljning
och kontroll. Utféraren férbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltride och insyn 1 sadan
utstrickning att denne kan utfora sitt uppdrag. Bestillaren har dven ritt att géra oanmailda
besok i verksamheten.

Utféraren dr skyldig att delta i och lata Bestillaren genomféra de lokala, regionala och
nationella utvirderingar och uppfoljningar som Bestillaren anser dr relevanta att delta i Gver
tid. Det innefattar bland annat att delta i nationella kvalitetsundersckningar som utférs av
samt leverera statistiska uppgifter till Socialstyrelsen, IVO, andra statliga myndigheter och
SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).

18 RATT TILL INSYN

Bestillaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestéllaren dger
darfor ritt att pa begiran, fa sadan information fran Utforaren, som kan géra det mojligt f6r
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 10 kap. 9 § kommunallagen
(2017:725).

Omsorgsnimnden har vidare som huvudman f6r verksamheten ritt till insyn i hur Utféraren
utfor sitt uppdrag. Detta innebir bland annat att Bestéllaren ska ha ritt att, efter den enskildes
samtycke, granska den dokumentation och genomfdrandeplaner som tr6r Brukaren.
Utféraren ansvarar for att samla in den enskildes samtycke och pi ett informationssikert sitt
oversinda den till Bestillaren. Utforaren ska ha en lokal rutin f6r hur Brukarens samtycke
inhiamtas och registreras.

Bestillaren har aven ritt att ta del av annan information som beddms vara relevant for
uppféljning av verksamheten, till exempel personallistor, tjainstgéringsscheman, rutiner m.m.
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Aktuella tillsynsmyndigheter dger ritt att utova tillsyn och kontroll 6ver verksamheten.
Utforaren ska stilla begird dokumentation, lokaler och personal till Bestallarens och aktuella
tillsynsmyndigheters férfogande.

Det aligger Utforaren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara f6r de atgirder som
kan komma att krivas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet efter granskning av
verksamheten. Underlater Utféraren att vidta de dtgirder som krivs kan Bestillaren pa
Utfoérarens bekostnad vidta nédvindiga atgirder.

Ekonomisk insyn

Utforare som Bestillaren tecknar avtal med ska fullgbra sina ekonomiska ataganden
betriffande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa
kraven, t ex inlimnande av arsredovisning, som stills pa en ekonomisk organisation.
Bestillaren foljer fortlopande upp att dessa atagande och krav foljs.

19 SEKRETESS

Utféraren ska folja och sikerstilla att vid var tid gillande bestimmelser kopplade till
sekretess, bland annat SoL., OSL och patientsikerhetslagen (2010:659), efterlevs samt se till
att samtliga anstillda far information om detta. Mottagen information ska bekriftas av varje
anstalld.

Utféraren ska kunna uppvisa att detta uppfyllts genom att sirskilt sekretessavtal
undertecknats.

20 MEDDELARFRIHET

Meddelarfrihet for anstillda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstillda hos
Utféraren ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren férbinder sig dirfor att,
med undantag f6r vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som limnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som
avser foretagshemligheter som skyddas av lag (2018:558) om foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for Utférarens anstillda utanfér det omrade som avtalet omfattar
och inte heller i vidare médn dn vad som omfattas av meddelarfrihet f6r offentligt anstillda
enligt OSL.

Utféraren ansvarar fOr att informera sin personal om vad som omfattar meddelarfriheten.
Utféraren far inte efterforska eller r6ja uppgiftslimnarens identitet.

21 ANDRADE AGARFORHALLANDEN OCH OVERLATELSE AV AVTAL

Foriandringar i dgarférhallanden eller namn pa féretaget ska skriftligen meddelas Bestillaren.
I samband med dndrade dgarférhallanden ska de Brukare som berdrs informeras, for att
kunna ha mojlighet att vilja annan utforare.

Avtalet och den hiri reglerade verksamheten far av Utforaren inte, varken helt eller delvis,
utan Bestillarens skriftliga medgivande 6verlatas till eller uppdras at annan fysisk eller juridisk
person. Vid foretagsoverlatelse som omfattar Utforaren (innefattande 6verlitelse av
Utférarens verksamhet) har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet med tre (3) madnaders
uppsagningstid. Det dligger Utfoéraren att i god tid foérhandsinformera Bestillaren om
planerade dgarférindringar.
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22 UNDERLEVERANTOR

Utfoéraren far inte utan Bestillarens skriftliga medgivande anlita underleverantorer for att
utfora del av eller hela Uppdraget, inte heller byta ut i Avtalet definierade undetleverantorer
som ir av vikt f6r Uppdraget utan Bestillarens skriftliga godkdnnande.

Utféraren dr gentemot Bestillaren ansvarig for sina underleverantorers arbete och
handlingar. Forsummelse frain underleverantor fritar inte Utféraren frin dennes atagande
enligt Avtalet.

Vid anlitande av underleverantor eller byte av underleverantér under avtalstiden ankommer
det pa Utforare att informera alla berorda, inklusive de enskilda brukarna, om den nye
underleverantéren.

Samtliga kontakter avseende Uppdraget ska ske mellan Bestillaren och Utféraren.

23 FORSAKRINGAR

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthélla erforderligt
torsikringsskydd for dtaganden angivna i detta forfragningsunderlag.

Utféraren ska dven teckna, och under hela avtalsperioden ha, en ansvarstforsikring som haller
Bestillaren skadeslés vid skada som orsakas av Utforaren eller av hos Utforaren
anstilld/anlitad personal/undetleverantér. Nivan pa forsikringen ska under avtalsperioden
vara minst lika h6g som vid tiden for avtalets ingang. Utforaren ansvarar for samtliga skador
som kan uppkomma pa grund av Utférarens uppdrag. Saknas foreskriven forsakring ar detta
att betrakta som ett visentligt avtalsbrott och utgor skil f6r havning.

24 UPPSAGNING AV AVTAL
Bada parter dger ritt att siga upp Avtalet med sex (6) manaders uppsigningstid.

For att uppsagningen ska vara gillande ska uppsigning ske skriftligen. Utforaren far
emellertid inte avbryta eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som Avtalats under
uppsigningstiden med aberopande av att Avtalet sagts upp.

Bestillaren har ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel om Bestillaren
uppmarksammar allvarliga fel eller brister och Utforaren inte utan dréjsmal, inom skilig tid,
efter skriftlig begiran vidtagit rittelse. Med skalig tid avses den tidplan som anges i
atgirdsplan som upprittas for att komma tillritta med fel och brister. Atgétdsplanen
upprittas av Utféraren och ska godkinnas av Bestillaren.

Bestillaren har vidare ritt att siga upp Avtalet med sex (6) manaders varsel om
kommunfullmiktige beslutar att Staffanstorps kommun ska avsluta valfrihetssystem inom
ordinirt boende.

Utféraren har ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel vid visentlig férindring
i Utforarens verksamhet. Vid visentlig forindring i Utférarens verksamhet ska Bestillaren
snarast underrittas. Under uppsidgningstiden har Part skyldighet att fullgbra
avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna avtalsvillkor giller under uppsigningstiden.

Uppsigning enligt ovan ska ske skriftligen, vara kostnadsfritt for Bestillaren, och
undertecknas av behorig firmatecknare hos Utforaren.
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25 ANSVAR VID FEL ELLER BRISTER OCH PAFOLIDER

Utfoéraren ska ansvara for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under avtalstiden.

25.1 Rattelse av fel och brister
Utforaren ska skyndsamt ritta fel eller brister i Uppdraget som framkommit vid Bestillarens
uppfoljning, revision, eller vid tillsyn genomférd av IVO eller annan myndighet.

Om mindre brister framkommer vid uppféljning ska i férsta hand en dialog féras mellan
Bestillaren och Utforaren. Ar bristerna av mer omfattande karaktir kriver Bestallaren att en
atgirdsplan, inklusive tidsplan for atgiarderna, upprittas av Utféraren.

25.2 Ritt att innehdlla betalning

Om Utforaren trots paminnelse inte atgardar allvarliga fel eller brister, dger Bestillaren ritt
att innehalla ersittning for utférda tjanster till dess att fel och brister har adtgirdats.
Tidsangivelser for ndr brister ska vara dtgirdade beslutas av Bestillaren och avgors av
bristens art och allvarlighetsgrad.

Exempel pa situationer da Bestillaren har ritt att innehalla betalning:

- Da Utfoérarens personals kompetens inte sikerstiller god kvalitet i st6d, omsorg,
service och en god och siker vird utifrin Brukarens behov.

- Da uppfoljning av synpunkter och klagomal samt avvikelser inte skett i enlighet med
Avtalet.

- Da rapportering av utredning och eventuell anmilan av Lex Sarah och/eller Lex
Maria inte skett i enlighet med Avtalet.

- Vid andra brister i verksamheten som patalats av Bestillaren och som inte atgardats
under den tid som atgardsplan forelegat.

25.3 Skadestand

Utféraren ansvarar for uppkommen skada gentemot tredje man, orsakad av Utféraren;
personal som denne ansvarar for; av Utféraren anlitade undetleverantorer/uppdragstagare
eller annan som Utforaren ansvarar for.

Utféraren ansvarar for skada som Utforaren eller nagon pa Utfoérarens sida vallar Bestillaren
genom fel eller férsummelse vid sina dtaganden enligt Avtalet.

25.4 Vite

Nedanstiende viten utgir oberoende av varandra. Om den faktiska skadan visar sig vara
storre 4n nedan angivna vitesbelopp, dger Bestillaren ratt till ytterligare ersittning av
Utforaren for att ticka den uppkomna skadan.

25.4.1 Underlitelse att dtgérda fel och brister

Om Utforaren inte atgirdar fel och brister eller fullféljer upprittad atgirdsplan eller tidplan
till f6ljd av pavisade kvalitetsbrister kommer vite att utga per brist med 10 000 SEK per
paborjad vecka. Vite utgar for varje paborjad vecka som bristen kvarstar tills dess rittelse
skett. Vitesbeloppet kan dock hégst uppgi till 240 000 SEK per ar. Utbver vite ska Utforaren
ersatta Bestillaren fOr alla Bestillarens verifierade merkostnader for fel och brister.

Tidsangivelser for ndr brister ska vara dtgirdade beslutas av Bestillaren och avgors av
bristens art och allvarlighetsgrad.

Exempel pa omraden dir brister kan generera vite:
- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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- Atgirda avvikelser och klagomal

- Dokumentation, t.ex. genomférandeplaner

- Bestillarens méjligheter till insyn och uppfoljning
- Ovriga dtaganden enligt Avtalet

25.4.2 Underlitelse att underritta vid forindrat behov hos Brukare

Bestillaren har dven ritt till vite om Utforaren inte fullgor sin skyldighet att, 1 enlighet med
punkt 11.6.5, meddela Bestillarens bistandshandliggare vid férdndrat behov hos Brukare
eller om en Brukare dr pa sjukhus eller har avlidit. Utféraren ska vid sidan underlatenhet utge
vite till Bestallaren med 10 000 kronor per gang.

26 HAVNING AV AVTAL

Om utforare inte fullgér sina skyldigheter enligt avtalshandlingarna eller pa annat sitt
misskoter sitt uppdrag, dger Bestillaren ritt att hdva Avtalet. Hivning av Avtal ska ske
skriftligen.

Bestillaren har ritt att med omedelbar verkan hiva Avtalet om Utféraren exempelvis:

e TForsitts 1 konkurs eller 1 Gvrigt bryter mot bestimmelserna i 7 kap. 1 § p. 1-6 LOV

e [Forlorar sitt tillstand fran IVO att bedriva hemtjinstverksamhet

e vid Bestillarens uppfoljning uppvisar sirskilt allvarliga brister, underlater att betala
pafort vite eller innehallen ersittning enligt punkten 25.2 “Ritt att innehalla
betalning” pagatt under mer 4n sex (6) manader
Befinner sig pa obestind och darfor inte kan forvintas fullgéra sina dtaganden
Har personer 1 ledande stillning som under avtalstiden blir démd for allvarlig
brottslighet

e Har personer i ledande stillning som under avtalstiden blir domd for olaga
diskriminering enligt gillande diskrimineringslagar
Lamnar oriktiga uppgifter eller inte dr behjilplig med framtagande av statistik
Om verksamhetsansvarig ir frainvarande fran arbetet under en sammanhingande
period om trettio (30) dagar eller mer och vikarie inte uppfyller kraven pa ordinarie
verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet eller 1 férvig dr godkind av
Bestallaren

e Tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett
erforderlig rittelse inom en (1) manad. Bestillaren kan dock besluta om annan tid f6r
rittelse

e Utforaren underlater att teckna eller erligga premier f6r angivna forsikringar.

Om Avtalet hivs av Bestillaren enligt ovan dr Utféraren skyldig att ersitta den
kostnadsokning som pa grund av uppsigningen uppkommer for Bestillaren tills Avtalet ar
ersatt.

Om Utféraren dr foremal f6r utredning med anledning av nagon typ av gravt missforhallande
har Bestillaren har ritt att, i avvaktan pa klargérande, infora tillfilligt stopp i méjligheten f6r
Brukare att valja Utforaren.

27 EXTRAORDINARA HANDELSER OCH HOJD BEREDSKAP

Den i avtalet reglerade tjansten utgdr sambhillsviktig verksamhet. Bestillaren har ett
lagstadgat ansvar for de i avtalet aktuella insatserna som ges enligt socialtjinstlagen, vilket
innefattar skyldigheten att tillhandahalla dessa insatser med god kvalitet 1 alla samhillsligen.
Utféraren ska fullgbra sina uppgifter och sikerstilla tillgdngen till tjdnsten dven under
exempelvis h6jd beredskap, krig, katastrof, kris/samhillsstorning eller extraordinir hindelse,
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pa samma sitt som Bestillaren fullgér sina uppgifter. 1 de fall nigon av ovan nimnda
hindelser intriffar kan Bestillaren pakalla ett ndrmare samarbete mellan Staffanstorps
kommun och Utforaren for att sikerstilla hemtjinstens utférande pa bista sitt.

Harutover ska Utforaren:

e Utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering, dvs. identifiera
kritiska beroenden i samhillsviktig verksamhet for att minska tiden f6r avbrott vid en
hindelse

e Bidra med information vid upprittandet av centrala beredskapsplaner
e Delta i utbildningar och évningar som genomfoérs

e Ha en krisplan med rutiner f6r verksamheten vid lingre tids el- eller vattenavbrott, svira
vaderforhallanden etc.

e Vara behjilplig vid de fall Bestillaren beh6éver besluta om att utférare, oavsett regiform,
ska samarbeta med varandra och forvaltningar inom kommunen for att gemensamt se
till att tillgangliga personalresurser och skyddsutrustning m.m. foérdelas pa ett laimpligt
satt

e Samverka med Bestillaren gillande behovet att krigsplacera Utférarens personal och i
forekommande fall utféra registrering av sidan personal hos Plikt- och prévningsverket

e I Ovrigt folja tillimpliga lagar om kommuners atgirder infér och vid extraordinira
hindelser i fredstid och h6jd beredskap.

For ytterligare information gillande arbete med kontinuitetshantering utifran risk- och
sarbarhetsanalyser hinvisas till Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, www.msb.se.

28 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Bestillaren har ritt att, genom politiska beslut, dndra krav och wvillkor i det
forfragningsunderlag, riktlinjer, policys och ersittningsmodell som tillimpas enligt detta
Avtal, om sadan dndring gors 1 annonserat forfragningsunderlag.

Utférare som har Avtal fir meddelande om dndring senast fyra (4) manader innan dndringen
trider 1 kraft, med undantag av den arliga prisjusteringen, se punkten 13.6 Prisjustering”.
Om Utf6raren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska Utféraren inom 30 dagar fran
den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsint, skriftligen meddela Bestillaren att de andrade
villkoren inte accepteras.

Om Utforaren inte accepterat dndringen inom angiven tid kan Avtalet betraktas som uppsagt
och kan komma att upphora att gilla 90 dagar efter det att tidsfristen for besvarande 16pt ut.

29 TVIST

Tvist angiende tillimpning eller tolkning av Avtalet och dirmed sammanhingande
rittsférhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandling Parterna emellan. Om Parterna
genom forhandling inte niar nidgon l9sning, ska tvisten avgoras vid allmin domstol dir
Bestillaren har sin hemvist och med tillimpning av svensk ritt.

Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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