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1  ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inbjudan

Staffanstorps kommun ("Kommunen”) arbetar aktivt for att 6ka valfriheten inom de omraden
som kommunen ansvarar fér. Den 15 juni 2015 beslutade kommunfullmiktige att inféra ett
valfrihetssystem enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”) dir den enskilde sjalv far vilja
vard- och omsorgsboende. Kommunen vilkomnar utférare att i enlighet med detta
Upphandlingsunderlag inkomma med ansékan 1 denna upphandling enligt LOV.

Valfrihetssystem innebidr att Brukaren som genom bistandsbeslut blivit beviljad ett permanent
vard- och omsorgsboende, har ritt att vilja vilken Utforare som ska utféra tjansten. Utforaren ska
vara godkind av och ha tecknat avtal med kommunen. Det finns mojlighet f6r Brukaren att byta
utférare om denne inte dr n6jd med sitt val.

Det kravs ett deltagande i denna upphandling och erhallande av kontrakt for att kunna bli en av de
privata utférare som Brukaren kan vilja. De utférare som kommunen tecknar kontrakt med
kommer i valfrihetssystemet att konkurrera med andra utférare som kommunen tecknat eller
kommer att teckna kontrakt med om k&p av platser.

Uppdraget ska utforas i den omfattning och pa de villkor som f6ljer av Upphandlingsunderlaget.
Korttidsvard, profilboende och servicehus ingar inte i valfrihetssystemet.

Den leverantér som ansoker om att inga i valfrihetssystemet och leverantér benimns nedan
”S6kande” och/eller ”Utférare”. Staffanstorps kommun/omsorgsnimnd och omsorgs-
forvaltning benimns nedan ”Bestéllare”. Den enskilde boende, virdtagaren benimns nedan
”Brukare” och/eller "Kund”.

1.2 Upphandlande myndighet
Staffanstorps kommun

Radhuset, Torget 1

245 80 Staffanstorp

Org. nr. 212000-1017

13 Kontaktperson under ansdkningsperiod
Bestillarens kontaktperson ar:
Verksamhetscontroller

Enheten for planering och verksamhetsstod
Staffanstorps kommun

Radhuset, Torget 1

245 80 Staffanstorp

Telefon: 046 - 25 11 00

E-post: vomsstaffanstorp@staffanstorp.se

14 Overgripande beskrivning av Uppdraget
Uppdraget avser vard- och omsorgsboende, det vill siga sirskilt boende enligt socialtjinstlagen
(2001:453) ("SoL”), for personer 65 ar och ildre med fysiska funktionsnedsittningar och/eller
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demenssjukdom samt personer som av andra orsaker har behov av stéd 1 sitt dagliga liv 1 en
omfattning som inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Vird- och omsorgsboendet ska vara belaget 1 Staffanstorps kommun.

Utféraren ska erbjuda viard, omsorg och service till personer som beviljats vard- och
omsorgsboende enligt SoL. samt hilso- och sjukvardsinsatser enligt hilso- och sjukvardslag
(2017:30) ("HSL”) upp t.o.m. sjukskoterskeniva inklusive fysioterapeut och arbetsterapeut.
Utféraren ska tillhandahélla samtliga yrkeskategorier som krivs for att fulleéra uppdraget och
uppfylla ovan nimnda lagstiftningar. UtfOraren ska arbeta méalmedvetet sa att Brukaren star i
centrum fér samordnande insatser 1 métet med vard, omsorg och service och andra aktérer som
kan paverka Brukarens livskvalitet. Arbetet ska utféras utifran evidensbaserade metoder och
beprévad erfarenhet.

Boendeformer som uppdraget avser ar:

e Vird- och omsorgsboende med demensinriktning dygnet runt, en smaskalig boendeform
specifikt inriktad for personer med av likare diagnostiserad demenssjukdom, dar ett mindre
antal brukare har tillgang till personalstéd och gemensamma utrymmen f6r matlagning,
maltider och samvaro.

e Vird- och omsorgsboende med somatisk inriktning, f6r vard och omsorg av personer med
omfattande behov av vard och omsorg dygnet runt.

Ansokan kan avse en alternativt bada inriktningarna.

Under sirskilda omstindigheter och efter férdjupad utredning kan personer under 65 dr vara
aktuella for sirskilt boende. Bestillaren ser positivt pa att Utforaren tar emot personer och har
tillstand fran Inspektionen f6r vard och omsorg ("IVO?”) f6r detta. Om Utféraren har tillstand fran
IVO att ta emot personer under 65 ar ska detta anges i ansékan samt hur Utféraren planerar for
denna grupp.

1.5 Omfattning

Uppdragets omfattning kan variera 6ver tid. Bestillaren dtar sig inte att kopa ndgot bestimt antal
platser och limnar dirfor inte nagon volymgaranti.

Bestillarens avrop av platser, kommer i forsta hand att ske utifran Brukaren 6nskemal att vilja
boende.

Personer som ir sirskilt vardkriavande och/eller har behov av vard och omsorg av specifik karaktir
kan komma att erbjudas sirskilt boende utanfoér valfrihetssystemet, beslut gillande detta tas av
bistandshandlaggare.

1.6 Avtalstid

Avtalstiden 16per fran Avtalets tecknande, alternativt den tidpunkt som Bestillaren och Utforaren
ar 6verens om. Avtalet giller tillsvidare med arton (18) manaders émsesidig uppsagningstid om
inget annat anges, se Avtalsutkast punkt 4

1.7 Ersattning
Ersittning till Utforaren baseras pa ett av kommunen bestimt pris per virddygn samt en
schablonersittning per dygn som avser kompensation for lokalkostnader som inte ticks av
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hyresintakter. Se vidare Avtalsutkast punkt 10 och bilaga 1 Aktuella ersittningar inom LOV sirskilt
boende

1.8 Kapacitetstak

Sokanden ska i Anbudsformulir limna uppgift pa antal platser inom respektive inriktning som
ansOkan avser.

Utféraren kan dndra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under kontraktstiden genom att
via e-post anmaila nytt kapacitetstak till Bestillaren. Vid utkning eller minskning av kapaciteten
per kategori samt konvertering av platser frin en kategori till en annan, trider det nya
kapacitetstaket i kraft sa snart Utféraren fatt detta bekriftat av Bestillaren, dock senast inom 3
veckor fran det att Bestillaren mottog e-postmeddelandet enligt ovan. Vid minskning av
kapacitetstak ska de boende som dr folkbokforda i kommunen kunna bo kvar. Den individuella
bestillningen giller sd linge avropet bestar.

Observera att forindring av antalet platser och kategori for dessa kriver ett fornyat tillstind frin
IVO. Forindring av kapacitetstak under kontraktstiden forutsitter saledes att Utforaren fatt
tillstand av IVO {6r detta.

I de fall Utféraren vill ha med ett nytt boende i kommunens valfrihetssystem, kriver detta att en
ny ansokan enligt LOV gors.

1.9 Information och val i ett valfrihetssystem

1.9.1 Information till enskilda om godkdnda utforare

Nir Utforaren ir godkind ska Utféraren limna information om sin verksamhet enligt Bestillarens
mall med fasta rubriker. Spraket ska hallas vardat och enkelt. Limnade uppgifter sammanstills av
bestillaren i ett informationsblad for varje utforare.
Brukaren far skriftlig och muntlig information om samtliga sirskilda boenden frin
bistandshandliggaren i samband med bistandsbedémning. Presentationen kommer dven att liggas
ut pa kommunens webbplats: www.staffanstorp.se

1.9.2 Marknadsforing

Utféraren har moijlighet att bedriva egen marknadsforing. Utférarens marknadsféring ska ske 1
enlighet med god marknadsféringssed och med stor respekt f6r de enskilda som kommer 1 kontakt
med Utforaren.

Utféraren ska utforma sin marknadsfoéring pé ett ansvarsfullt och professionellt sitt.

Utféraren ansvarar for att uppgifterna om Utforaren ér aktuella. Férandringar under avtalstiden
ska omgiende meddelas Bestillaren. Bestillaren dger ritt att forbjuda Utféraren att bedriva viss
marknadsforing i hindelse av att Bestillaren anser den aktuella marknadsféringen vara olimplig
eller pa annat satt kan medféra oligenhet for Bestillaren eller Kommunen.

1.9.3 Ickevalsalternativ

Enligt 9 kap 2 § LOV ska ett ickevalsalternativ finnas f6r den som inte vill eller kan vilja utférare
sjalv. Ickevalsalternativet innebir 1 Staffanstorps kommun, att Kunden erbjuds forsta tillgingliga
plats inom ett sirskilt boende f6r den egna malgruppen och som matchar det individuella behovet
som framkommit i utredning av bistind. Om det finns flera tillgingliga platser giller
nirhetsprincipen det vill siga kunden erbjuds det sirskilda boendet som ligger niarmast Kundens
bostadsadress.


http://www.staffanstorp.se/
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1.94 Omval

Brukaren har alltid rdtt att flytta till ett annat vard- och omsorgsboende inom ramen for
valfrihetssystemet och i man av plats. Befintlig och ny utférare ska aktivt medverka till en siker
overgang mellan verksamheterna.

Vid byte av utférare har Brukaren en manads uppsagningstid avseende hyra.

Rutiner f6r omval ska upprittas mellan Bestillare och Utférare i samband med driftsstart.

1.9.5 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren kan under inga omstindigheter tacka nej till nya uppdrag inom angivet kapacitetstak.
Utféraren kan inte neka en enskild brukare som viljer Utférarens vard- och omsorgsboende om
det finns en ledig plats och Brukaren tillhér malgruppen f6r verksamheten.

Uppstar problem med anledning av att enskild valt Utférarens boende ska Bestillaren informeras.
2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem, "LOV”.

2.2 Upphandlingsunderlag
Upphandlingsunderlaget bestar, utéver detta dokument “Forfragningsunderlag”, av féljande
handlingar.

e Ansokningsformular

o Avtalsutkast

e Bilaga 1; Aktuella ersittningar LOV sirskilt boende 2021

e Bilaga 2; Riktlinjer demensviard

e Bilaga 3; Vigledning for bistand och tillimpning av socialtjanstlagen
e Bilaga 4; Avvikelse- och klagomalshantering, SoL, LSS och HSL
e Bilaga 5, Grundutrustningslista for sirskilt boende

e Bilaga 6, Rutin for hjilpmedelstorskrivning

e Bilaga 7, Kunskapsniva forskrivning 10-gruppen

e Bilaga 8, Handlingsplan for palliativ vard

e Bilaga 9, Hjilpmedelsordination utanfér bassortiment

e Bilaga 10, Rutin for aterlimning av hjilpmedel

2.3 Tillhandahallande av Upphandlingsunderlag

Annons och upphandlingsunderlag finns tillgingligt via den nationella databasen,
www.valfrihetswebben.se. Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar sa linge den
annonseras. Ansokan far dirmed limnas in 16pande.

2.4 Inlamning av ansdkan
Ansokan ska vara mirkt ”Kundval inom Vird och omsorgsboende for dldre, ref 2021-ON-87 och
limnas digitalt genom annonsdatabasen e-Avrop.
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2.5 Ansokans form och innehall

2.5.1 Uppstallda krav, uppgifter och dokument

Sokanden intygar genom undertecknande av  ansOkningsformulir att samtliga 1
upphandlingsunderlaget stillda krav uppfylls. Anbud ska vidare innehalla samtliga uppgifter och
dokument som efterfragas i upphandlingsunderlaget.

Sokanden bekriftar genom undertecknande av ansokningsformulir att samtliga 1
upphandlingsunderlaget angivna krav och villkor accepteras, aven som en del av kommande avtal,
se sdrskilt handling Avtalsutkast.

2.5.2 Sprak

Ans6kan ska limnas pa svenska.
All kommunikation i samband med denna upphandling och efterféljande avtal ska ske péa svenska
om inte annat specifikt anges.

2.5.3  Kontaktuppgifter

Ansokan ska innehalla kontaktuppgifter till Utférarens kontaktperson for upphandlingen och
avtalet. Ansokan ska dven innehalla information om Utfoéraren med angivande av féretagsnamn,
organisationsnummer, adress och e-postadress, se vidare handling Ansékningsformulir

2.5.4 Underskrift av behorig foretradare

Ansékan ska vara undertecknat av Sékandens firmatecknare, eller av annan, genom fullmakt
behorig foretradare for S6kanden. Fullmakt ska i férekommande fall bifogas ansékan.

2.6 Handlaggning av ansékan

2.6.1 Handlaggningstid

Kommunen avser att 6ppna och registrera inkomna ansokningar 16pande. Handldggningstiden ar
normalt tolv (12) veckor frin det att ansékan ar komplett och innehaller samtliga i
torfragningsunderlaget efterfrigade uppgifter. Handldggningstiden kan dock komma att uppga till
tre manader, enligt klausul 2.9 nedan.

2.6.2  Ansokans giltighetstid

Ansokan dr bindande i fyra (4) manader riknat fran det datum ansékan limnas in till kommunen.

2.6.3  Utvardering av ansdkan

For att ansokan ska utvirderas krivs en fullstindig ansdkan samt att krav pa Utforare och tjanst
uppfylls enligt nedan.

Provning av ansékan och Utforare sker i tre steg:

1) Ansokans giltighet provas, giltighetsfasen. Vid prévning kontrolleras bland annat, att
ansOkan limnats 1 ritt form, ar korrekt undertecknad och att den innehaller samtliga i
upphandlingsunderlaget efterfrigade uppgifter och handlingar. Ansékan som inte visar
sig vara giltic kommer att forkastas.
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2) I kvalificeringsfasen, kontrolleras att Utforare uppftyller uppstillda krav pa anbudsgivare
samt att grund for uteslutning enligt punkt 3.1 inte foreligger. Ansékan som inte uppfyller
dessa krav kan komma att forkastas.

3) T utvirderingsfasen sker utvirdering och bedémning av om Utféraren har tillricklig
teknisk formaga, kompetens och erfarenhet for utférande av Uppdraget. Detta sker
genom en sammantagen bedomning av foljande:

- beskrivningar av arbetsmetoder som bifogats ansékan

- interviju

- referensuppdrag

Se vidare punkt 3.5.2 Referensuppdrag samt avsnitt 5 Utvirdering och bedémning.

2.7 Fragor och svar
Fragor som ber6ér denna upphandling kan stillas till Bestillarens kontaktperson, se punkt 1.3

Om upphandlingsunderlaget upplevs som oklart eller otydlig i ndgot avseende dr det viktigt att
Bestillaren kontaktas sd att missforstand kan undvikas.

2.8 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Bestillaren kan tillata att S6kanden rittar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel
1 ansokan. Bestallaren kan ocksa begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras. Bestallaren ar
dock inte skyldig att medge komplettering eller fortydligande.

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av Bestallaren eller av Utféraren pa uppmaning av
Bestillaren ir bindande for bade Bestillaren och Sékanden.

2.9 Godkannande och avtalsskrivning

Beslut om godkinnande kommer att meddelas senast tre (3) manader efter inkommen komplett
ansokan. Godkind Utférare meddelas elektroniskt till den e-postadress som angivits for
kontaktperson i Anbudsformulir.

Beslut om godkinnande innebir inte att avtal dr inganget. Bindande avtal foreligger forst sedan ett
avtal undertecknats av behoriga representanter for bada parter. Avtal ska ingas inom fjorton (14)
dagar efter dagen for beslut om godkiannande.

2.10 Forfarande om ansdkan inte godkanns

Om ansokan inte godkinns meddelas S6kanden genom ett skriftligt beslut som skickas elektroniskt
till den e-postadress som angivits for kontaktpersonen i Anbudsformuldr. Tillsammans med
beslutet bifogas information om hur Utféraren kan soéka rittelse, besvirshinvisning. Om
Bestillaren beslutar att inte godkinna en S6kande kan S6kanden senare limna in en ny ansékan.
Den nya ansokan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gillande
torfragningsunderlaget.

2.11 Upphodrande av valfrihetssystemet

Vid den hindelse att kommunfullmaiktige i Staffanstorp fattar beslut om att valfrihetssystem enligt
bestimmelserna i LOV ska upphéra, kommer sékande som dnnu inte godkints fa information om
att systemet avbrutits. Om Bestillaren och Utférare har ingatt avtal kommer Bestillaren att sidga
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upp avtalet med befintliga Utférare. Uppsigningstiden dr da arton (18) manader riknat fran
beslutsdatum (se ovan punkt 1.4).

2.12 Begdran om sekretess

Anser Sokande att uppgifter 1 inlimnad ansokan ska sekretessbeliggas ska S6kande precisera vilka
uppgifter detta giller och vilken skada som skulle 4samkas S6kanden om uppgifterna r6js. Det ar
dock Bestillaren, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan
sekretessbeldggas. Beslut om sekretess kan Gverklagas till kammarritten.

For att en uppgift i en handling ska kunna sekretessbeliggas maste det finnas stod i offentlighets-
och sekretesslag (2009:400) ("OSL”). Enligt 31 kap. 16 § OSL giller sekretess for uppgift om drifts-
eller affirsférhallanden i ans6kan om s6kanden lider skada om uppgiften r6js.

Ange onskemadl om néagot i ansokan bor sekretessbeliggas. Ange vilken del och limna motivering
till 6nskemalet. Vinligen urskilj det ni eventuellt 6nskar sekretessbeligga 1 separat bilaga.

3 KRAV PA LEVERANTOR

I detta avsnitt anges de krav som stills pa Sokandes kompetens, erfarenhet, kapacitet samt
ekonomiska och finansiella stillning. Vidare anges de bevis som S6kanden ska bifoga och redovisa
1 sin ans6kan for att styrka att de angivna kraven uppfylls. Se dven vidare avsnitt 4.

For att en Sokande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt vara uppfyllda
och de bevis som efterfragas vara bifogade till ansokan.

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV

Sokanden fir uteslutas om Bestillaren far kinnedom om att nagon av férutsittningarna i 7 kap 1 §
LOV foreligger.

Bestallaren far utesluta en sékande som:

1. ar 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord, tillsvidare
har installt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

2. dr foremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom dr démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och Bestillaren kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialfrsikringsavgifter eller skatt i hemlandet eller
annan stat inom EES-omridet,

0. 1 ndgot vasentligt hinseende har litit bli att limna begirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begirts med stéd av denna paragraf.

Om Sokande dr en juridisk person, fir Sékande uteslutas om en foretridare for den juridiska
personen har démts for sidant brott som avses i stycket ovan punkt 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i stycket ovan punkt 4.

Bestillaren far begira att S6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Ovanstaende utgor dven kontraktsinnehall under hela avtalstiden.

Sokande intygar genom undertecknande av Anbudsformulir att uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1-
§ LOV inte foreligger avseende Sokanden, eventuella underleverantorer eller andra féretag vars
kapacitet aberopats for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stillning eller teknisk
och yrkesmaissig kapacitet.
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3.2 Krav avseende registrering, skatter och avgifter

Bestillaren forbehaller sig ritten att i samarbete med Bolagsverket, skattemyndighet,
kronofogdemyndighet eller annan myndighet granska att sékanden skoter registrerings, skatte- och
avgiftsskyldigheter vid ansékan samt under hela avtalstiden.

Bestillaren tecknar endast kontrakt med organisationer/juridiska personer som foljer gillande lagar
och som fullgér sina skyldigheter. Sékande ska ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende
betalningar gillande sociala avgifter och skatter.

Sokande maste uppfylla de i Sverige eller 1 det land s6kande verkar, stillda lagkrav pa registrerings-
skatte- och avgiftsskyldigheter. Sokande ska vidare vara registrerad 1 aktiebolags-,
handelsbolagsregister, féreningsregister eller motsvarande register (Bolagsverket). Fér utlindska
Sokande giller motsvarande krav avseende registrering fran behorig myndighet 1 det landet dar
Sokande har sitt site.

Sokande kontrollerar att kravet avseende registrering 4ar uppfyllt genom kontroll hos
Upplysningscentralen (UC). Utlindsk S6kande ska till anbud bifoga bevis avseende registrering.
Bestillaren kommer att kontrollera uppgifter enligt ovan senast i samband med avtalstecknandet.
For stiftelse, ekonomisk eller ideell f6rening ska stadgar bifogas som visar vilka som ingar i styrelsen
och vem/vilka som 4r firmatecknare.

Ans6kan som limnas av aktiebolag under bildande ska limna en stiftelseurkund. Bolaget ska vara
bildat senast nir avtal tecknas.

Om det under kontraktstiden uppdagas att Utforaren eller underleverantor i vasentligt hinseende
eller vid frekventa tillfillen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underliter att
inkomma med arsredovisning eller inte i Gvrigt lever upp till legala bestimmelser, kan detta
betraktas som sadant kontraktsbrott som medfor ritt for Bestillaren att hiva avtalet, se vidare
handling Avtalsutkast

3.3 Krav pa finansiell formaga och ekonomisk stéallning
Sokande ska ha en tillricklig finansiell stillning och ekonomisk formaga for genomférande av

uppdraget.

For att S6kande ska anses uppfylla kravet kommer Bestillaren att inhdmta en kreditupplysning frin
Bisnode Sverige AB, dir minst foljande riskklass: Rating A, ska uppfyllas.

Sokande kan till sin ansokan bifoga annan kreditupplysning dn frain Bisnode Sverige AB for
tillstyrkande av att kravet enligt ovan dr uppfyllt, exempelvis genom;

1. Kreditupplysningsféretaget UC, ligst riskklass 3 eller

2. Kreditupplysningsforetaget Creditsafe, ligst rating 40.

Sokande som inte uppfyller nagon av riskklasserna ovan, kan visa att foretaget dr kreditvardigt
genom inlimnande av revisorsintyg frin tva oberoende auktoriserade revisorer, efter begiran fran
Bestillaren. Revisorerna skall ha god kinnedom om den Sékande och intyga att den Sékande har
en hallbar och stabil finansiell stillning och god ekonomisk férmaga for genomférande av

uppdraget.

I det fall S6kandes ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag ska intyg om detta bifogas
anbudet och vara undertecknad av behorig foretridare f6r moderbolaget. Kraven ska 1 detta fall pa
motsvarande sitt redovisas och uppfyllas av garanten.

Om Sékande 1 anbudet hinvisar till annan leverantors f6rmaga (undetleverantor) ska Sokande ange
pa vilket satt S6kande férfogar 6ver resurserna och bifoga erforderliga dokument som styrker detta.
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Motsvarande kreditupplysning som ovan kommer di att genomféras mot anvisad leverantor
(underleverantor).

Anbud kan limnas av foretag eller andra juridiska personer under bildande. Av anbudet ska framga
nuldge, forutsittningar och tidplan for att foretaget ska kunna etableras. En ekonomisk plan for
foretagets verksamhet ska bifogas anbudet. Planens héllbarhet och genomférbarhet ska vara
intygad av auktoriserad revisor med god kinnedom om Sékande. Har S6kande ingen eller simre
rating/kreditvirdighet, eller saknar revisorsintyg, eller saknar ekonomisk plan, gor Bestillaren en
individuell bed6mning av S6kandes ekonomiska férmaga och finansiella stillning utifran uppstallda
krav och inlimnade uppgifter. Ytterligare uppgifter kan da komma att begiras in.

3.4 Tillstand hos IVO

Enligt 7 kap 1 § SoLL krivs tillstind for att driva ett vard- och omsorgsboende i enskild regi. Sadant
tillstand utfdrdas av Inspektionen f6r vird och omsorg, IVO.

Notera att S6kanden inte behover inneha tillstind nir ansokan om godkidnnande som utforare
limnas in men ska till ansokan bifoga bevis pa att tillstindsansokan har skickats till IVO, alternativt
bifoga bevis pa tillstind fran IVO om Sékanden redan innehar tillstand.

Avtal kan borja galla forst da Utféraren har erhallit tillstand fran IVO.

Utféraren ska dven under avtalstiden inkomma med eventuella erforderliga nya tillstind som
foranletts av fordndringar, sasom t.ex. vid byte av forestandare for verksamheten.

3.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.5.1 Organisation

Utféraren ska ha en f6r Uppdraget erforderlig organisation som sakerstiller hog tillganglighet och
service.

Den personal som ir ansvarig f6r genomférande av Uppdraget ska vara serviceinriktad samt ha
erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All personal som har koppling till Uppdraget
ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift.

Sokanden intygar genom undertecknande av anbudsformulir att kraven enligt ovan édr uppfyllda
senast vid avtalsstart.

Sokanden ska dven till sitt anbud bifoga ett organisationsschema av vilket framgar vilken personal
Sokanden avser anvinda for utférande av Uppdraget. Personer behdver inte vara angivna till namn
utan organisationsschemat ska beskriva den tilltinkta organisationen med en beskrivning av de
roller S6kanden planerar genomféra Uppdraget med. Det ska framga ungefir vilken utbildning och
erfarenhet Sokanden forestiller sig att respektive person/roll har samt en beskrivning av tilltinkta
arbetsuppgifter.

3.5.2 Referensuppdrag

Sokande ska ha tillricklig teknisk férmaga, kapacitet och tidigare erfarenhet for utférande av
Uppdraget.
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Sokande ska, till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt, till sitt anbud ange tre (3) var for
sig oberoende referensuppdrag, utférda under de tre (3) senaste aren som visar att Sékande
bedriver/ har bedtivit motsvarande uppdrag under en sammanhingande petriod om tva (2) it.
Med motsvarande uppdrag avses att driva verksamhet inom vard- och omsorgsboende for en
kommun.

For nybildade foretag kan personliga referenser limnas for ndgon i foretagets ledning. Det ska
sarskilt noteras att S6ékande som inte sjilv har efterfragad erfarenhet har ritt att aberopa
nyckelpersoners referenser. Med nyckelperson avses person i ledande stillning och som i
torekommande fall ingér i S6kandes organisation som ska utféra uppdraget.

Sokande ska ange tre (3) var for sig oberoende referenser for verksamheten, se ovan.

Till undvikande av missférstind noteras att Bestillaren kommer att kontakta referenspersonerna
inom ramen for utvirderingen, se avsnitt 5.

Om Bestillaren har tidigare erfarenhet avseende motsvarande uppdrag av S6kande kommer en av
de limnade referenserna att bytas ut mot sa kallad egenreferens. I férekommande fall kommer
referens nummer [1] att bytas ut. Om Bestillaren redan har limnats som referens kommer ingen
ytterligare referens att tas.

Vid referenstagning kontrolleras att sokanden planerat och fullfoljt uppdrag pa ett avtalsenligt och
tillfredsstallande satt.

3.5.3  Verksamhetsansvarig

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns som verksamhetsansvarig.
Verksamhetsansvarig ska for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning ha adekvat
kompetens.

Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskap om lagar, férordningar, foreskrifter, allminna rad,
nationella riktlinjer och krav enligt forfragningsunderlag samt kunna beskriva hur dessa tillimpas 1
praktiken.

Utfoéraren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller dessa krav samt att utbildnings- och
erfarenhetsvillkor uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta pa plats 1 verksamheten i sadan
omfattning som kravs for att sakerstilla att krav enligt forfragningsunderlag, lagar, f6rordningar
och rutiner foljs.

Adekvat kompetens f6r verksamhetsansvarig innebar minst:
- Adekvat utbildning fran hégskola motsvarande minst tre (3) drs heltidsstudier (minst 180
hogskolepoing)
- Motsvarande tva (2) drs erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju (7) dren inom
omsorg om ildre eller personer med funktionsnedsittning samt,
- Motsvarande tva (2) drs erfarenhet av arbetsledning pa heltid, inom omsorg om ildre eller
personer med funktionsnedsittning

Utféraren ska meddela vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro lingre dn 4 veckor. Om
verksamhetsansvarig dr ledig lingre dn 6 veckor miste den vikarierande verksamhetsansvarige bli
godkind av Staffanstorps kommun.
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Foljande ska redovisas i ansokan:
e Namn och CV f6r offererad verksamhetsansvarig alternativt kompetensprofil fér
genomforande av anstillning av verksamhetsansvarig.

Om Utforaren avser att byta verksamhetsansvarig ska detta anmailas till kommunen for
godkinnande innan anstillning.

3.6 Ledningssystem for kvalitet

Sokanden ska vid ansékan och under hela avtalsperioden ha ett ledningssystem som uppfyller och
tillimpar Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9.

Kwvalitetsledningssystemet ska sikerstalla att tjansterna utfors pa ett sadant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppritthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas med stod av processer och rutiner samt vara
anpassat till Utférarens verksamhet. Se vidare avsnitt 4.

3.7 Forsdkring
Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderligt
torsikringsskydd for ataganden angivna i detta Forfragningsunderlag.

Utféraren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsikring som haller kommunen
skadeslos vid skada. Kopia pé forsikringsbrev ska limnas vid undertecknande av avtal. Nivan pa
forsikringen ska under avtalsperioden vara minst lika hog som vid tiden for avtalets ingang.
Utféraren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av Utférarens uppdrag.
Saknas féreskriven forsikring dr detta att betrakta som ett visentligt avtalsbrott och utgdr skl f6r
hivning.

Utfoéraren ska i sitt skriftliga vilkomstmaterial som Overlimnas till Brukaren tydligt meddela att
Brukaren maste teckna en hemférsakring for sitt boende pa verksamheten.

3.8 Miljéarbete

Utféraren ska efterstrdva att minimera verksamhetens miljopaverkan genom att anvinda
miljovanliga alternativ vid inkép av material. Utforaren ska kallsortera verksamhetens avfall 1 den
utstrickning som det finns férutsittningar for i fastigheten. UtfOraren ska vid driftsstart ha rutiner
tor hur farligt avfall, sisom smittférande och stickande, skdrande avfall samt likemedelsrester
hanteras.

Rutinerna eller policys ska minst omfatta féljande:

- Det egna systematiska miljéarbetet

- Miljépolicy

- Likemedels miljopaverkan

- Kemikaliehantering

- Avfallshantering

Utfoéraren ska senast vid driftsstart ha en kontaktperson pa féretaget avseende miljofragor.

3.9 Agarbyte

Om fo6retaget byter dgare och kommer att verka under nytt organisationsnummer ska ny ansékan
limnas och godkinnandet omprévas.

Vad det avser dgarbyten 1 Gvrigt hdnvisas till vad som anges i handling Avtalsutkast
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3.10  Underleverantér
Underleverantorer kan anlitas for att utféra uppgifter 1 enlighet med uppdraget enligt detta
torfragningsunderlag.

I de fall Utforaren anlitar underleverantor ska Utféraren stilla samma krav pa underleverantoren
som Bestillaren stillt pa Utforaren. Utforaren far i enlighet med Avtalet p. 27 inte utan Bestillarens
skriftlign medgivande anlita underleverantorer.

Vid anlitande av underleverantér eller byte av underleverantér under avtalstiden ankommer det pa
utfbrare att informera alla ber6rda, inklusive de enskilda brukarna, om den nye underleverantoren.

Uppgift om eventuella underleverantorer ska bifogas ansékan.
4 KRAV PATJANSTEN

4.1 Generellt om Uppdraget
Varje kommun har enligt SoL. ansvar for att personer som bor eller vistas i kommunen far det stod
och den hjilp som de behover.

Aldre minniskor som ir i behov av sirskilt stéd och vars behov av service, vird och omsorg inte
kan tillgodoses i det ordindra boendet, kan fia bistind i form av sirskilt boende enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Vird- och omsorgsboende ska erbjudas som ett permanent boende och Brukaren ska kunna bo
kvar pa boendet till livets slut.

I Uppdraget ingar att ge Brukarna omedelbar tillging till omsorg och service samt hilso- och
sjukvard dygnet runt.

Utféraren ska utféra de insatser som foljer av omsorgsnimndens bistandsbeslut, upprittad
genomforandeplan och individuell plan enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ("HSL”).

Uppdraget ska utforas utifran ett rehabiliterande och habiliterande synsitt.

4.1.1 Bistandsbeslut/Uppdrag

Socialforvaltningen 1 Staffanstorps kommun beslutar 1 alla frigor som omfattar
myndighetsutévning. Bistindshandldggaren utreder och fattar beslut om sirskilt boende samt
individuella insatser i boendet.

Rutiner for informationséverféring av uppdrag ska upprittas mellan Bestillare och Utférare i
samband med driftstart.

4.1.2 Forandrat behov

Tillfalliga forandringar 1 Brukarens behov som paverkar utformningen av insatsen ska
dokumenteras. Bedoms forindringen vara av mer varaktig karaktir ska bistindshandliggaren
kontaktas. Forindringen av Brukarens viardbehov ska framga av Utférarens dokumentation. Det
ingar ocksa i Utforarens uppdrag att omgdende meddela bistandshandliggaren om en brukare ir
inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit.
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4.1.3 Lagstiftning och riktlinjer samt mal

Utféraren ansvarar for att f6lja och hélla sig uppdaterad vad giller lagar, regler, foreskrifter och
allmanna rad som dr av betydelse for utférandet av uppdraget. Bestillaren kommer siledes inte per
automatik att meddela Utforaren for det fall dessa lagar, foreskrifter och allminna rad dndras.
Utféraren intygar genom undertecknande av ansdkan att f6lja och halla sig uppdaterad avseende
lagar, foreskrifter och allminna rad.

Vidare ska verksamheten bedrivas 1 enlighet med Socialstyrelsens allmédnna rad och féreskrifter.
Samt de riktlinjer som anges i forfragningsunderlag och anvisningar avseende halso- och sjukvird,
aldreomsorg, kost och IT ska féljas under hela avtalstiden i de delar som ir tillimpliga. I varden av
personer med demenssjukdom ska ”Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom”
samt Riktlinjer f6r vard och omsorg av personer med demenssjukdom/kognitiv sjukdom f6ljas.

4.2 Krav pa kvalitet och aktivitet

4.2.1 Utgangspunkter vid genomférandet av Uppdraget

Utfoéraren ska utféra Uppdraget med god kvalitet f6r Brukaren. Med god kvalitet avses utéver
ovanstiende lagkrav och andra riktlinjer dven att Brukarens individuella behov och 6nskemal
respekteras och tillgodoses sa langt det dr mojligt.

Utfoéraren ska genomgiende ha ett rehabiliterande synsitt 1 all omvardnad med malet att brukarna
ska kunna leva ett sd sjilvstindigt liv som mdijligt med hidnsyn till vars och ens férmagor och
forutsittningar.

Ett vard- och omsorgsboende ska vara hemlikt och ska kunna erbjuda Brukaren tillfille att delta i
forekommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter. I boendet ska finnas gemensamma lokaler
tor maltider, kulturinslag och andra sociala aktiviteter.

Boendet och omvardnaden ska vara sa utformad att Brukarens kapacitet och resurser tillvaratas
och att dennes sociala och kulturella nitverk bevaras. Brukaren ska fd hjilp att trina for att
uppritthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

Virden och omsorgen vid Utférarens boende ska halla en hég kvalitet. Brukaren ska garanteras
erforderlig tillsyn och omvardnad alla tider pa dygnet. Det maste dirfor finnas personal pa plats 1
boendet dygnet runt och Brukaren ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjinster som krivs for att
Brukaren ska kunna klara sin tillvaro och kinna sig trygg.

4.2.2 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Brukaren ska kunna kinna trygghet med den personal och med de insatser som utfors. Brukaren
ska kunna lita pa att hans eller hennes behov av service, vird och omsorg blir tillcodosedda.

En viktig férutsittning for att Brukaren ska uppleva trygghet ar kontinuitet i den service, vard och
omsorg som ges. Insatserna ska ges med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. Kontinuitet
savil vad det giller personal som vad giller tider f6r olika insatser, dr av avgérande betydelse for
verksamhetens kvalitet.

En annan viktig forutsittning for att Brukaren ska kdnna trygghet dr personalens tillginglighet.
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For att garantera trygghet och sdkerhet ska personal dygnet runt vara snabbt tillginglig for
brukaren. Brukaren ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer till personalen. Brukaren
ska kunna lita pa att behov av vard och omsorg blir tillgodosedda samt veta nir hjilpen kommer
och vem som utfor den.

e Sokanden ska till sin ansOkan bifoga beskrivning av hur verksamheten avser att arbeta for
att uppratthalla en god kontinuitet.

4.2.3 Gott bemotande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av ett gott bemdétande f6r brukaren och dennes anhoriga.

Brukaren ska uppleva att bemotandet sker utifran respekt f6r 6nskemal, férutsittningar, behov och
integritet. Brukarens 6nskemal om hur hon/han vill ha servicen och omsorgen utformad ska
efterfragas, respekteras och tillgodoses. Med utgangspunkt fran beviljat bistind ska insatserna
planeras och utforas enligt brukarens 6nskemal.

Verksamhetens rutiner och planering fir inte styra exempelvis brukarens uppstigning och
singgaende, utan omvardnaden ska sd laingt som méjligt anpassas till brukarens 6nskemal, behov
och forutsittningar.

Ett gott bemé&tande dr av avgdrande betydelse f6r verksamhetens kvalitet. Gott bemétande handlar
om att visa respekt for en annan manniska. Varje minniska dr en unik individ med egna
forutsittningar och behov. Brukarens integritet far inte krankas.

Utforaren ska acceptera och bekriafta manniskors likaberittigande och lika virde, vilket innebir att
ingen far diskrimineras. Diskriminering innebir olika behandling av lika fall, till exempel pa grund
av funktionsnedsittning, kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan Gvertygelse, sexuell liggning
eller ilder.

e Sokanden ska till sin ans6kan bifoga beskrivning av hur verksamheten avser att arbeta med
bemotande, respekt och den enskildes integritet.

4.2.4 Inflytande och sjalvbestammande

Brukaren ska ges inflytande Gver insatsernas utformning och tider nir insatserna ska ges. Hur och
nir insatsen ska genomforas ska planeras tillsammans med Brukaren sa att han eller hon har
mojlighet att paverka och bestimma 6ver sitt eget liv. Inflytande 1 planeringen dr en forutsittning
for att Brukaren ska uppleva att den dr sjdlvbestimmande.

Utforaren svarar for information till Brukaren och deras anhorig/foretridare angdende boendet
och ska sammankalla och samrida med eventuellt fortroenderdd/anhorigrad m.m. i frigor som ror
verksamheten.

Olika moétesformer som t ex. boenderad, fortroenderad, anhérigrad eller kostrad ska anordnas
regelbundet vid ett flertal tillfillen per ar. Brukaren och, om brukaren sa vill, anhorig ska ha ritt att
delta i alla beslut som r6r brukaren. I de fall brukarna inte har mojlighet att delta far anhoriga/gode
min eller personalen foéretrida brukarnas bista.

e Sokanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamheten avser att arbeta for
att frimja Brukarens inflytande och sjilvbestimmande.
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4.2.,5 Viardegrund

Utféraren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett aktivt virdegrundsarbete inom
verksamheten. Socialstyrelsens allminna rad om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om éldre
(SOSFES 2012:3) samt Bestillarens utgangspunkt for kvalitet for dldreomsorgen ska genomsyra
verksamheten.

Bestillarens utgangspunkt for kvalitet 1 den vard- och omsorgsverksamhet som hir avses dr bl.a.
den Nationella virdegrunden f6r 4dldreomsorgen. I den Nationella virdegrunden for
aldreomsorgen framgar att all vard och omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva
ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande (virdegrund), se 5 kap. 4 § SolL.. Det innebar bland annat
att verksamheter inom dldreomsorgen ska virna och respektera den enskilda personens ritt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.

Utf6raren ska, inom ramen for sin verksamhet, verka for att uppfylla den Nationella virdegrunden
for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL)) som anger att arbetet inom idldreomsorgen ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande. Utf6raren ska ocksa verka for att
uppfylla bestimmelsen att dldre personer, sa lingt det 4r mdijligt, ska kunna vilja nir och hur stoéd
och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § SoL).

e Sokanden ska till sin ans6kan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta for
att uppfylla den Nationella virdegrunden for dldreomsorgen.

4.2.6 Meningsfull tillvaro

Utfoéraren ska svara for att Brukaren far fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans utifran
sina personliga behov. Tillvaron ska priglas av ett innehall dir Brukarens férmaga och vilja till
aktivitet och sysselsittning uppritthalls och tas tillvara. Brukaren som sjilv vill och kan vistas ute
ska fa moijlighet till detta. Detta dr ocksd en av de parametrar som mits i1 aldreguiden.se, dér
brukarna kan se och jamféra resultat mellan boenden.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet dr i fokus. Helger och arstidernas vaxlingar ska mirkas i
aktiviteter, maltider och lokalernas utsmyckning.

Utféraren ska strava efter att Brukaren ska uppleva sin dag som meningsfull utifrin sina behov och
forutsittningar. Brukarens individuella 6nskemal och intressen ska dokumenteras i den individuella
genomforandeplanen och sa lingt moijligt tillgodoses. Utféraren ska skapa forutsittningar for
spontana aktiviteter i verksamheten. Utf6raren ska erbjuda brukarna minst en daglig aktivitet och
en storre aktivitet en ging i manaden. Aktiviteterna ska, utan att utgéra halso- och sjukvard, bidra
till att starka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan t.ex. avse kultur eller friskvard, men
ska inte utgoras av vad som innefattas i omsorg och service.

Aktiviteterna ska utformas och genomforas sa att manga brukare men dven deras anhériga kan
delta kontinuerligt i olika aktiviteter. Aktiviteterna ska anpassas sa att 4ven de mest sjuka aldre far
social, mental och fysisk stimulans utifrin sina behov och férutsittningar. Aktiviteterna ska
utformas med sirskild lyh6rdhet f6r Brukarens behov och foérutsittningar.

Som ett komplement till Utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer
efterstrivas i syfte att tillcodose de enskildas sociala, kulturella, andliga och mentala behov.
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e Sokanden ska till sin ansdkan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta med
Brukarens ratt till meningsfull tillvaro.

4.2.7 Kontaktperson

Nigon i personalen ska utses att vara kontaktperson och sta f6r huvuddelen av stédet till Brukaren.
Kontaktpersonen ska vara ett praktiskt stod 1 det dagliga livet och vid behov vara den person som
ar en naturlig link till féretradare med mera. Brukaren ska kunna byta kontaktperson om han eller
hon sa 6nskar. Utsedd ersattare for kontaktperson ska finnas.

4.2.8 Ledsagning

Utfoéraren ska ansvara for att personal eller annan limplig person vid behov (om ingen anhdrig kan
medfélja) foljer med Brukaren till sjukhus, likare, tandlakare, frisor etc.

Brukaren ska fa hjilp med att géra mindre drenden, mindre inkép och liknande. Kostnad for
ledsagning bekostas av Utforaren.

I ovrigt giller vad som anges 1 dgledning for bistand och tillampning av socialtianstlagen inom
omsorgsforvaltningen i Staffanstorps kommun, antagen 2019-12-10 av omsorgsnamnden, reviderad 2021-
02-01.

429 Tolk

Utféraren ska svara for att Brukaren far hjilp med spraklig kommunikation vid tal-, syn- och
horselnedsittning samt att tolk kan anlitas vid behov. Utféraren ombesorjer att limplig tolk
rekvireras nir si behovs. Kostnad for tolk bekostas av Utforaren i alla de situationer dir tolk
behovs.

4.2.10 Privata medel

Brukarens ekonomi ska skotas av anhérig, god man eller forvaltare. Vid behov bor Utféraren kunna
hjalpa till med hanteringen av mindre belopp. Utféraren ska ha skriftliga rutiner for férvaring och
redovisning av Brukarens privata medel, f6r en siker hantering. Brukarens privata medel ska
forvaras inldst och atskilt fran andra brukares. All personal ska informeras om de rutiner som giller
for hantering av privata medel och om férbud for enskild personal att ta emot gavor. Se vidare
punkt 4.9.6.

4.2.11 Samverkan och stod till anhériga och foretradare

Utféraren ska samverka med de olika organisationer, foreningar, myndigheter, andra vardgivare
och entreprendrer samt kommunala enheter, som behdvs for fullgbrande av uppdraget och for att
brukaren ska fa sina behov och intressen tillgodosedda.

Utféraren ska stoédja anhoriga och foretridare samt verka for en god samverkan, god
kommunikation och ha en positiv attityd till anhdriga och legala foretridare.

Utféraren ska erbjuda anhoérigstod enligt géllande lagstiftning och foreskrifter. Anhoriga ska moétas
med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens ska tas tillvara.

Stodet till de anhoriga ska kinnetecknas av kvalitet, flexibilitet och en strivan efter att tillgodose
individuella behov av stéd. Verksamheten ska genomsyras av anhorigperspektivet, dvs. all personal
ska se, respektera och samarbeta med anhériga. En rutin f6r samarbetet med anhoriga ska finnas
vid driftsstart.
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e Sokanden ska till sin ansOkan bifoga beskrivning av hur verksamhetens avser att arbeta med
stod till anhoriga

4.3 Kost och maltidsmiljé

4.3.1 Myndighetskrav

Uppdragstagaren ska svara for att myndighetskrav, lagar och avtal efterféljs avseende tillagning av
maltiderna och eventuell transport av maltider och livsmedel.

4.3.2 Tillhandahallande av kost
Uppdragstagaren ska tillhandahalla kost enligt f6ljande:

Maltiderna ska fordelas pa tre (3) huvudmal (frukost, lunch och kvillsmat) samt tre (3) mellanmal.
Den oftrivilliga nattfastan ska vara max 11 timmar. Det ska finnas mdjlighet att fi ndgot att dta
dygnet runt. Maltidernas innehall ska tillfredsstalla Brukarens/Patientens nirings- och energibehov.
Lunch och middag ska besta av lagad mat.

Menyn ska vara varierad och det ska vara mojligt att vilja alternativritt samt vegetariskt alternativ
till lunch och middag alla veckans dagar. Menyn ska innehalla namn eller forklaring pa ritterna sa
att det tydligt framgér vad som erbjuds.

Ritterna pa menyn ska komponeras utifrain god kinnedom om éldres matvanor och kosthall samt
baseras pa svensk husmanskost med hinsyn tagen till och anpassning till helger, arstid och sisong.

Varje maltid ska innehalla minst en (1) av komponenterna i respektive grupp nedan:
Fisk, fagel, kott, firs, korv, dgg, vegetabiliska proteinkallor

Potatis (potatismos ska alltid kunna fas som alternativ), rotfrukter, pasta, ris
Tillbeho6r, anpassade till matritten ska inga (till exempel lingonsylt, rédbetor, gelé)
Dryck

Efterritt ska erbjudas minst en (1) gang varje dag veckans alla dagar.

Utféraren ansvarar for att Brukarens maltidsmiljé stimulerar till vilbefinnande och bra kostintag
oavsett om det dr i Brukarens rum eller i gemensam matsal. Dukning ska ske med stor omsorg,
vara anpassad till arets helger och det ska framga skillnad pa vardag och helg. Maltiderna ska vara
en stund pa dagen att lingta till och njuta av och medarbetarna ska gemensamt bidra till att skapa
goda forutsittningar for detta. Personal ska delta i maltider £6r att kunna ge individuellt anpassat
stod, pedagogiska maltider ér ett krav.

Utféraren ska aktivt verka for att f6rebygga underniring och nutritionsrelaterade problem.

Den enskilde Brukarens behov av sirskild kost utifrin hilsoskil ska sakerstillas, likasa den
enskildes 6nskemal om att dta i avskildhet eller vid annan tidpunkt. Individuella behov av kost som
uppkommer ska tillgodoses.

Pa begiran ska Bestillaren kunna ta del av menyer och recept samt fakturor fran
livsmedelsleverantor for att kunna kontrollera naringsinnehallet. Utforaren ska foélja rutiner for
livsmedelshygien och ha grundliggande kunskaper i matlagning och/eller niringslira. Utféraren
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ska registrera livsmedelsverksamhet hos miljdenheten i Staffanstorps kommun. Utféraren star for
kostnad for registrering samt tillsynsavgifter.

Utféraren ska i sin verksamhet ha den kompetens och de rutiner som krivs for att identifiera,
bedoma, utreda och behandla nutritionsrelaterade problem enligt Socialstyrelsens skrift, Naring for
god vird och omsorg. Det innebir att Utféraren ska ha ett utbud av koster och konsistenser som
foljer ovanstaende skrift samt tillgodose behov av sondniring och kosttilligg sa som niringsdryck,
berikningspulver, energimoduler m.m. Ett tydligt kvalitets- och servicetinkande ger forutsittningar
for en hég och jamn kvalitet pa mat och maltider.

Utfoérarens verksamhetsansvarige ansvarar for att:
- Personalen har forutsittningar att folja riktlinjer
- Personalen har dokumenterad kompetens i nutrition och hygien
- Folja riktlinjer fOr nattfasta (max 11 timmar)
- Sikerstilla god maltidsmiljo
- Sikerstilla god livsmedelshygien

- Samarbeta med sjukskoterska i nutritionsfragor

e Sokande ska till ansékan bifoga beskrivning 6ver hur verksamheten avser att arbeta med
kost och maltidsmiljo.

4.3.3 Kosttyper

Utféraren ska kunna erbjuda bade grundkost och specialkost. Maltiderna ska uppfylla
rekommendationer och riktlinjer som ir utfirdade av Livsmedelsverket och Socialstyrelsen.

Matens innehall ska motsvara Nordiska naringsrekommendationer (NNR).

Maten ska tillgodose Brukarens behov av energi och niringsimnen for att undvika underniring
och ge forutsittningar for en god hilsa. Utforaren ska sikerstilla att Brukarens kost anpassas efter
eventuella allergier.

Utféraren ska vid behov tillhandahalla niringsberiknad specialkost. Exempel pa specialkost dr E-
kost  (energiberikad  kost), laktosreducerad/laktosfri, glutenfri, fettreducerad samt
proteinreducerad.

Bade grundkost och specialkost ska kunna konsistensanpassas till Brukare med tugg- och
sviljsvarigheter Foljande kostkonsistenser ska kunna erbjudas samt folja den vedertagna
konsistensguiden (Findus, 2011):

Grov paté

Timbal

Gelékost

Flytande

Vid behov ska kosten innefatta produkter fér enteral nutrition, sondmat, gelékost samt andra
sarskilda kosttillagg.

Niringsdrycker ska anvindas som ett komplement till maltider och mellanmal.
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434 Auvgift

Utféraren star for alla kostnader f6r kost, inklusive sondndring, kosttillige och niringsdryck och
far ej ta ut sarskild avgift fran Brukaren for detta.

4.4 Boendemiljo och lokaler

4.4.1 Allmant om boendemiljo och lokaler

Utféraren har ansvar for att tillhandahadlla och bekosta lokaler som dr dndamadlsenliga for
verksamheten och brukarnas individuella behov. Driftkostnaderna for el, vatten och sophantering,
m.m. bekostas av Utféraren. Utforaren ansvarar f6r underhall och skétsel av mark och byggnader.

Boendets milj6 ska vara trygg, 6verblickbar, bekvim samt erbjuda stimulans sa att brukarna kan
utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala f6rméga. Vidare ska en hemlik och
hemtrevlig milj6 efterstrivas i de allminna utrymmena som brukare, anhériga och personal méter
och vistas. Utemiljon ska vara littillginglig f6r brukarna.

I'avsedd verksamhet ska vardagslivet vara i fokus. Utforaren ska striva efter att brukarna ska kinna
gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifran sina behov och férutsittningar.

4.4.2 Brukarens bostad och larm

Den enskilde brukarens bostad ska félja gillande normer och standarder.

Brukaren ska erbjudas ett boende i en hemlik milj6. Bostaden ska ha utrymme f6r brukarens egna
mobler och tillhorigheter 1 lagenheten.

Brukarens ligenhet ska stidas och virdas sa att god hygien och trivsel uppritthalls (se nedan).
Brukaren ska fa hjilp med tvitt av klader, singkliader, kuddar ticken, Gverkast, dukar och gardiner.

Bostaden ska vara utrustad med hé6j- och sinkbar sing (vardsing med tillbehor) och singmadrass.
Utféraren ansvarar for och bekostar anskaffande och kontinuerlig service av singar samt for
fortlopande ateranskaffning av madrasser inkl. antidecubitusmadrasser samt madrasskydd sa att
dessa alltid haller god hygienisk standard.

Vatje ligenhet ska vara utrustad med lasbara virdeskap/medicinskdp och ett trygghetslarm som
ska vara direkt kopplat till personal sa att Brukarens trygghet och siakerhet kan tillgodoses. I boende
for personer med demenssjukdomar kan andra typer av larm finnas under férutsittning att dessa
larm innebidr motsvarande eller hogre trygghet. Utféraren ska dygnet runt ansvara f6r att larmanrop
frain boende skyndsamt ska besvaras och atgirdas. Utforaren ansvarar ocksa for larmsystemets
funktion och tecknar serviceavtal med larmleverantor och bekostar detta. Trygghetslarm och andra
larm bekostas av Utféraren.

4.4.3 Brandskydd

Utféraren ska uppritta plan f6r brandskyddsarbete samt ombesérja tillsyn och dokumentation
avseende detta sa som gillande lagar féreskriver. Utforaren ansvarar for att det finns i Utforarens
lokaler en godtagbar siakerhetsniva betriffande brandlarm, brandslickningsutrustning, sakra
utrymningsvigar m.m. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sikerhetsarbete.
Utféraren ansvarar for dterkommande 6vningar och personalinstruktioner fér evakuering av
brukarna.
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Utforaren ska enligt lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att Systematiskt
Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de vid var tid gillande, férordningar, foreskrifter och
allminna rad som giller for verksamheten och lokaler. Riddningsverkets allminna rid om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVES 2004:3) ska beaktas.

Utf6raren ansvarar for utryckningskostnader vid falsklarm som sker pa verksamheten. Utforaren
svarar for och bekostar regelbunden brandsyn och ansvarar for att regelbunden inspektion och
pafyllning av brandslickare blir gjord. Direktlarm till SOS ska finnas.

4.4.4 Gemensamma utrymmen

Gemensamma utrymmen pa boendet ska ha en méblering som bidrar till trivsel och samvaro samt
stidas sa att god hygien uppritthalls. Mobleringen ska vara funktionell f6r brukarnas behov och
forutsittningar.

4.4.5 Nyckelhantering

Brukaren ska alltid ges mojlighet till att Utféraren férvarar dennes nyckel till ligenheten.
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hantering av nycklar for de boendes ligenheter och for andra
lokaler.

Bestillaren ser vidare positivt pa att Utforaren har digitala 16sningar f6r las.

4.4.6 Kostnad for TV-licens, dagstidningar och bredband

Utféraren ska tillhandahalla gemensam TV-licens for samtliga ligenheter i boendet och
gemensamma utrymmen. UtfGraren ansvarar dven for att det finns tillgang till dagstidningar och
TV i gemensamhetsutrymmen.

I boendet ska finnas tillgang till bredband/internetuppkoppling f6r brukarna.

Utforaren stir for kostnad for TV-licens, dagstidningar och bredband/internetuppkoppling for
verksamheten.

4.4.7 Stadning

Utféraren ska se till att och bekosta att ligenheter, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som
Utféraren utnyttjar stidas sa att god hygien och trivsel uppritthalls. Stidning och golvvard ska
genomforas regelbundet sa att det i boendet uppritthélls god hygien och milj6. Detta innebir att
stidning ska ske minst en gang per vecka eller titare vid behov. Utféraren ska bekosta och svarar
for regelbunden fonsterputsning 1 gemensamhetsutrymmena samt i de boendes ligenheter.
Fonsterputs ska ske minst tva (2) ganger per ar och oftare om det krdvs for att uppna normal
boendestandard.

Engangsmaterial, stidutrustning och rengéringsmedel ska bekostas av Utféraren och ska inte
innebdra nagon extra avgift for Brukaren.

Utféraren ansvarar for och bekostar flyttstidning.

4.4.8 Klader, textilier och tvitt

Utféraren ska kostnadsfritt tillhandahélla singklader, ticke, kuddar och handdukar till brukaren om
denne sa Onskar. Brukaren ska ges mojlighet att anvinda egna textilier.
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Utf6raren svarar for att Brukarens klider samt hemtextilier tvittas regelbundet utan kostnad for
Brukaren. Kemtvitt ar emellertid undantaget detta krav. Utforaren ska dven svara for smarre
lagningar av klader. Tvitt och skotsel av klader, textilier ska gbras sa ofta som det krivs for att
dessa ska vara rena och frascha.

Utféraren ansvarar for att tillhandahalla och tvitta de arbets- och skyddsklider som personalen
behover 1 verksamheten. Det ska finnas ett buffertférrad av linne och klidder vid akuta behov.
Utfoéraren svarar for alla kostnader som dr férbundna med anskaffning av buffertforrad av klader,
tvitt och skotsel av det som anges ovan samt ersittning till brukare f6r forstorda eller borttappade
kldder (se dven punkt 4.2.2 ovan).

4.4.9 Forbrukningsartiklar

I Utférarens atagande ingar att tillhandahalla och bekosta férbrukningsartiklar sisom toalettpapper,
hushéllspapper, diverse engingsmaterial, tvittlappar, servetter, tvittmedel, skoljmedel, diskmedel,
glédlampor, stidutrustning och diverse rengoringsmedel. Utféraren far inte ta ut avgift for saidana
torbrukningsartiklar av brukarna.

4.4.10 Parboende

I enlighet med SoL har dldre minniskor som beviljas eller beviljats plats i sarskilt boende ritt att fa
fortsitta bo tillsammans med sin make eller sambo i det sirskilda boendet. Detta giller oavsett om
maken eller sambon har behov av sirskilt boende eller inte. Den som beviljats plats i vard- och
omsorgsboende kan siledes ans6ka om och beviljas sa kallat parboende, vilket innebér att make
eller maka blir medboende.

Om den medboende har behov av insatser ska hon/han anséka om bistind. Beslut fattas utifrin
samma principer som fér hemtjinst. Insatserna utférs av det sirskilda boendet. Ersittning vid
parboende framgar av bilaga 1 Aktuella ersittningar inom LOV sarskilt boende.

e Sokande ska till ansékan bifoga beskrivning dver verksamhetens 16sning for parboende.

4.4.11 Avgifter for enskild

Bestillaren beslutar om och debiterar brukaren avgift f6r omvirdnad, helkost och
forbrukningsartiklar enligt faststilld taxa. Avgifterna tillfaller Bestallaren.

Utf6raren ansvarar for hyresférhallandet med brukaren och debiterar hyra. Hyran far dock inte
overstiga vad som foljer av en bruksvirdesbedomning samt vad som framkommer av
pensionsmyndighetens godkidnnande av hogsta hyra for sarskilt bostadsbidrag.

Om brukaren inte dr n6jd med den hyra som tas ut finns mojlighet att 6verklaga till hyresnimnden.

4.5 Halso- och sjukvard

4.5.1 Allménna krav Halso- och sjukvard

Utféraren ska erbjuda erforderliga hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva,
inklusive rehabilitering. Hilso- och sjukvardsinsatserna ska vara av god kvalitet.
Likarinsats och specialistvard tillhandahalls och bekostas av regionen.
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Samarbetsavtal betriffande rad och st6d (likarstod) tecknas mellan Bestillaren och Region Skane.
Detta avtal reglerar samverkan for legitimerad personal mellan primarvarden och Bestillarens
verksamheter. Utforaren ska medverka vid upprittandet av detta avtal. Brukaren beslutar sjilv
vilken primirvirdsenhet som hen vill var listad pa.

Brukaren ska ha en namngiven omvirdnadsansvarig/patientansvarig sjukskoterska i verksamheten.
Utféraren ska 1 Ovrigt f6lja gillande lagar, férordningar och foéreskrifter samt éverenskommelser
om samverkan mellan Region Skine och kommunférbundet Skine som representant for
Bestallaren.

Brukaren ska erbjudas trining och rehabilitering enskilt och/eller i grupp utifrin behov for att
atervinna eller bibehalla bdsta méjliga funktionsférmaga.

Utfoéraren ska bekosta de hjilpmedel och 6vrig utrustning som behévs for att fullgéra uppdraget
undantaget vad som framkommer av punkt 4.6.4 avseende individuella hjilpmedel.

4.5.2 Verksamhetschef enligt HSL

Enligt 4 kap. 2 § HSL ska det finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten. Utforaren
atar sig att utse verksamhetschef och informera Bestillaren om denna.
Ansvarig for verksamheten och verksamhetschef enligt HSL kan vara samma person.

Verksamhetschefen ska sikerstilla att patientens/brukarens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i virden och omsorgen tillgodoses. Samt organisera arbetet och forsikra
sig om att det finns personal som har ritt kompetens och att det finns tillrickligt med personal for
att tillocodose en kontinuitet gentemot Brukaren. Men édven sikerstilla att personalen
kompetensutvecklas och erbjuds handledning vid behov.

4.5.3 Maedicinskt ansvarig sjukskoterska

F6r verksamheter inom Staffanstorps kommuns regi:
MAS i Staffanstorps kommun ansvarar enligt 11 kap. 4 § HSL (2017:30) och 4 kap 6 § Halso- och

sjukvardsférordningen (2017:80) f6r verksamheter i kommunens regi. MAS riktlinjer ska gilla f6r
verksamheten.

For verksamheter i enskild regi:

Utféraren ska i sin verksamhet ha en sjukskoterska som ansvarar £6r de uppgifter som kommunens
MAS har enligt 11 kap. 4 § HSL (2017:30) och 4 kap 6 § Hilso- och sjukvardsférordningen
(2017:80).  Rutiner for samverkan med Bestillarens MAS upprittas vid avtalstecknande.
Bestillarens MAS ar sammankallande.

4,54 Delegering

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om delegering av arbetsuppgifter inom halso-
och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) far delegering av en arbetsuppgift endast ske nir det
ar forenligt med god och siker hilso- och sjukvard. Sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut
ska undervisa och instruera personal.

4,55 Likemedel

Om Brukaren inte sjilv kan ansvara for sina likemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av likemedel i hilso- och
sjukvarden tillimpas. Utforaren ska sikerstalla att all likemedelshantering sker enligt géllande lagar
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och foreskrifter. Utforaren ska medverka vid arliga likemedelsgenomgangar f6r samtliga boende
utan extra ersattning. Utférarens MAS faststiller andamalsenliga rutiner och ska entydigt fordela
ansvaret for likemedelshanteringen.

Utféraren ansvarar for att teckna avtal med region Skane avseende baslikemedelsférrad och
uppritta sadant 1 boendet. Utféraren ansvarar for eventuella kostnader i samband med
baslakemedel.

Utféraren ska sjilv bestilla och bekosta arlig kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen,
Bestillarens MAS ska erhdlla en kopia pa genomférd granskning. Eventuella brister vid
kvalitetsgranskning ska atgardas skyndsamt.

Granskningen ska redovisas i patientsikerhetsberittelsen. Utféraren ansvarar for leveranser och
kostnader f6r apodos och akuta leveranser.

4.5.6 PPM

Utféraren ska arligen delta 1 samtliga av Sveriges kommuner och landsting (SKL)
punktprevalensmatningar (PPM).

4.5.7  Utskrivningsklar fran slutenvard

Utfoéraren ska delta i den planering som beh6évs nar Brukaren skrivs ut fran slutenvarden. Om
Utféraren inte kan ta emot Brukaren da denne ér utskrivningsklar ska Utféraren bekosta Brukarens
fortsatta vistelse inom slutenvarden enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten
hilso- och sjukvard.

4.5.8 Smittskydd

For att forebygga smittspridning och pa sa siatt medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa
fa som moijligt ska Region Skanes Vardhygiens och Smittskyddsenhets rutiner f6ljas. Vid sarskilda
hindelser ska Bestillarens MAS kontaktas.

I ovrigt hinvisas dven till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien 1 vird och omsorg, mm.
(SOSES 2015:10), som ska foljas. Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbets- och
skyddsklider som behovs (se ovan).

4.5.9 Munhilsovard

Utféraren ansvarar for att personalen har god kunskap om tand- och munhygien f6r dldre. Personer
som bor pa ett vard- och omsorgsboende omfattas av tandvardsreformen om uppsokande
verksamhet. Uppsékande verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning,
utbildning och handledning av personal om daglig munvird samt erbjudande om eventuell
nodvindig tandvard f6r Brukaren.

Region Skane har tecknat avtal for uppsokande verksamhet gillande munhilsobedémning.
Utféraren ska folja detta avtal. Utféraren ansvarar for att den som dr berittigad till uppsékande
verksamhet erbjuds en munhilsobeddmning per ar av det av Region Skine anvisade
tandvardsforetaget. Munhilsobedomning utférs 1 Brukarens bostad och personal frin boendet ska
da alltid vara med. Utforaren ska utféra och folja upp de rekommendationerna som ges av
tandvardsfortaget.
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4.5.10 Vard och omsorg vid demenssjukdom

Utféraren ska sikerstilla att Brukaren fir den vard och omsorg denne behoéver genom att
sikerstalla att personal har den sirskilda kompetens som krivs for att ge basta mojliga vard och
omsorg for personer med demenssjukdom. I detta ligger att folja och tillimpa forskning och
utveckling inom omradet liksom att folja de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid
demenssjukdom, regionala 6verenskommelser samt lokala riktlinjer, se bilaga 2.

Utforaren ska sikerstilla att personalen som grundkrav har genomgatt webbutbildningen demens
ABC.

Inom det sirskilda boendet ska det finnas en sjukskoterska med speciell kompetens i demens att
tillgd f6r personalen och fér anhoériga. Sjukskoterskan 1 det sdrskilda boendet ska ge personalen
fortlopande handledning, méjlighet till reflektion och kunskapsutveckling. Anhoériga ska erbjudas
stodsamtal.

Omvardnaden ska bygga pa respekt f6r minniskors sjilvbestimmande och integritet. All vard,
omvardnad och omsorg f6r personer med demenssjukdom ska bygga pa ett personcentrerat
forhallningssatt och ett multiprofessionellt teambaserat arbete. Att méta personen med
demenssjukdom utifran ett personcentrerat forhallningssitt innebir att personen och inte
demenssjukdomen sitts i fokus. Varden ska striva efter att synliggdra hela personen och
tillgodose andliga, existentiella, sociala och psykiska behov i lika hég utstrickning som fysiska
behov. Omvirdnadsinsatserna ska anpassas utifrin personen med demens och hans/hennes
anhorigas behov och 6nskemal.

Multiprofessionellt teambaserat arbete syftar till kontinuitet i varden och

omsorgen genom att underlitta bedémningar vilka kraver flera kompetenser, att identifiera
problem och hitta 16sningar och att personens behov av vard och omsorg tillgodoses ur ett
helhetsperspektiv. En levnadsberittelse ska upprittas efter samtycke. I omvardnadsarbetet kring
demensvarden ska det finnas en hég personalkontinuitet.

Utféraren ska arbeta med BPSD-registret som ger struktur i omvardnadsarbetet och kan bidra till
Okad livskvalité och personcentrerad omvardnad. BPSD-registret kan dven bidra till att
implementera de nationella riktlinjerna och ir en kvalitetssikring genom stindiga uppfoljningar.

Utforaren ska folja gillande lag, forordning och foreskrift avseende bemanning inom
dldreomsorgen, se vidare avsnitt 4.9 Personal

4.5.11 Vardi livets slutskede

Brukare som vardas i livets slutskede ska fa en kvalificerad vard, god omvardnad och ett minskligt
och virdigt omhandertagande. Varden ska vara individuellt anpassad.

Virden ska sa lingt som moijligt genomforas efter Brukarens 6nskemél. Om Brukaren sjilv inte
kan uttrycka sina Onskemal ska om mojligt synpunkter inhdmtas fran foretradare eller god
man/forvaltare. Infor vard i livets slutskede ska alltid ett brytpunktssamtal héllas. Vid behov ska
en samordnad individuell vardplan upprittas.

Infor déden ska sirskild omtanke och hinsyn visas Brukaren, anhoriga och foretradare. Det ér ett
uttalat ansvar f6r personalen att informera och stédja och vid behov hinvisa till annan kompetens.
For trygghetens skull ska den som narmar sig livets slut inte behéva vara ensam. Tillrdckliga
resurser ska finnas sa att vak dygnet runt kan erbjudas nir sa kravs.
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Palliativ vard bygger pa ett forhallningssitt som syftar till att forbittra livskvaliteten for Brukare
och nirstdende, genom att férebygga och lindra lidandet genom tidig upptickt, beddmning och
behandling av smirta och andra fysiska, psykosociala och andliga problem.

Palliativ vard innebir att:
- lindra smirta och andra pligsamma symtom,
- bekrifta livet och betrakta doden som en normal process,
- inte paskynda eller f6rdréja doden,
- integrera de psykosociala och andliga aspekterna av patientvarden,
- stodja Brukaren i att leva sa aktivt som mojligt fram till déden,
- stodja de nirstiende under Brukarens sjukdom och i deras sorgearbete,
- genom ett tvirprofessionellt forhallningssitt inrikta sig pa Brukarens och de nirstaendes
behov, samt
- frdmja livskvalitet som kan paverka sjukdomstorloppet positivt.

Vid dodsfall ska Uppdragstagaren registrera detta i Svenska Palliativregistret. Uppdragstagaren ska
ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett virdigt och respektfullt sitt och att anhoriga visas
hinsyn och underrittas om dodsfallet samt fir mojlighet att ta farvdl 1 lugn och ro.
Uppdragstagarens ansvar upphor nir begravningsbyran himtar den avlidne.

4.6 Rehabilitering och hjilpmedel

4.6.1 Rehabilitering och habilitering

Rehabilitering ska bedrivas enligt gillande grinssnittsavtal mellan Region Skane och Bestillaren.
Utféraren ska tillhandahalla fysioterapeut och arbetsterapeut i den omfattning verksamheten
behover.

Fysioterapeut och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av 6vrig personal sa att dessa i sitt
omvardnadsarbete har ett rehabiliterande och habiliterande forhallningssitt. Arbetsterapeut och
fysioterapeut ska vid behov uppritta en rehabiliteringsplan som ska dokumenteras i journalen.

Rehabiliteringsinsatser till en person med férvirvad funktionsnedsittning ska enligt Socialstyrelsen
ges utifran dennes behov och forutsittningar med syfte att datervinna eller bibehalla basta mojliga
funktionsférmaga. Insatserna ska vara malinriktade och forutsitter att brukaren har inflytande vid
planeringen, genomférandet och uppféljningen.

Insatserna ska fortsitta sa linge som individens behov kvarstir se Socialstyrelsens rapport
Habilitering och rehabilitering - Forutsittningar for uppfoljning fran december 2010, samt
https:/ /kfsk.se/rehabiliteringseuiden /rehabiliteringsprocessen
https://kfsk.se/rehabiliteringsguiden/om-rehabiliteringsguiden /

4.6.2 Arbetstekniska hjdlpmedel:

Utfoéraren svarar for att, ur arbetsmiljosynpunkt, inférskaffa och bekosta arbetstekniska hjilpmedel
inklusive att bekosta service och rengoring av dessa.


https://kfsk.se/rehabiliteringsguiden/rehabiliteringsprocessen/
https://kfsk.se/rehabiliteringsguiden/om-rehabiliteringsguiden/
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4.6.3 Grundutrustning pa boendet:

Utféraren ska bekosta och sta for grundutrustning avseende hjilpmedel inklusive service och
rengoring av dessa. Aktuell grundutrustning framgar av bilaga 5

4.6.4 Individuella hjdlpmedel

Utféraren ansvarar for individuell forskrivning av hjilpmedel utifrin det kommunala
hjalpmedelssortimentet. Den individuella férskrivningsritten tilldelas och hanteras av Bestillaren.
Utforaren ska folja Staffanstorps kommuns rutin for forskrivare enligt bilaga 6.

Forskrivare ska ha genomgatt KFSK:s (Kommunforbundet Skane) utbildning for forskrivare eller
likvirdigutbildning, samt ha kompetens som motsvarar minst grundniva enligt “Kunskapsniva
torskrivning 10-gruppen” som framgar av bilaga 7.

Bestillaren star for kostnader for individuellt utprovade hjilpmedel. Produkter utanfor
bassortiment hanteras enligt vad som framgar av bilaga 9.

Utféraren ansvarar for rengoring och underhall av Brukarens hjilpmedel i enlighet med
kommunens Medicinsk tekniska handbok som finns pé Staffanstorps kommuns hemsida.

Aterlimning av hjilpmedel ska ske enligt rutin som anges i bilaga 10

4.6.5 Maedicintekniska produkter (MTP), tekniska hjdlpmedel och sjukvardsmaterial

Utfoéraren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning och forbrukningsartiklar sisom
provtagningsutrustning, saromliggning etc. Utféraren ska dven tillhandahalla och bekosta all
utrustning f6r ADL-trining (Aktiviteter i det dagliga livet) och sjukgymnastik, som inte bekostas
av Region Skane.

Utféraren ansvarar for och ska ha lokala rutiner f6r handhavande av medicinteknisk utrustning i
enlighet med lag (1993:584) om medicintekniska produkter och tillhérande tillimpliga foreskrifter
och foérordningar. Utfoéraren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvindandet samt att
instruktioner och nédvindig teknisk data finns litt tillgangliga.

Utfoéraren ska erbjuda en trygg och siker vard gillande forflyttningsteknik och sta for kostnader
for detta.

4.6.6 Inkontinenshjialpmedel

Utféraren ansvarar for utprovning och forskrivning samt bekostar personligt utprovade
inkontinenshjalpmedel. Forskrivning och utprovning ska géras av behorig personal.

4.7 Dokumentation

4.7.1 Generellt om dokumentation

Dokumentation ska ske utifrain SoL:s bestimmelser och Socialstyrelsens féreskrifter och allminna
rad om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser enligt Sol,
LVU, LVM och LSS (SOSFES 2014:5). Hirvid erinras sirskilt om vad som anges 1 7 kap 3 § SoL
betriffande dokumentation i enskild verksamhet.
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Bestimmelser om halso- och sjukvardsdokumentation finns i Patientdatalagen (SES 2008:355) samt
1 Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) om informationshantering och journalforing i
hilso- och sjukvarden.

Syftet med all dokumentation dr att gora insatserna tydliga for Brukaren och dennes foretridare,
vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna f6lja upp att Brukaren far de insatser han eller
hon har ritt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i omvardnadsfragor samt
mojliggora systematisk uppfoljning.

Dokumentationen ska utformas med respekt for Brukarens integritet. Dokumentationen ska
forvaras pa ett sikert och betryggande sitt. Ur arkiveringssynpunkt ska dokumentationen ocksa
forvaras pa ett sadant sitt att den skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp. Betriffande
utlimnande av handling hdnvisas till 7 kap 4 § SoL.

4.7.2 Genomférandeplan

Utféraren ska uppritta en genomférandeplan tillsammans med Brukaren utifran uppdraget inom
tva (2) veckor efter att brukaren flyttat in. Genomférandeplanen ska skickas till bistands-
handldggaren senast en (1) vecka efter planens upprittande.

Syftet med genomfoérandeplanen dr att Brukaren ges moijlighet till inflytande Gver sina beviljade
insatser. Hur, vad och nir insatser ska utforas ska planeras tillsammans med Brukaren och tydligt
framga av genomférandeplanen. Genomférandeplanen ska undertecknas av Brukaren eller dennes
foretradare vid behov. Det ska tydligt framga vilka som varit delaktiga 1 upprattandet av planen.

Genomférandeplanen ska utga fran hur beviljade insatser ska verkstillas. Brukarens 6nskemal och
behov ska tydligt framga i denna plan och det r6r sig bade om fysiska, sociala, psykiska och
existentiella behov. Genomforandeplanen ska ocksa fungera som ett arbetsredskap for Utforarens
personal for att pa ett strukturerat och regelbundet vis kunna planera, genomféra, f6lja upp och
utvirdera insatserna tillsammans med brukaren. Genomférandeplanen ska alltid innehalla aktuella
uppgifter och ska darfér féljas upp regelbundet samt revideras vid férandringar.

Genomférandeplanen ska uppdateras vid behov, dock minst var sjitte (6) manad.

4.7.3 Samordnad individuell plan

Nir den enskilde har behov av insatser bade fran hilso- och sjukvirden och fran socialtjansten, ska
regionen tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan.

Utféraren ska vid behov sammankalla, samordna och utfora planerade atgirder vid upprittande av
samordnad individuell plan (SIP) enligt 2 kap 7 § SoL. samt 16 kap 4 § HSL.

4.7.4 Nationell patientdversikt NPO

Utféraren ska ansluta sig till informationssystemet NPO.

4.7.5 Rapportering i kvalitetsregister

Utféraren ska rapportera i, for verksamheten relevanta nationella kvalitetsregister for att
uppritthalla en god patientsikerhet f6r fortsatt utveckling av hilso- och sjukvard, sisom Senior
Alert, BPSD och Svenska Palliativregistret.



[33]

Krav kommer senare ocksa att stillas pa att utférare ansluter sig till nya kvalitetsregister som
omsorgsnamnden fattar beslut om.

For patienter som avbdjer registrering i nationellt kvalitetsregister ska en riskbedomning goras.
Resultat fran nationella kvalitetsregister ska redovisas i patientsikerhetsberittelsen. De patienter
vars riskbedomningar inte registrerats i Senior Alert eller BPSD ska redovisas separat.

4.7.6  Samtycke fran den enskilde

Utféraren ska inhimta samtycke frin den enskilde for att 6ver organisationsgrinser ta del av
patientjournaler enligt Patientdatalagen samt social dokumentation enligt SoL. Inhimtning av
samtycke ska foregas av information till Brukaren.

Samtycke ska bl.a. inhdmtas o1
- inhimtande av journaluppgifter frin annan vardgivare
- information till anhérig
- medgivande till NPO (nationell patientéversikt)

Samtycke ska dven inhdmtas fran Brukaren for:
- att ge bistandshandldggare tillgang till utférardokumentation vid uppfdljning i enskilda
arenden.
- att ge kommunens kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvariga sjukskoterska tillgang till
all utférardokumentation i samband med uppfdljning av avtal eller vid uppféljning av
Utforarens anmalan av Lex Sarah/Lex Maria.

Utféraren ska ha en lokal rutin f6r hur Brukarens samtycke inhdmtas och registreras.

4.7.7 Verksamhetssystem

Utféraren ansvarar for att ha ett fungerande och idndamalsenligt verksamhetssystem och
dokumentationssystem for sin verksambhet.

Utféraren kommer att fa tillgang till Bestillarens verksamhetssystem, for nirvarande genom
inlogegning till Tieto Lifecare. For detta krivs dator med internetanslutning. Genom
verksamhetssystemet tar UtfGraren emot uppdrag avseende Brukarens omvardnadsbehov.

Mina Planer dr ett I'T-baserat planeringssystem genom vilket slutenvéirden, primirvarden och
Bestillaren gemensamt planerar for vilka insatser som Bestillaren ska ansvara f6r i samband med
utskrivning fran slutenvirden. Utfraren ansvarar for bevakning av utskrivning avseende Brukare
frin boendet.

Utféraren ska tillforsikra sig tillgang till Mina planer genom att tillhandahalla SITHS-kort till
legitimerad personal.

Bestillaren ger Utféraren behorighet till n6dvindiga funktioner i Mina planer genom de SITHS-
kort som Utféraren anvisar.

4.7.8 Avslutad insats och hantering av handlingar

Efter avslutad insats ska Brukarens handlingar hanteras enligt f6ljande:

Patientjournaler enligt HSL:
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Arkivering sker hos Utféraren som dven ansvarar for att arkivering sker enligt lagar och féreskrifter
om gallring och arkivering,

Personakt enligt SoL.:
Arkivering sker hos Utféraren som dven ansvarar for att arkivering sker enligt lagar och féreskrifter
om gallring och arkivering

Ovrigt:

Dokumentationen ska hallas separat avseende SoL. och HSL. Utféraren ska ha en
dokumenthanteringsplan. Vid byte av utforare ska utférardokumentationen, efter samtycke fran
Brukaren, 6verlimnas till den nya utforaren.

4.8 Kvalitetsarbete

Utféraren ska kontinuerligt och systematiskt utveckla verksamheten och striva efter att oka
kvaliteten for brukarna, vilket ska aterspeglas i Utforarens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (se punkt 3.6 ovan). Utféraren ska identifiera utvecklingsomraden och utarbeta
strategier fOr forbittringsarbete f6r att kunna mota de behov som uppstar. Kvalitetsarbetet och
samtliga delar i detta arbete ska vara vil kant av samtlig personal, vilka ocksa foérvintas medverka
till att verksamheten stindigt sikrar och utvecklar kvaliteten.

Utféraren ska genom egenkontroll sakerstilla att medarbetarna har utbildning och dr wvil
inforstadda med de rutiner och policys kring miljéfragor och andra relevanta fraigor som beror
verksamheten.

4.8.1 Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelser

Utféraren ska drligen limna in nedanstiende dokument till Bestéllaren:
- Koyvalitetsberittelse i enlighet med SOSES 2011:9, for foregiende dr, limnas senast 28/2
- Patientsidkerhetsberittelse enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659) frin
foregaende ar ska limnas senast till omsorgsnimnden senast den 28/2.
Patientsakerhetsberittelsen ska utformas 1 enlighet med SKL:s mall,

Kvalitetsberattelsen ska utéver vad som framgar av 7 kap 1 § SOSFES (2011:9) dven innehélla:
- Resultaten fran genomforda kundundersékningar
- Resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt forbattrade atgirder
- Sammanstillning 6ver inkomna klagomal, synpunkter och avvikelser, inklusive lex Sara, under
aret, hur dessa foljts upp, analys av dessa samt forbittrande atgarder
e  Maluppfyllelse, utférda prestationer samt analys av resultaten
e  Hur verksamheten arbetat med kunds/brukares delaktighet

Patientsakerhetsberittelsen ska utéver vad som framgar av 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen
innehalla uppgifter i enlighet med vad som framgar av 7 kap. 2 § HSLF-FS 2018:10.

4.8.2 Synpunkter och klagomal

Utfoéraren ska ha ett system f6r klagomalshantering. Den enskilde brukaren ska alltid veta vart han
eller hon ska vinda sig med synpunkter och klagomal f6r att pa ett enkelt sitt limna synpunkter pa
Utférarens verksamhet. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran de
enskilda och deras nirstaende.
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Utforaren ska ha rutiner for att i sitt stindiga forbattringsarbete samla in och anvinda synpunkter
och klagomial frin den enskilde eller dennes foretridare samt fran myndigheter, organisationer och
andra intressenter enligt SOSFS 2011:9, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Statistik
for synpunkter och klagomal ska rapporteras in till Bestallaren vid forfragan och minst en gang per
ar 1 samband med att kvalitetsberittelsen och patientsikerhetsberittelsen limnas (se punkt 4.4).
Utféraren ska pa begiran av Bestillaren nidr som helst under avtalstiden kunna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka dtgirder som vidtagits.

4.8.3 Avvikelser, fel och brister

Utforaren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga rutiner
for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa hiandelser och tillbud samt att faststilla
och atgirda bakomliggande orsaker. Systemet ska beskriva hur informationsflodet ska ske i
organisationen for att forhindra att negativa hindelser och tillbud upprepas. Systemet for den
hanteringen ska vara férankrat i verksamheten och vil kint av samtliga medarbetare.

Utféraren ansvarar for att personalen har ingiende kunskaper om skyldigheten att rapportera
avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet till, den som hos Utféraren svarar for den lokala
avvikelsehanteringen.

Sammanstillning och analys avseende avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till Bestillaren
pa begiran och minst en ging per ar i samband med att kvalitetsberittelsen och
patientsikerhetsberittelse inlimnas.

4.8.4 Rapportera missférhallande eller risk for missforhallande, Lex Sarah.

Utf6raren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att rapportera missforhéllande eller
pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap 3 § SolL samt kéinner till och foljer Socialstyrelsens
toreskrifter och allmédnna rad, SOSFS 2011:5 och 2013:16. Se vidare dven 14 kap. 2-7 SoL.

Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad, SOSEFS 2011:5 och
2013:16, ha skriftliga rutiner f6r hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja
missforhdllanden och risker f6r missférhallanden ska fullgbras.

Utf6raren ska uppritta rutin for anmalan om Lex Sarah i de delar som ir tillimpliga f6r enskild
verksamhet/verksamheten.

Utféraren ska omgiende informera Bestillaren om inkommen rapport. Om Utféraren gor
stallningstagandet att situationen dr eller var ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande ska en anmilan goras till IVO.

Bestillaren ska delges kopia pa slutférd lex Sarah-utredning, vilken ska innehalla ett
stallningstagande samt vilka atgarder Utforaren vidtagit for att undanréja missforhallandet eller
risken for detsamma. Bestillaren ska dven delges kopia pa svar frin IVO. Kopiorna ska skickas
omgiende till Bestillaren nidr utredningen dr slutférd och nir svar frain IVO har erhallits.

Oversindande av slutford lex Sarah-utredning ska goras med beaktande av sekretess i forhallande
till den enskilde.
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4.8.5 Anmalningsskyldighet enligt Lex Maria

Enligt 6 kap. 4 § Patientsakerhetslag (2010:659) ska Utforarens personal liksom annan personal
inom hilso- och sjukvarden rapportera till vardgivaren om en patient i samband med insatser enligt
HSL drabbats av eller riskerat att drabbas av vardskada.

Utfoéraren ansvarar for att Bestillaren skyndsamt informeras nir en enskild drabbats eller riskerar
att drabbas av vardskada.

Hindelsen ska utredas och en anmilan ska goras till tillsynsmyndigheten (IVO) om hindelsen har
medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada. Bestillaren ska fa en kopia pa utredning,
stallningstagande, vidtagna dtgirder samt anmalan till IVO. IVO s svar ska delges Bestillaren.

4.9 Personal

4.9.1 Overgripande om arbetsledning och den som ansvarar fér driften

Utféraren dr arbetsgivare och har didrmed ett totalt personalansvar fér sin personal inklusive
arbetsmiljéansvar. Det innebdr att Utféraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar
arbetsgivare enligt gillande lagar, forfattningar och avtal.

Utfoéraren ska se till att verksamheten har en ansvarig namngiven arbetsledare dygnet runt som
bade personal och brukare kan identifiera och enkelt komma i kontakt med.

Verksamhetsansvarig for den dagliga driften ska ha en relevant hdgskoleutbildning med inriktning
mot socialt arbete eller annan likvardig utbildning, samt ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar,
torordningar, foreskrifter, allminna rad samt om kommunens riktlinjer, policys. Med relevant
hégskoleutbildning avses: socionomutbildning, social omsorgslinje, hégskoleutbildning inom
hilso- och sjukvard eller annan hogskoleutbildning som ger likvirdiga kunskaper och wvars
utbildning IVO eller annan tillimplig tillsynsmyndighet godkdnner for en férestandare.

Verksamhetsansvarig for den dagliga driften ska finnas pa plats under kontorstid pa vardagar och
brukare, anhoriga, verksamhetens personal och Bestillaren ska kunna komma i kontakt med denne.
Tillgang till arbetsledning ska finnas dygnet runt.

Ledningen f6r verksamheten dr av avgérande betydelse f6r mojligheterna att pa ett sa bra sitt som
mojligt utféra det aktuella uppdraget. Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande
verksambhet dr av stor betydelse. Ledningen ska vara littillginglig f6r personal och bestallare.

Vid franvaro, som semester eller liknande, ska Utféraren alltid ha en namngiven ersittare med
ansvar for den dagliga driften eller verksamhetschef enligt 29 § HSL (se punkt 5.2). Bestillaren ska
informeras om namngiven ersittare via e-post. Om verksamhetsansvarig ar ledig lingre dn 6 veckor
maste den vikarierande verksamhetsansvarige bli godkind av Staffanstorps kommun.

Vid extraordinira situationer ska ansvarig for daglig drift eller féretridare f6r foretagsledning kunna
nas dygnet runt alla veckans dagar f6r samverkan med kommunens riddningstjinst.

4.9.2 Kompetenskrav

Hilso- och sjukvirdspersonal (inom kommunal hilso- och sjukvard) ska vara legitimerade.
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Boendet ska, férutom behov av sjukskoterska, tillgodose behov av fysioterapeut och
arbetsterapeut. Minst en sjukskoterska ska ha utbildning 1 forskrivningsritt  for
inkontinenshjalpmedel.

Tillsvidareanstilld omvardnadspersonal ska ha minst omvardnadsprogram eller motsvarande
gymnasieutbildning. Se dven punkt 4.9.4 angdende rekrytering.

Utforaren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att de krav som stills i Socialstyrelsens allmanna
rad om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om éldre
(SOSFES 2011:12), ska uppfyllas.

Personalen ska behirska det svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europaradets beskrivning,
niva B2. Det innebidr exempelvis kunskap att félja huvuddrag i komplexa texter, forsta
fackdiskussioner inom specialomrade, mojlighet att kommunicera pa ett ledigt och spontant sitt
med inf6dd samtalspartner, kunna uttala sig klart och detaljerat om ett stort antal varierande dmnen,
forklara standpunkt i en problemsituation samt diskutera olika 16sningars f6r- och nackdelar.
Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Utféraren ska ha skriftlig rutin £6r introduktion av nyanstilld personal. I rutinen ska det framga
hur ny personal introduceras pa ett for brukaren tryggt sitt och den nyanstillde ska ges méjlighet
att under introduktionen gi bredvid ordinarie/van personal.

Utforaren ska svara for att lopande ge personalen adekvat fortbildning/ utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Utforaren ska ha en rutin fér hur fortbildning och
kompetensutbildning f6r samtliga personalkategorier genomfors.

4.9.3 Bemanning och identifikation

Utféraren ska garantera att verksamheten dr bemannad dygnet runt drets alla dagar med siadan
kompetens och med sadan personalstyrka att de boende alltid tillférsikras tillsyn och sakerhet savil
betriffande medicinsk som personlig omvardnad. Detta innefattar krav pa att scheman liggs sa att
det finns tillricklig tid f6r muntlig och skriftlig Gverrapportering mellan arbetspassen samt att det
finns skriftliga sidkra rutiner for detta.

Utféraren svarar for att det alltid finns tillrickligt med personal av olika yrkeskategorier med
adekvat utbildning och tillricklig kompetens for att uppratthélla god kvalitet 1 halso- och sjukvird,
omvardnad och service samt for att tillgodose sikerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik
vardag f6r de boende.

Det ska utifran Brukarens aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dr6jsmal
kan uppmairksamma om en boende behéver stéd och hjilp. Den boende ska ges det stéd och den
hjilp som behovs till skydd for liv, personlig sakerhet eller hilsa. 2 kap 3 § Socialtjanstférordningen
(2001:937) ska foljas.

Utféraren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som krivs. Utféraren ska vidare ha
sadan bemanning att kvalitén sdkerstills som framgar av detta forfragningsunderlag och det
individuella dokumenterade behovet.

Utféraren ansvarar saledes for att personalbemanningen vid varje tillfalle 4r anpassad sd att samtliga
boende fir den service och omvirdnad som anges i lag, foreskrifter, uppdrag och
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genomforandeplaner och att bemanningen organiseras sa att personalkontinuitet f6r den boende
och dess anhoriga uppnas. Utforaren ansvarar ocksa for att bemanningen anpassas utifran de
boendes behov.

Verksamheten ska vara bemannad med vard- och omsorgspersonal pa ett sidant sitt att den
boende far sina individuella behov tillgodosedda samt att den boende ges ritt insatser vid ratt
tillfille och att dessa ska vara av god kvalitet.

Utféraren ska under avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och tithetsschema pa begiran av
Bestillaren. Tithetsschemat ska sté 1 relation till de boendes behov under dygnets olika tider och
det ska finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dr6jsmal kan uppmirksamma om en
boende behéver stdd och hjilp. Justeringar i bemanning kan under 16pande avtalstid géras om de
boendes vardbehov férindras.

Bemanningen maste alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebdra krav
pa o6kad personalstyrka vid Okat vardbehov. Utféraren ska organisera verksamheten si att
samarbete och kommunikation sker mellan yrkesgrupper och med andra aktorer.

Utféraren ska ha en nattbemanning som sikerstiller en trygg och siker vird.

Utforaren ansvarar for att det alltid finns tillging till sjukskoterska/or pa boendet for att tillgodose
den boendes behov av kontinuitet och sidkerhet i varden. Under dagtid mandag — fredag ska det
alltid finnas sjukskoterska/or pa plats pa boendet. Med dagtid avses en arbetstid fétlagd mellan
07.00-17.00. Viljer Utféraren att tillgodose behovet av sjukskoterska Gvrig tid genom ett mobilt
team, ar Utforaren ansvarig for att sdkerstilla hilso- och sjukvardslagens krav pa en god och siker
vard foljs. I dessa fall far inte sjukskoterskans instéllelsetid Gverstiga 30 minuter.

Brukaren ska kunna identifiera den personal som arbetar i boendet genom att personalen bir
namnbricka med féretagets logotyp.

4.9.4 Rekrytering

En stor utmaning inom dldreomsorgen de kommande aren ar att behalla och rekrytera den personal
som behovs och dirtill personal med ritt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever dr ett sitt att
arbeta for att frimja den framtida personalférsorjningen.

Utforaren ska ta emot praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med detta i den man
det dr mojligt. Utforaren ska mojliggora forskningsprojekt och studier. Utféraren ska i f6rsta hand
ta emot studerande fran gymnasie-, universitets- och hogskoleutbildningar i Skane samt yrkes SFIL.
Utféraren ska ansvara for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet och inriktning
som foljer av examenskraven for resp. utbildning. Utféraren bekostar sjilv eventuella kostnader
for handledarutbildning.

I samarbete med Bestillaren ska Utféraren dven ha mojlighet att kunna ta emot personer for
arbetstrining eller praktik.

Vid nyrekrytering av omvirdnadspersonal ska Utforaren anstilla underskoterskor och/eller
personal med motsvarande utbildning. Utforaren ska ha en plan for rekrytering av personal med
relevant kompetens sa att personalbrist inte uppstar.
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Utféraren ska kontrollera utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering av ny personal. Utforaren
ska pa begiran redovisa till Bestillaren hur Utféraren har stillt krav pa utdrag samt hur kontrollen
har skett, och lata Bestillaren fa del av de handlingar rérande rekryteringen som behévs for
Bestillarens kontroll.

4.9.5 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren och dess underleverantorer ansvarar for att personalen foljer den lagstiftning om
sekretess och tystnadsplikt som giller inom verksamhetsomradet. Utfoéraren och dess
underleverantOrer ska se till att personal far kunskap om gillande sekretesslagstiftning.

Utforare ska ha rutin for information om tystnadsplikt vid anstéllning och hur information ska ges
I6pande samt att tystnadsplikt dven giller efter avslutad anstallning.

Tystnadsplikten ska vara undertecknad av den anstillde pa ett for andamalet avsedd blankett.
Se dven handling Avtalsutkast, punkt 21 vad som giller f6r meddelarfrihet.

4.9.6 Muta - gava och testamente

Enligt 10 kap 5 § brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande
av muta om denne tar emot gava, 16fte om gava eller begir en otillborlig f6rman f6r att utfora sitt
arbete. Detta giller ocksa efter det att anstillningen har upphort, t.ex. mottagande av f6rman
genom testamente. Det stills sdrskilt héga krav pa sa vil utférare som anstillda inom
omsorgsomradet, dd utrymmet for att ta emot gavor dr mycket litet, men undantagsvis kan gavor
av mindre ekonomiskt virde som exempelvis sa som blomma eller choklad accepteras.

Utféraren ansvarar for att UtfOrarens personal har kunskaper ovan om muta, giva och testamente.

Rutin f6r mottagande av muta - giava och testamente ska finnas senast vid driftstart och godkinnas
av Bestillaren samt vara en del av Utforarens kontinuerliga ledningssystem. Rutinen ska vara klar
och tydlig samt kind f6r Utforarens personal och underleverantdrer.

Se dven vidare avsnitt 4.

4.9.7 Juridisk foretradare

Verksamhetsansvarig eller personal hos Utféraren far inte ata sig att vara juridisk foretridare for
brukare som Utforaren har uppdrag kring. Med juridisk féretridare avses god man, forvaltare eller
foretradare via fullmakt.

4.10 Uppfoljning och insyn

4.10.1 Uppfoljning

IVO ir tillsynsmyndighet 6ver den verksamhet som omfattas av denna upphandling.
Omsorgsnimnden ansvarar for att Brukaren far en insats av god kvalitet. Det dr av visentlig
betydelse f6r Bestillaren att de utférare som Bestillaren tecknar kontrakt med, fullg6r sina atagande
utifran kontraktet.

Bestillaren ansvarar bla. f6r individuppfoljning av verkstillighet. Omsorgsnimnden i kommunen
har ritt till insyn 1 hur Utféraren utfér Uppdraget gillande de individer som Uppdraget avser. Detta
innebdr att Utforaren bl.a. ska ge Bestillaren tilltride till verksamhetens lokaler och stilla personal
till férfogande vid uppfoljningar och tillsyn.
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Bestillaren kommer att folja upp verksamheten genom uppfoljning av insatser pa individniva,
uppfoljning av Uppdraget pa verksamhetsniva och strukturerad avtalsuppféljning i enlighet med
Bestillarens drsplanering for detta. Bestillaren kan utover aviserade uppfdljningar dven genomfora
oanmailda verksamhetsbesok i syfte att granska kvaliteten och avtalsuppfyllelse pa plats avseende
Uppdraget.

Utféraren ska medverka i brukarundersékningar fran statliga myndigheter eller Bestillaren och
dessa undersokningar kommer att foljas upp. Vidare ska Utféraren delta 1 SKL:s (Sveriges
Kommuner och Landsting) punktprevalensmitningar. Utféraren ska i 6vrigt medverka till att
Bestillarens uppfoljning ska ske pa ett sa bra och andamalsenligt sitt som mojligt.

4.10.2 Insyn

Utfoéraren ska garantera att alla medborgare far insyn i verksamheten sia som det regleras i 10 kap.
7 § kommunallagen (2017:725). Det innebadr att allmanheten ska fa moijlighet till insyn 1 hur
angeligenheten utfors. Den information som Bestillaren himtar in fran Utféraren med undantag

fran uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling och kan komma att anvindas pa
hemsida eller liknande.

4.10.3 Insyn i enskilda arenden

Bestillarens handlaggare ska ha full insyn i enskilda drenden och kunna ta del av dokument som
behovs vid uppfoljning av placeringar enligt avtal hos Utforaren.

Bestillaren ska hirvid pa begiran dven fa tillgang till information om avvikelser (utéver vad som
stadgas i 4.8.2), insatser, genomférandeplan, individuell plan, rehabiliteringsplan m.m.

4.10.4 Deltagande i kvalitetsarbete pa uppdrag av Bestdllaren samt statistikinlamning

Utforaren ska delta 1 det kvalitetsarbete och de projekt som Bestillaren anvisar. Sidana projekt kan
initieras bade av omsorgsnimnden och pa nationell nivi, t.ex. genom statliga medel. Utf6raren ska
ocksa limna de statistikuppgifter och andra uppgifter som Bestillaren eller statliga myndigheter
begir, exempelvis uppgifter till Oppna jamforelser. Utforaren ska limna statistik pa anmodan av
Bestillaren i det format som anges, utan kostnad och utan oskaligt dréjsmal.

4.10.5 Utvardering av verksamhet

Bestillaren ska, pa begiran, fa ta del av interna och externa utvirderingar hos Utforaren.

5 UTVARDERING OCH BEDOMNING AV ANSOKAN

Enbart den ansékan som innehaller samtliga 1 upphandlingsunderlaget efterfrigade uppgifter och
dokument samt uppfyller krav pa Utforare och krav pa tjainsten kommer att utvirderas.

Bestillarens utvirdering och bedémning huruvida Sékanden anses ha tillricklig teknisk férmaga,
kompetens och erfarenhet for utférandet av Uppdraget sker genom en sammantagen bedémning
av foljande:

- intervju och beskrivningar av arbetsmetoder som bifogats ansokan

- referenstagning
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5.1 Intervju

5.1.1 Bakgrund

Fore beslut om godkinnande av ans6kan, kommer S6kanden att kallas till intervju med Bestillaren.
Vid intervjun gors en genomgang av ansokan inklusive de av Bestillaren begirda beskrivningar av
arbetsmetoder som bifogats ansékan och en avstimning av de krav som stills pa uppdraget.

Det ir upp till S6kanden att bedéma vilken personal idr limplig att delta vid intervjutillfillet, dock
max tre (3) personer. Utforaren kommer hirvid att fa atta (8) fragor, se nedan, som ska besvaras
med utgangspunkt i de malformuleringar som framgar nedan under respektive friga. Utgangspunkt
kan tas 1 tidigare genomférda uppdrag eller anstillningar f6r att pa ett konkret och exemplifierande
sitt besvara frigorna. Notera dven att samtliga fragor ska besvaras utifran dels Sol., dels HSL..

5.1.2 Tidpunkt

Sokanden kallas till intervju senast fyra (4) veckor efter inkommen ansékan. Intervjun kommer att
genomforas i Bestillarens lokaler i Staffanstorp. Cirka 90 minuter kommer att sittas av for
intervjun. Nirvaro vid intervju dr obligatorisk, vid uteblivet deltagande vid intervju forkastas
ansOkan. Intervjuerna kommer att genomforas pa svenska.

5.1.3  Utvarderingsgrupp

Intervjun kommer att hallas av tva (2) personer hos Bestillaren, ytterligare tre (3) personer kommer
att lyssna men inte delta i intervjun. Var och en i intervjugruppen (fem (5) personer) gbr en
individuell bedémning avseende de atta (8) nedan angivna kriterierna med utgangspunkt i fér varje
kriterium angiven malformulering och med tillimpning av nedan angiven betygsskala. Personerna
1 intervjugruppen kanner inte till varandras poangsittning och den sammanlagda poingen riknas
fram nir intervjun ar helt genomford.

5.1.4  Fragor och podngsattning

Vid intervju kommer kvalitet avseende nedanstiende angivna frigor/omriden
att utvirderas:

Arbetsledning och personalansvar 5 poing
Kvalitetsarbete och avvikelsehantering 5 poing
Virdegrundsarbete och bemétande 5 poing

Brukatrens/Patientens mojlighet till inflytande | 5 poing
och sjilvbestimmande

Brukarens/Patientens ritt till en meningsfull | 5 poing
tillvaro
Kost och maltidsmilj6 5 poing

Vird av Brukare/Patienter med demens | 5 poing
och/eller kognitiv svikt
Vird i livets slut 5 poing

Sokanden fir poing enligt nedan angiven tabell.
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Uppfyller inte malformuleringen 0 poing.
Uppfyller malformuleringen 2 poing.
Upppyller grundliggande krav men bedoms inte generera nagot mervérde.
Uppfyller malformuleringen bra 3 poing.
Upppyller grundliggande krav och bedoms generera ett visst mervérde.

Uppfyller malformuleringen mycket bra 5 poing.

Upppyller grundléiggande krav och bedoms generera ett tydligt mervérde

Den totala podngen for utvirderingskriteriet berdknas som den totala summan
for samtliga fragor/omraden for samtliga personer i intervjugruppen dividerat
med fem (5) (antal personer i intervjugruppen). S6kanden kan maximalt
erhalla 40 poing for detta utvirderingskriterium.

Fo6r godkinnande av omrade intervju krivs ligst 2 poing inom varje frigeomrade.

Friga 1: Arbetsledning och personalansvar

Sokanden ska vid intervjun, utifran sina erfarenheter av arbetsledning och personalansvar beskriva
hur S6kanden arbetar for att se till arbetsmiljon dr god och att all personal trivs i verksamheten.
Sokanden ska beskriva vilka arbetsmiljorelaterade utmaningar som finns i verksamheten och férslag
pa hur dessa pa bista sitt hanteras.

Mdlformulering

Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en uppdragstagare som arbetar aktivt och med vil
etablerade rutiner f6r en god arbetsmiljé och personalens vilmaende. Bestillaren virdesitter en
uppdragstagare som kan identifiera och hantera utmaningar i verksamheten.

Friga 2: Kvalitetsarbete och avvikelsehantering
Sokanden ska vid intervjun beskriva, genom konkreta forslag, hur S6kanden arbetar for att 6ka
kvaliteten 1 verksamheten och for Brukarna. Vidare ska Sokanden beskriva sina rutiner for

hantering av klagomal och avvikelser.

Mlformulering

Det idr Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som arbetar kontinuerligt och
systematiskt for att utveckla verksamheten och strivar efter att Oka kvaliteten for Brukarna.
Utféraren ska ha system f6r hantering av avvikelser, fel och brister som innefattar skriftliga rutiner
for att identifiera, dokumentera och rapportera negativa hindelser och tillbud samt att faststilla
och atgirda bakomliggande orsaker.

Frdga 3: Virdegrundsarbete och bemétande

Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar med virdegrundsfragor. Vidare ska
Sokanden, genom att ge exempel, beskriva hur S6kanden bemoter Brukare och deras anhdriga samt
pa vilket sitt hinsyn tas till den enskilda Brukarens integritet.

Malformulering

Det dr Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som har en tydlig virdegrund och
bedriver ett aktivt virdegrundsarbete inom verksamheten. Det dr av vikt for Bestillaren att
verksamheten genomsyras av ett gott bemétande £6r Brukaren och dennes anhoriga. Utforaren ska
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acceptera och bekrifta minniskors likaberittigande och lika virde, vilket innebir att ingen far
diskrimineras.

Frdga 4: Brukarens méjlighet till inflytande och sjilvbestimmande

Sokanden ska vid intervjun beskriva S6kandens rutiner for att sikerstilla att Brukare ges mojlighet
till inflytande och sjilvbestimmande 6ver nir och hur insatser som rér Brukaren genomfors.

Mlformulering

Det idr Bestillarens malsittning att arbeta med en utférare som i sin verksamhet ger Brukaren
inflytande Over insatsernas utformning och tider nir insatserna ska ges. Det ar av sirskild vikt att
insatsernas genomférande planeras tillsammans med Brukaren sa att han eller hon har maojlighet
att paverka och bestimma Over sitt eget liv.

Fraga 5: Brukarens ritt till en meningsfull tillvaro
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar for att sdkerstalla att Brukaren far fysisk,

psykisk, social, kulturell och andlig stimulans utifran sina personliga behov. Vidare ska Sékanden
beskriva i vilken utstrickning Brukarna erbjuds aktiviteter.

Mlformulering

Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en utfoérare som arbetar aktivt for att ge brukarna
en meningsfull tillvaro utifran Brukarens egna behov, 6nskemal och foérutsittningar.

Friga 6: Kost och maltidsmiljo
Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar for att kost och maltidsmiljé ska
stimulera till valbefinnande och forebygga underniring och nutritionsrelaterade problem.

Sokanden ska vidare beskriva hur man arbetar f6r att tillgodose Brukarens individuella behov och
onskemal 1 maltidssituationen

Mlformulering

Det ir Bestallarens malsittning att arbeta med en utférare som har god kinnedom om kostens
betydelse f6r god hilsa och vilbefinnande och som arbetar aktivt for att maltiden ska vara en stund
pa dagen att lingta till.

Frdga 7: Vird av Brukare med demens och/eller kognitiv svikt

Sokanden ska vid intervjun beskriva vad Sékanden anser ar viktigt att ha i beaktande vid vard av
samt kommunikation med Brukare med demens och/eller kognitiv svikt. S6kanden ska vidatre
beskriva vilken roll levnadsberattelsen har 1 Sokandens arbete med dessa Brukare.

Mdlformulering

Det dr Bestillarens malsittning att arbeta med en utforare med etablerade rutiner samt med god
kinnedom om den aktuella mélgruppen och vilka utmaningar som ir férenade med Brukare med
demens och/eller kognitiv svikt.

Fraga 8: Vird i livets slut
s6kanden ska vid intervjun beskriva S6kandens arbete och férhallningssitt kring Brukare som
befinner sig i livets slutskede. Sokanden ska beskriva hur hinsyn kan tas till Brukarens 6nskemal

samt hur dennes anhériga bemots.

Malformulering
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Det ir Bestallarens malsittning ar att arbeta med en utforare med etablerade rutiner f6r vard i livets
slut samt med god kidnnedom om den aktuella mélgruppen och hur den palliativa varden kan
anpassas efter den enskilde Brukarens egna behov.

5.2 Referenstagning

Sokanden ska till ansékan bifoga uppgift om tre (3) referenser avseende Sékanden i enlighet med
vad som anges under punkt 3.5.2. Referenserna (observera att det ska vara tre (3) olika
referenspersoner for S6kanden) kommer att kontaktas for att besvara ett antal fragor avseende
kvalitet 1 utfort uppdrag. Referenser kommer att kontaktas via e-post.

Referenspersonerna kommer att fa nedanstiende fragor och ska besvara dessa utifrin en pa
forhand given poingskola. S6ékanden ansvarar for att referenspersonerna dar vidtalade. Om
referenspersonerna inte dr antriffbara vid fOrsta forsoket gors tva (2) forsok ytterligare. Vid
uteblivet svar ges anbudet 0 poidng avseende aktuell referens. Bestillaren kan komma att begira
kompletterande kontaktuppgifter om det visar sig att limnade kontaktuppgifter inte lingre ar

giltiga.
5.2.1 Poadngskala

Referenspersoner ska besvara frigorna enligt nedan:

- Ej godkint — 0 poing

- Godkint — 1 poing

- Vil godkint — 3 poing

- Mycket vil godkint — 5 poing

For godkinnande inom omrade referenstagning krivs ligst omdéme godkint i varje friga
fran samtliga referenter.

5.2.2  Fragor till kontaktperson for referensuppdraget avseende Anbudsgivaren

Hur bedomer ni att Anbudsgivaren samarbetar med Bestillaren?
Hur bedémer ni att Anbudsgivaren haller utlovad kvalitet i sitt arbete?

3. Hur bedémer ni att Anbudsgivaren hanterat of6rutsedda hindelser och problem i
uppdraget?
4. Hur bedémer ni att Anbudsgivaren hanterar dokumentation och avvikelsehantering?
5.  Hur bedémer ni att Anbudsgivaren skoter kommunikation med, och aterrapportering till
Bestallaren?
5.3 Godkannande av ansékan

For godkinnande av ansokan krivs att Sokanden uppnir ligsta poing/omdome inom bida
utvirderingskriterierna.

Intervju inklusive beskrivningar - 1dgst 2 poidng inom varje fraigeomrade.

Referenstagning - ligst omdéme godkint i varje fraga fran samtliga referenter.



