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1. DETTA AVTAL (”Avtalet”) ir triffat mellan:
1) Staffanstorps kommun, org.nr 212000-1017, (“Bestéllaren’)
(2 [anges], org.nr [anges], (’Utfoéraren”)

Bestillaren och Utforaren benimns nedan var for sig ”Part” eller gemensamt “Parterna”.

2. BAKGRUND

Bestillaren har infort system enligt lag (2008:962) om wvalfrihetssystem ("LOV”) inom
verksamhet Hemtjanst i ordinért boende.

Utféraren har ansokt om och godkints som utférare inom LOV Ordinirt boende i enlighet
med annonserat forfragningsunderlag. Mot bakgrund denna bakgrund har Parterna ingatt
Avtalet.

3. UPPDRAGET

Utfoéraren ska utféra hemtjinst till personer i ordindrt boende som erhallit bistindsbeslut
enligt socialtjanstlagen (2001:453) (’SoL”), och/eller delegerad hemsjukvard enligt hilso-
och sjukvardslagen (2017:30) ("HSL”). Insatserna ska utféras i enlighet med bistandsbeslut
och/eller delegation och vad som framgir i avtalshandlingarna med tillhérande bilagor samt
pa det sitt som Utforaren beskrivit i sin ansékan (datum) och vid intervju (datum)
(’Uppdraget”).

Foljande insatser ingar i Uppdraget:
¢ Omvirdnad inklusive delegerad hemsjukvard
e Servicetjanster
e Avl6sning i hemmet
e Ledsagarservice

4. AVTALSHANDLINGAR

For Uppdraget giller nedanstiende avtalshandlingar. Avtalshandlingarna kompletterar
varandra. Om det i avtalshandlingarna forekommer mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan
1 f6ljande rangordning:

1. Skriftliga dndringar och tilligg till Avtalet

2. Avtalet

3. Kompletteringar till forfragningsunderlaget.

4.  Forfragningsunderlag med bilagor

5.  Kompletteringar av ansokan

6.  Utforarens daterade ansékan inklusive bilagor.
5. AVTALSTID

Avtalet giller frain och med Avtalets undertecknande, eller annan tidpunkt som Bestillaren
och Utféraren kommer 6verens om, och tillsvidare om inget annat anges nedan i punkten
“Uppsigning av Avtal”.
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Avtalet kommer for dess giltighet att villkoras av att Utféraren innehar tillstind avseende
avtalade tjanster, frain Inspektionen for vard och omsorg ("IVO?”), se punkten “Tillstand”
nedan.

6.TILLSTAND

Enligt 7 kap 1 § SoL krivs tillstind for att bedriva hemtjinst 1 enskild regi. Sddana tillstind
utfirdas av IVO.

Utforaren ska under avtalstiden inkomma med eventuella erforderliga nya tillstind som
foranletts av fordndringar, sasom t.ex. vid byte av chef for verksamheten.

7.HUVUDMANNASKAP

Bestillaren dr huvudman och ytterst ansvarig f6r verksamheten och beslutar i alla frigor som
innefattar myndighetsutovning. I Staffanstorps kommun ir Omsorgsnimnden ansvarig
nimnd for verksamhet som omfattas av Sol. och HSL.

8.OMFATTNING

Uppdragets omfattning kan variera 6ver tid. Bestillaren garanterar inga volymer. Kundens
val avgor volymen.

9.KONTAKTPERSON OCH OMBUD UNDER AVTALSTIDEN
Anges vid avtalsskrivning.

Parterna ska omedelbart och skriftligen meddela varandra om férindringar avseende ombud
enligt ovan forindras eller om andra uppgifter av betydelse f6r genomforande och utférande

av Uppdraget.
10.EKONOMISKA VILLKOR

10.1 Erséttningar
Bestillaren ersitter Utforaren enligt beviljad nivéd per kund i enlighet med handling ” Aktuella
ersittningar inom LOV ordinirt boende”.

Det individuella beslutet som den enskilde blir beviljad genererar en sammanlagd schablontid
som darefter motsvarar en niva.

I nivapriset ingir alla kostnader, sdsom:
- Kiringtid, tiden till och fran kunden, personalméten, APT mm.

- Planerad frinvaro fran kunden

- Personalkostnader, OB, semester, sjuk & PO-ersittning

- Administrativa kostnader, HR, 16nehantering, telefoni, arbetsledningsfunktioner,
ekonomifunktion

- Lokal/hyreskostnader

- Materialkostnader, leasingbilar, skyddskldder, inventarier.

Fo6r dubbelbemanning som bedéms och ordineras av legitimerad personal beriknas tid f6r
detta fore nivibedémning gors, dvs. Utforaren ersitts f6r moment da dubbelbemanning
kravs utifran patientsakerhet.
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Beroende pa var kunden dr bosatt 1 kommunen, utgar nivaersattningen till Utféraren om
antingen 100 eller 105 %. Geografisk utjimning syftar till att skapa rittvis ersittning for de
utforare som har kunder i omraden dit det tar lingre tid att transportera sig. En utférare som
har kunder som bor utanfor titorterna har generellt mer kringtid fOr att ta sig till kunden
varfor ekonomiskt paslag for transporttiden utgar. Den geografiska utjaimningen bestar av 2
zoner, inner- och ytterzon for vilken det utgar olika ersattning. Se vidare handling ”Zonkarta
Staffanstorp”.

Geografisk utjamning/ | Beskrivning Zon
Glesbygdstilligg
100 % Denna niva giller for | Innerzon

omriden som har kortare
transporttid ~ och  ldgre
kostnader for resor.

105 % Denna niva giller for | Ytterzon
omriden som 4r mer
geografiskt spridda. Dessa
omraden har en lingre
transporttid ~ och  hdégre
kostnader for resor.

10.2 Avlésar- och ledsagarservice

For insatserna avlésar- och ledsagarservice ersitts Utforaren for utférd tid enligt handling
”Aktuella ersittningar inom LOV ordinirt boende”. Den utférda tiden rapporteras till
Bestillaren enligt separat blankett.

10.3 Vid planerad/oplanerad franvaro

Vid planerad franvaro utgar ingen ersittning (tex. vaxelvard, sjukhusvistelse, resa, flytt till
sarskilt boende).

Vid kundens oplanerade franvaro tex akut sjukhus- eller korttidsvard, utgar ersittning med
50% forsta veckan och direfter utgar ingen ersittning. Detta regleras nistkommande manad.
Planerad/Oplanerad franvaro rapporteras av Utforare till Bestillare via verksamhetssystemet
senast den siste i minaden.

10.4 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar momsfria. Vid berdkning av timpriset f6r dessa
utférare har tagits hinsyn till att tjdnsterna dr momsftria.

10.5 Aktuella ersittningar

Uppgift om aktuella ersittningsbelopp framgar av handling ”Aktuella ersittningar inom
LOV ordinirt boende”.

10.6 Prisjustering

Niviersittning samt ersittning for avlgsar- och ledsagarservice faststills arligen vid
kommunfullmiktiges sammantride i november. Utféraren informeras om nistkommande
ars ersittning sa snart beslut dr fattat. Ny ersittning giller frin och med 1 januari
nistkommande ar.
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Om Utforaren inte accepterar forindringen av kommunens ersattning galler bestimmelserna
om uppsigning enligt detta avtal.

10.7 Fakturering och fakturans innehall

Staffanstorps kommun tar endast emot elektroniska fakturor. I fakturan ska avsindare,
Utforare, organisationsnummer, F-skatt, adress, fakturaperiod samt utférda tjanster fran
foregiende manad framga.

Betalningsvillkor ar 30 dagar efter fakturans ankomst. Administrativa avgifter eller 6vriga
palagor accepteras inte (expeditions-, fakturerings- och paminnelseavgift accepteras saledes
inte). Forskott medges ej. Eventuell drojsmalsrinta utgar enligt gillande rintelag.

Fakturan adresseras till:
Staffanstorps kommun
Fakturaenheten, Ref: 1813
Box 2

245 21 Staffanstorp

Da Staffanstorps kommun har referenskontroll 4r det viktigt att ange referenskod 1813 pa
fakturan.

GLN-kod: 7362120001019

Org.nr: 212000-1017

VAN-operator: InExchange

PEPPOL-id: 0007:2120001017 eller 0088:7362120001019

For leverantorer som inte kan skicka e-fakturor finns mojlighet att kostnadsfritt registrera
upp till 100 fakturor per ar hos InExchange via foljande link:
https://web.inexchange.se/InExchange/Mottagare/staffanstorp

En ofullstindig eller felaktig faktura betalas inte, forrin krediteringsfaktura och ny faktura
inkommit till Bestallaren. Bestillaren tar kontakt med Utféraren om fakturan inte ar korrekt.

10.8 Fakturaunderlag

Bestillaren tar fram underlag for fakturan ur verksamhetssystemet, for nirvarande Lifecare.
Underlaget ska finnas Utforaren tillhanda senast den 5:e 1 manaden. Utifrin underlaget ska
Utforaren fakturera Staffanstorps kommun.

For ledsagarservice och avlosning i hemmet ska Utforaren anvinda Bestillarens mall f6r
fakturaunderlag. Underlaget ska vara Bestillaren tillhanda senast den 5:e i manaden. Utifran
underlaget ska Utforaren fakturera Staffanstorps kommun.

10.9 Betalningsmottagare /factoringbolag
Fakturering enligt Avtalet fir inte Gverlitas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag
utan skriftligt medgivande fran Bestillaren.

11. AVGIFTER FOR ENSKILD

Bestillaren beslutar om och debiterar kunden enligt gillande avgifter och taxor f6r vard och
omsorg. Utféraren ska tillhandahalla eventuella underlag f6r debitering enligt Bestéllarens
anvisningar.
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12. OM UTFORARE INTE HAR KUNDER

Bestillaren har ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel om Utforaren saknar
uppdrag under en sammanhingande period om tolv (12) manader frin det datum da det
senaste uppdraget upphorde.

13. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Bestillaren har ritt att, genom politiska beslut, dndra krav och wvillkor i det
torfragningsunderlag, riktlinjer, policys och ersittningsmodell som tillimpas enligt detta
Avtal, om siadan dndring gors 1 annonserat forfragningsunderlag,

Utférare som har Avtal far meddelande om dndring senast fyra (4) manader innan dndringen
trider 1 kraft, med undantag av den arliga prisjusteringen, se punkten ”Prisjustering”. Om
Utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska Utféraren inom 30 dagar fran den
tidpunkt dndringsmeddelandet dr avsint, skriftligen meddela Bestillaren att de dndrade
villkoren inte accepteras.

Om Utforaren inte accepterat dandringen inom angiven tid kan Avtalet betraktas som uppsagt
och kan komma att upphora att gilla 90 dagar efter det att tidsfristen f6r besvarande 16pt ut.

14. ANDRADE AGARFORHALLANDEN OCH OVERLATELSE AV AVTAL

Forindringar i dgarforhallanden eller namn pa foretaget ska skriftligen meddelas Bestillaren.
I samband med indrade dgarférhallanden ska de kunder som berors informeras, for att
kunna ha méjlighet att vilja annan utforare.

Avtalet och den hiri reglerade verksamheten fir av UtfOraren inte, varken helt eller delvis,
utan Bestillarens skriftliga medgivande Overlatas till eller uppdras at annan fysisk eller juridisk
person. Vid foretagsoverlatelse som omfattar Utféraren (innefattande oOverlatelse av
Utférarens verksamhet) har Bestillaren ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders
uppsagningstid. Det dligger Utfoéraren att i god tid forhandsinformera Bestillaren om
planerade dgarférindringar.

15. ARBETSGIVARANSVAR OCH ARBETSMILIO

Utf6raren ér arbetsgivare for sin personal vid utférandet av Uppdraget och svarar for
lonekostnader, l6neomkostnader och sociala avgifter samt for Utforarens personals
arbetsmiljo. Utf6raren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete f6r att férebygga ohilsa
och olycksfall i arbetet enligt arbetsmiljélagen (1977:1160).

16. PERSONALENS UTBILDNING OCH UTVECKLING

Utféraren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig fortbildning och
kompetensutveckling.

17. MEDDELARFRIHET

Personal som arbetar i verksamhet som omfattas av Avtalet har meddelarfrihet som rider
inom motsvarande offentlig verksamhet. Meddelarfrihet giller dock inte for
affirstorhallanden, uppgifter som kan rubba konkurrensforhallanden eller sakerhetsfragor.
Personliga eller privata ekonomiska férhallanden omfattas inte heller av meddelarfrihet. Inte
heller information om férhandlingar rérande 16n eller anstillning.

Utféraren ansvarar for att informera sin personal om vad som omfattar meddelarfriheten.
Utforaren far inte efterforska eller r6ja uppgiftslimnarens identitet.
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18. BESTALLARENS UPPFOLINING AV UPPDRAGET

Omsorgsnimnden ansvarar for att kunder far en insats av god kvalitet. Det 4r av vasentlig
betydelse for Bestillaren att de utforare som Bestillaren tecknar avtal med, fullgor sina
atagande utifran Avtalet. Bestillaren genomfor dirfér uppfélining av Uppdraget pa
individniva och pa avtalsniva, genom brukarundersékningar, uppfoljning av avvikelser samt
administrativa och ekonomiska kontrollet.

Utfoéraren ska medverka till att Bestéllaren far tillgang till underlag och méjlighet att félja upp
verksamheten enligt den arliga planeringen for uppfoljning som Omsorgsnimnden tar beslut
om.

Vid behov kan Bestillaren anlita en extern konsult eller kommunala revisorer f6r uppfoljning
och kontroll. Bestallaren har dven ritt att géra oanmilda besok i verksamheten.

Utféraren ar skyldig att delta i och lata Bestillaren genomfora de lokala, regionala och
nationella utvarderingar och uppféljningar som Bestillaren anser dr relevanta att delta i Gver

tid.

Bestillaren kan dven komma att genomféra brukarundersékningar i syfte att fa brukarnas
syn pa den service, vard och omsorg som ges. Utféraren ska 1 vissa fall vara kommunen
behjilplig i samband med brukarundersékningar

19. RATT TILL INSYN — ALLMANHETEN

Allménheten har ritt att fa insyn 1 hur Uppdraget utfors enligt 10 kap. 3 och 9 §§
kommunallagen (2017:725).

20. SEKRETESS

Utfoéraren ska folja och sikerstilla att bestimmelserna i SoL, OSL och patientsikerhetslagen
(2010:659) efterlevs samt se till att samtliga anstillda far information om detta. Mottagen
information ska bekriftas av varje anstalld.

Utféraren ska kunna uppvisa att detta uppfyllts genom att sirskilt sekretessavtal
undertecknats.

21. UNDERLEVERANTOR

Utféraren far inte utan Bestillarens skriftliga medgivande anlita undetleverantérer fOr att
utfora del av eller hela Uppdraget, inte heller byta ut i Avtalet definierade undetleverantérer
som ir av vikt for Uppdraget utan Bestallarens skriftliga godkiannande.

Utféraren dr gentemot Bestillaren ansvarig for sina undetleverantérers arbete och
handlingar. Férsummelse fran underleverantor fritar inte Utféraren fran dennes atagande
enligt Avtalet.

Samtliga kontakter avseende Uppdraget ska ske mellan Bestillaren och Utf6raren.

22. FORSAKRINGAR

Utforaren/undetleverantoren ska teckna och under hela avtalstiden ha en gillande ansvars-
forsikring som haller Bestéllaren skadesls vid skada som orsakas av Utféraren eller av hos
Utforaren anstilld/anlitad personal/undetleverantér. Nivan pa forsidkringen ska under
avtalsperioden vara minst lika h6g som vid tiden f6r Avtalets ingang.
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23. UPPSAGNING AV AVTAL
Béda parter ager ritt att siga upp Avtalet med sex (6) manaders uppsigningstid.

For att uppsidgningen ska vara gillande ska uppsigning ske skriftligen. Utforaren far
emellertid inte avbryta eller skjuta upp fullgérande av de prestationer som Avtalats under
uppsigningstiden med aberopande av att Avtalet sagts upp.

Bestillaren har ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel om Bestillaren
uppmarksammar allvarliga fel eller brister och Utforaren inte utan dréjsmal, inom skilig tid,
efter skriftlig begiran vidtagit rittelse. Med skalig tid avses den tidplan som anges i
atgirdsplan som upprittas for att komma tillritta med fel och brister. Atgirdsplanen
upprittas av Utféraren och ska godkinnas av Bestillaren.

Bestillaren har vidare ritt att siga upp Avtalet med sex (6) manaders varsel om
kommunfullmiktige beslutar att Staffanstorps kommun ska avsluta valfrihetssystem inom
ordinirt boende.

Utféraren har ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders varsel vid visentlig f6randring
1 Utforarens verksamhet Vid visentlig forindring i Utférarens verksamhet ska Bestillaren
snarast underrittas. Under uppsigningstiden har Part skyldighet att fullgora
avtalsforpliktelser och senast 6verenskomna avtalsvillkor giller under uppsigningstiden.

Uppsigning enligt ovan ska ske skriftligen, vara kostnadsfritt for Bestillaren, och
undertecknas av behorig firmatecknare hos Utforaren.

24. ANSVAR VID FEL ELLER BRISTER OCH PAFOLIDER

Utfoéraren ska ansvara for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under avtalstiden.

24.1 Rittelse av fel och brister
Utforaren ska skyndsamt ritta fel eller brister i Uppdraget som framkommit vid Bestillarens
uppféljning, revision, eller vid tillsyn genomférd av IVO eller annan myndighet.

Om mindre brister framkommer vid uppféljning ska i férsta hand en dialog féras mellan
Bestillaren och Utforaren. Ar bristerna av mer omfattande karaktar kraver Bestallaren att en
atgirdsplan, inklusive tidsplan for atgirderna, upprittas av Utféraren.

24.2 Ritt att innehélla betalning

Om Utforaren trots paminnelse inte atgirdar allvarliga fel eller brister, dger Bestillaren ritt
att innehalla ersittning for utférda tjanster till dess att fel och brister har dtgirdats.
Tidsangivelser for ndr brister ska vara dtgirdade beslutas av Bestillaren och avgors av
bristens art och allvarlighetsgrad.

Exempel pa situationer da Bestillaren har ritt att innehalla betalning:

- Da Utférarens personals kompetens inte sikerstaller god kvalitet i st6d, omsorg,
service och en god och siker vard utifran kundens behov.

- Da uppfoljning av synpunkter och klagomal samt avvikelser inte skett i enlighet med
Avtalet.

- Da rapportering av utredning och eventuell anmilan av Lex Sarah och/eller Lex
Maria inte skett i enlighet med Avtalet.

- Vid andra brister i verksamheten som patalats av Bestillaren och som inte atgirdats
under den tid som atgirdsplan forelegat.
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24.3 Skadestand

Utféraren ansvarar for uppkommen skada gentemot tredje man, orsakad av Utféraren;
personal som denne ansvarar for; av Utféraren anlitade undetleverantrer/uppdragstagare
eller annan som Utf6éraren ansvarar for.

Utféraren ansvarar for skada som Utféraren eller nagon pa Utférarens sida vallar Bestillaren
genom fel eller férsummelse vid sina dtaganden enligt Avtalet.

24.4 Vite

Nedanstiende viten utgir oberoende av varandra. Om den faktiska skadan visar sig vara
storre 4n nedan angivna vitesbelopp, dger Bestillaren ratt till ytterligare ersdttning av
Utféraren for att ticka den uppkomna skadan.

Underlitelse att dtgirda fel och brister

Om Utforaren inte atgardar fel och brister eller fullfoljer upprittad atgardsplan eller tidplan
till f6ljd av pavisade kvalitetsbrister kommer vite att utga per brist med 10 000 SEK per
paborjad vecka. Vite utgar f6r varje paborjad vecka som bristen kvarstar tills dess rittelse
skett. Vitesbeloppet kan dock hégst uppga till 240 000 SEK per ar. Ut6ver vite ska Utforaren
ersitta Bestillaren for alla Bestillarens verifierade merkostnader f6r fel och brister.

Tidsangivelser for ndr brister ska vara dtgirdade beslutas av Bestillaren och avgors av
bristens art och allvarlighetsgrad.

Exempel pa omraden dir brister kan generera vite:
- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
- Atgirda avvikelser och klagomal
- Dokumentation, t.ex. genomférandeplaner
- Bestillarens méjligheter till insyn och uppféljning

- Ovriga dtaganden enligt Avtalet

Underlitelse att underritta vid fordndrat behov hos brukare

Bestillaren har dven ritt till vite om Utfoéraren inte fullgor sin skyldighet att, i enlighet med
punkt 4.6.3 i forfragningsunderlaget, meddela Bestillarens bistindshandliggare vid férindrat
behov hos brukare eller om en brukare ar pa sjukhus eller har avlidit. Utféraren ska vid saidan
underlatenhet utge vite till Bestillaren med 10 000 kronor per ging.

25. HAVNING AV AVTAL

Om utforare inte fullgér sina skyldigheter enligt avtalshandlingarna eller pa annat sitt
misskoter sitt uppdrag, dger Bestillaren ratt att hava Avtalet
Hivning av Avtal ska ske skriftligen.

Bestillaren har ritt att med omedelbar verkan hiva Avtalet om Utf6raren:

e forsitts 1 konkurs eller i Gvrigt bryter mot bestimmelserna i 7 kap. 1 § p. 1-6 LOV

e forlorar sitt tillstand fran IVO att bedriva hemtjinstverksamhet

e vid Bestillarens uppfoljning uppvisar sirskilt allvarliga brister eller innehallen
ersittning enligt punkten ”Ritt att innehalla betalning” pagatt under mer dn sex (6)
manader
befinner sig pa obestind och dirfor inte kan férvintas fullgéra sina dtaganden
har personer i ledande stillning som under avtalstiden blir domd for allvarlig
brottslighet

e har personer i ledande stillning som under avtalstiden blir démd for olaga
diskriminering enligt gillande diskrimineringslagar
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limnar oriktiga uppgifter eller inte ar behjalplig med framtagande av statistik

Om verksamhetsansvarig 4r frainvarande fran arbetet under en sammanhingande
period om trettio (30) dagar eller mer och vikarie inte uppfyller kraven pa ordinarie
verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet eller i férvig dr godkind av
Bestillaren.

e Tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranlett
erforderlig rittelse inom en (1) manad. Bestillaren kan dock besluta om annan tid for
rittelse.

e Utforaren underlater att teckna eller erligga premier for angivna forsikringar

Om Avtalet hivs av Bestillaren enligt ovan dr Utféraren skyldig att ersitta den
kostnadsokning som pa grund av uppsigningen uppkommer for Bestillaren tills Avtalet ar
ersatt.

Om Utforaren dr foremal for utredning med anledning av nagon typ av gravt missférhallande
har Bestillaren har ritt att, i avvaktan pa klargérande, infora tillfilligt stopp i méjligheten f6r
kunder att vilja Utféraren.

26. TVIST

Tvist angaende tillimpning eller tolkning av Avtalet och dirmed sammanhingande
rittsférhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandling Parterna emellan. Om Parterna
genom forhandling inte nar nidgon l6sning, ska tvisten avgoras vid allmin domstol dir
Bestillaren har sin hemvist och med tillimpning av svensk ritt.

Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under
aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

27. FORCE MAIJEURE

Part befrias fran sina avtalsenliga dtaganden om dessa inte kan fullféljas pd grund av en
oforutsigbar hindelse som Parten inte kan rdada 6ver. Exempel pa sidan hindelse dr krig,
omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof samt allvarlig smittspridning.
Arbetskonflikt som har sin grund i Parts brott mot kollektivavtal utgoér dock inte
befrielsegrund.

Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstindighet som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse. Det aligger Parterna att sa lingt som mojligt minimera
eventuella skador med anledning av force majeure.




