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1.1

1.2

ALLMAN ORIENTERING
Inbjudan

Staffanstorps kommun ("Kommunen”) arbetar aktivt for att 6ka valfriheten inom
de omraden som Kommunen ansvarar f6r. Sedan 2010 tillimpar Omsorgsnimnden
1 Kommunens kundval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”) som ger
den enskilde méjlighet att sjilv vilja utférare av de insatser som den enskilde beviljats
som bistaind enlig socialtjanstlagen (2001:453) (’SoL”). Kommunen vilkomnar
utforare att 1 enlighet med detta forfragningsunderlag inkomma med ansékan om
godkinnande som utforare inom Kundval i ordinirt boende i denna upphandling
enligt LOV.

Kundval i ordindrt boende avser insatserna omvardnad, inklusive delegerad
hemsjukvard, servicetjinster, ledsagarservice och avlésarservice som beviljas som
bistand enligt Sol.. Kommunens bistindshandliggare inom Omsorgsforvaltningen
beslutar om vilka insatser kunden har ratt till.

Det krivs ett deltagande i denna upphandling och erhéllande av avtal f6r att kunna
bli en av de privata utférare som kunden kan vilja. De utférare som Kommunen
tecknar avtal med kommer i valfrihetssystemet att konkurrera med andra utforare
som Kommunen tecknat eller kommer att teckna avtal med.

Uppdraget ska utforas i den omfattning och i enlighet med de villkor som féljer av
torfragningsunderlaget.

Den leverantér som ansoker att fa vara med i valfrihetssystemet benimns nedan
”S6kande”  och/eller  “Utférare”. Kommunen/omsorgsnimnden  och
omsorgsforvaltning benimns nedan 7Bestdllare”. Den enskilde boende,
vardtagaren benimns nedan “Brukare” och/eller ”Kund”.

Alla namn och personuppgifter som forekommer i forfragningsunderlaget hanteras
enligt reglerna 1 EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016:679 (GDPR). Detsamma
forutsitts gilla f6r de namn och personuppgifter som limnas i ansokan eller annan
handling enligt detta forfragningsunderlag.

Sokande forbinder sig att upplysa berdrda parter om behandlingen samt hinvisa till
Bestillarens riktlinjer for behandling av personuppgifter. For vidare information
hinvisas till Staffanstorps kommuns hemsida.

Upphandlande myndighet

Staffanstorps kommun
Radhuset, Torget 1
245 80 Staffanstorp
Org. nr. 212000-1017

Kontaktperson under ansékningsperiod

Bestallarens kontaktperson ar:
Verksamhetscontroller

Enheten f6r planering och verksamhetsstod
Staffanstorps kommun

Radhuset, Torget 1
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1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.5
1.5.1

1.5.2

245 80 Staffanstorp
E-post: vomsstaffanstorp@staffanstorp.se

Hemvard i ordinirt boende
Kommunen har organiserat hemvérden i ordindrt boende i fem (5) omraden:
-  Hemteam
- Hemsjukvard
- Larmpatrull och nattpatrull
- Omvardnad och delegerad hemsjukvard i ordinirt boende
- Serviceinsatser i ordinirt boende
Hemteam

Kommunen har inrittat ett hemteam i syfte att erbjuda Brukare rehabilitering och
omvardnad i hemmet efter sjukhusvistelse. Hemteam kan erbjudas upp till tre (3)
veckor. I samband med att insatsen hemteam ska avslutas sker en vardplanering dar
vald kundvalsutforare forvintas delta.

Hemteamet drivs 1 kommunal regi.

Hemsjukvard

All kommunal hemsjukvird som utférs av legitimerad personal, det vill siga
distriktsskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut, bedrivs i kommunal regi.
Delegerad hemsjukvard omfattas av Kundval.

Larmpatrull och nattpatrull

Kommunen har valt att inféra en Larmpatrull som ansvarar for installation av
trygghetstelefoner samt besvara och atgirda larm till larmkunder i Kommunen.

Larmpatrullen drivs i kommunal regi.

Insatser som utfors 22.00 — 07.00 ingar inte 1 kundvalet. Dessa insatser utfors av en
kommunovergripande nattpatrull som drivs 1 kommunal regi.

Omvirdnad och delegerad hemsjukvdrd i ordinédrt boende

Kommunen tillimpar kundval enligt LOV avseende omvardnad och delegerad
hemsjukvard, ledsagarservice och avlosning i hemmet.

Serviceinsatser 1 ordinirt boende

Kommunen tillimpar kundval enligt LOV avseende serviceinsatser enligt SoL.
Overgripande beskrivning av uppdraget

Mlgrupp

Kundvalet omfattar alla dldre och funktionshindrade som beviljas insatser enligt SoL.
Tjinster som ingdr

Uppdraget omfattar samtliga tjanster:

e  Omvardnad inkl. delegerad hemsjukvard
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1.5.4

e Servicetjinster (stid, inkop, tvitt/klidvard)
e Ledsagarservice
e Avlosarservice

Samtliga insatser dr bistand enligt SoL. Insatser ska utforas enligt bistandsbeslut och
”Vigledning  for bistind och tillimpning av  socialtjinstlagen  inom
Omsorgsforvaltningen i Staffanstorps kommun” antagen av omsorgsnimnden
2019-12-10 reviderad 2021-02-01, som utgor del av forfragningsunderlaget, se punkt
2.2.

Beskrivning av tjinsternas innehall

Omvirdnad inklusive hemsjukvard

Till exempel:
e Personlig omsorg, t ex hygien, hjilp vid toalettbesck
e  Hjilp vid maltider
e  Social omsorg, t ex aktiviteter, tillsyn

I ydnsten personlig omvardnad kan inga delegerad hemsjukvird. Med hemsjukvard
avses hilso- och sjukvard i Kundens hem. Delegation ges av sjukskoterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter till enskild personal hos utféraren med
erforderlig kompetens.
Servicetjanster

- Stidning

- Inkop

- Tvitt/kladvard

Inkop, dvs. bestillning av livsmedel och andra dagligvaror, genomférs i Kundens
hem via dator eller surfplatta.

Avl6sning i hemmet

Insatsen innebir att vistas hos Kunden i dennes bostad i syfte att avlésa anhorig.
Avlosare ska viljas utifrain Kundens behov och 6nskemal. AvlGsare ska i storsta
mojligaste man vara en och samma person.

Ledsagarservice

Insatsen innebar hjalp till/fran eller i samband med fritidsaktivitet utanfér bostaden.
Ledsagare ska i storsta mojliga man vara en och samma person. Ledsagare ska viljas
utifrin uppdragets art och Brukarens 6nskemal.

Tidpunkter for utforande

Tjinsterna for omvardnad inkl. delegerad hemsjukvird ska utféras mellan klockan
07.00—22.00 alla dagar 1 veckan. Avlosarservice och ledsagarservice kan gilla dygnet
runt.

Serviceinsatser ska utféras mellan klockan 08.00—17.00 helgfri mandag—fredag.
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1.5.6

1.6

1.7

1.8
1.8.1

1.8.2

Omfattning

Uppdragets omfattning kan variera 6ver tid. Bestillaren garanterar inga volymer.
Kundens val avgér volymen.

Befolkningsunderlag och behovsanalys

Staffanstorps kommun har 25 883 invanare (2020-12-31). Av dessa dr 18 % 65 ar
eller dldre.

2020-12-31 var 1211 personer 6ver 80 ar. Malgruppen 6ver 80 ar beridknas 6ka med
46 % den kommande 10 arsperioden. Ca 16 % av denna malgrupp har bistind till
omvardnad, ledsagarservice och avlosning.

2021-08-17 hade totalt 210 personer bistaind i1 form av omvardnad, 136 personer
bistand service och antalet som hade bide omvardnad och serviceinsatser var totalt
111 personer.

Avtalstid

Avtalstiden 16per frin och med Avtalets tecknande, eller annan tidpunkt som
Bestallaren och Utféraren kommer 6verens om, och tillsvidare med sex (6) manaders
Omsesidig uppsagningstid om inget annat anges, se vidare i Avtalsutkast.

Ersittningsmodell

Ersittning till Utforaren utgar fran ett niva-system. Detta innebir att Utforaren
ersitts per Kund utefter vilken niva (tidsintervall) denna tillh6r 1 enlighet med avtal
och handling ”Aktuella ersittningar inom LOV ordinirt boende” som utgdr del av
torfragningsunderlaget, se punkt 2.2.

Information och val i ett valfrihetssystem
Information till enskilda om godkinda Utférare

Nir Utféraren dr godkidnd ska Utféraren limna skriftlig information om sin
verksamhet enligt Kommunens mall med fasta rubriker. Spraket ska héllas vardat
och enkelt. Limnade uppgifter sammanstills av Bestallaren i ett informationsblad for
varje Utforare.

Kunden far information om samtliga Utférare fran bistindshandliggaren i samband
med bistindsbedémning. Presentationen av Utféraren finns dven pa Kommunens
hemsida.

Marknadsforing

Utféraren har moijlighet att bedriva egen marknadsforing.  Utférarens
marknadsforing ska ske 1 enlighet med god marknadsféringssed och med stor respekt
for de enskilda som kommer i kontakt med Utforaren.

Utfoéraren ska utforma sin marknadsforing pa ett ansvarsfullt och professionellt satt.

Utféraren ansvarar for att uppgifterna om Utféraren ar aktuella. Férandringar under
avtalstiden ska omgaende meddelas Bestillaren.
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1.8.4

1.8.5

2.2

Bestillaren dger ritt att férbjuda Utféraren att bedriva viss marknadsforing i hindelse
av att Bestillaren anser den aktuella marknadsféringen vara olimplig eller pa annat
sitt kan medfora oligenhet f6r Bestillaren eller Kommunen.

Ickevalsalternativ

Kunder som inte vill eller inte kan vilja sjilv kommer att erbjudas ett
ickevalsalternativ som dr den utférare som har det kommunala basansvaret. I
dagsliget finns en utférare som ar upphandlad enligt LOU och som innehar det
kommunala basansvaret.

Rutiner for omval

Det star Kunden fritt att byta Utforare nir sa 6nskas. Anmailan om byte gors till
bistandshandliggaren som informerar respektive Utforare.

Bytet dger rum snarast mojligt, dock senast 30 dagar efter inkommen anmalan om
inte annat Overenskommits. Utforaren ska medverka till att 6vergang till ny Utférare
sker utan oldgenheter f6r Kunden och Bestillaren.

Skyldighet att ta emot uppdrag

En Utforare far under inga omstiandigheter tacka nej till uppdrag.

UPPHANDLINGSFORESKRIFTER
Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs enligt LOV.
Forfragningsunderlag
Upphandlingsunderlaget bestar, utover detta dokument, av foljande handlingar.
e  Ansokningsformulir
e  Avtalsutkast
e Sckretessavtal
e Aktuella ersittningar inom LOV ordinirt boende

e Zonkarta Staffanstorp

e Vigledning for bistind och tillimpning av socialtjinstlagen inom
omsorgsforvaltningen 1 Staffanstorps  kommun,  antagen  av
omsorgsnamnden 2019-12-10, reviderad 2021-02-01

e Avvikelse- och klagomalshantering som ber6r privata utférare inom Sol.,
LSS och HSL

e Rikdinjer f6r vird och omsorg av personer med demenssjukdom/kognitiv
sjukdom, antagen av omsorgsnimnden 2019-06-04, reviderad 2021-08-25

Tillhandahallande av férfragningsunderlag

Annons och forfraigningsunderlag finns tillgingligt via den nationella databasen,
www.valfrihetswebben.se. Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid och pagar
sd linge den annonseras. Ansokan fir dirmed limnas in I6pande.
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251

252

2.6
2.6.1

2.6.2

Inlimning av ansékan

Ansokan limnas digitalt genom annonsdatabasen e-Avrop.
Ansékans form och innehall

Uppstillda krav, uppgifter och dokument

Sokanden intygar genom undertecknande av ansokningsformuldr att samtliga i
torfragningsunderlaget stillda krav uppfylls. Ansékan ska vidare innehalla samtliga
de uppgifter och dokument som efterfragas i forfragningsunderlaget.

Sokanden bekriftar genom undertecknande av ansékningsformulir att samtliga i
torfragningsunderlaget angivna krav och villkor accepteras, dven som en del av
kommande avtal, se sirskilt handling Avtalsutkast.

Sprak
Ans6kan ska limnas pa svenska.

All kommunikation i samband med denna upphandling och efterfoljande avtal ska
ske pa svenska om inte annat specifikt anges.

Kontaktuppgifter

Ansokan ska innehédlla kontaktuppgifter till Utférarens kontaktperson for
upphandlingen och avtalet. Ansokan ska dven innehalla information om Utféraren
med angivande av féretagsnamn, organisationsnummer, adress och e-postadress, se
vidare handling Ansékningsformulir.

Underskrift av behorig foretridare

Ansokningsformulidr ska undertecknas av behorig foretridare f6r Sokande.
Behorigheten ska pa begiran kunna styrkas, exempelvis med bevis avseende
firmateckning eller skriftlig fullmakt. Undertecknat ansékningsformulir ska bifogas

ans6kan.

Handliggning av ansékan

Handliggningstid

Kommunen 6ppnar och registrerar inkomna ansékningar l6pande.

Handldggningstiden ar normalt tolv (12) veckor fran det att ansékan dr komplett och
innehaller  samtliga 1 forfragningsunderlaget  efterfrigade  uppgifter.
Handldggningstiden kan dock komma att uppga till tre manader, enligt klausul 2.9

nedan.

Under semesterperioden juni - augusti och vid storhelger, kan handldggningstiden bli
lingre.

Ansckans giltighetstid

AnsoOkan dr bindande 1 fyra (4) manader riknat frin det datum da ansékan limnas in
till Kommunen.

11
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

Préovning av ansékan

Forfragningsunderlaget innehaller krav pd ansékan, Utférare och tjansten.
Ansokningar som inte uppfyller dessa krav kommer inte att godkdnnas som Utforare.

Fragor och svar
Fragor avseende upphandlingen och/eller forfrigningsundetlaget stills via e-Avrop.

Om upphandlingsunderlaget upplevs som oklart eller otydlig i nagot avseende ar det
viktigt att Bestillaren kontaktas sa att missforstind kan undvikas.

Rittelse av fel, fértydligande och komplettering

Bestillaren kan tillita att S6kanden rittar en uppenbar felskrivning eller nigot annat
uppenbart fel 1 ansokan. Bestillaren kan ocksa begira att en ansékan fortydligas eller
kompletteras. Bestillaren dr dock inte skyldig att medge komplettering eller
tortydligande.

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av Bestillaren eller av Utféraren pa
uppmaning av Bestillaren dr bindande f6r bade Bestillaren och S6kanden.

Godkinnande och avtalsskrivning

Beslut om godkidnnande kommer att meddelas senast tre (3) manader efter
inkommen komplett ansokan. Godkind Utférare meddelas elektroniskt till den e-
postadress som angivits for kontaktperson 1 ansékningsformular.

Beslut om godkinnande innebir inte att avtal dr inganget. Bindande avtal foreligger
forst sedan ett avtal undertecknats av behoriga representanter for bada parter. Avtal
ska ingas inom fjorton (14) dagar efter dagen f6r beslut om godkinnande.

Forfarande om ansékan inte godkinns

Bestillaren dger ritt att ¢j godkdnna ans6kan om den Sékande i visentligt hinseende
latit bli att limna begirda upplysningar om ovanstiende foérhallanden eller limnat
telaktiga upplysningar.

Om ansokan inte godkidnns meddelas S6kanden genom ett skriftligt beslut som
skickas elektroniskt till den e-postadress som angivits for kontaktpersonen i ansékan.
Tillsammans med beslutet bifogas information om hur Utféraren kan soka rittelse,
besvirshinvisning. Om Bestillaren beslutar att inte godkinna en Soékande kan
Sokanden senare limna in en ny ansékan. Den nya ansékan ska vara utformad enligt
det vid den aktuella tidpunkten gillande forfragningsunderlaget.

Upphorande av valfrihetssystemet

Vid den hindelse att kommunfullmiktige i Staffanstorp fattar beslut om att
valfrihetssystem enligt bestimmelserna i LOV ska upphéra, kommer S6kande som
innu inte godkints fa information om att systemet avbrutits. Om Bestillaren och
Utférare har ingatt avtal kommer Bestillaren att siga upp avtalet med befintliga
Utférare. Uppsagningstiden 4r da sex (6) manader raknat fran beslutsdatum (se ovan
punkt 1.6).
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Begiran om sekretess

Anser S6kande att uppgifter 1 inlimnad ansokan ska sekretessbeliggas ska Sékande
precisera vilka uppgifter detta giller och vilken skada som skulle 4samkas Sékanden
om uppgifterna rdjs. Det dr dock Bestillaren, i egenskap av offentlig myndighet, som
beslutar om en uppgift kan sekretessbelidggas. Beslut om sekretess kan 6verklagas till
kammarritten.

For att en uppgift i en handling ska kunna sekretessbeldggas maste det finnas stod 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL”). Enligt 31 kap. 16 § OSL giller
sekretess for uppgift om drifts- eller affarsforhallanden 1 ansdkan om Sékanden lider
skada om uppgiften rdjs.

Ange 6nskemal om nagot iansékan bor sekretessbeldggas. Ange vilken del och limna
motivering till 6nskemalet. Vinligen urskilj det ni eventuellt 6nskar sekretessbeligga
1 separat bilaga.

KRAV PA UTFORARE

I detta avsnitt anges de krav som stills pd Sokandes kompetens och erfarenhet,
kapacitet samt ekonomiska och finansiella stillning. Vidare anges de bevisen m m
som Sokanden ska bifoga och redovisa 1 sin ansokan for att styrka att de angivna
kraven uppfylls.

For att en S6kande ska vara godkind maste de krav som redovisas 1 detta avsnitt vara
uppfyllda och de bevisen m.m. som efterfragas vara bifogade till ansékan.

Aberopande av andra foéretags kapacitet

En Sékande kan i enlighet med LOV aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmissiga kapacitet f6r uppfyllande av krav.

Sokande ska i férekommande fall till sin ans6kan bifoga intyg som visar att S6kanden
kommer att foérfoga 6ver nédvindiga resurser for att uppdraget ska kunna utforas.
Intyg ska vara undertecknat av behorig foretridare for det aberopade foretaget.
Behorigheten ska pa begiran kunna styrkas, exempelvis med bevis avseende
firmateckning eller skriftlig fullmakt.

Uteslutning av S6kande enligt 7 kap. LOV

Sokanden far uteslutas om Bestillaren far kinnedom om att nigon av
torutsittningarna 17 kap 1 §{ LOV foreligger.

Bestallaren far utesluta en Sokande som:

1. dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr féremal for
ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad
néringsférbud,

2. dr foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och Bestillaren kan
visa detta,
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5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatt
i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. 1inagot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller
limnat felaktiga upplysningar som begirts med stod av denna paragraf.

Om Sokande ir en juridisk person, fir S6kande uteslutas om en foretridare for den
juridiska personen har domts for sidant brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort
sig skyldig till sadant fel som avses ovan punkt 4 ovan.

Bestillaren far begira att S6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta
denne med stéd av punkt 1, 2, 3 eller 5 ovan.

Ovanstaende utgor dven avtalsinnehdll under hela avtalstiden.

Sokande intygar genom undertecknande av  ansOkningsformuldr  att
uteslutningsgrund enligt 7 kap. 1 § LOV inte foreligger avseende Soékanden,
eventuella underleverantorer eller andra foretag vars kapacitet aberopats for att
uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stillning eller teknisk och
yrkesmissig kapacitet.

Uppgifter fran Skatte- och kronofogdemyndighet

Sokande ska i férekommande fall vara registrerad for inbetalning av mervardesskatt,
innehallen prelimindr A-skatt, F-skatt och arbetsgivaravgift eller motsvarande som
giller t6r S6kande i det land dir Sokandens verksamhet dr etablerad. Ansékan kan
inte antas fran S6ékande som inte ir registrerad trots att skyldighet hartill foreligger.
Sokande ska vidare vara fri frin skulder f6r skatt och socialférsikringsavgifter hos
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten eller motsvarande myndigheter i det land
dir S6kandens verksamhet ar etablerad.

Till styrkande av att kravet enligt ovan dr uppfyllt ska S6kande inom tva (2) veckor
fran dess att ansokan inkommit till Bestillaren inhdmta uppgifter frain Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten och dverlimna till Bestillaren. Utlindsk S6ékande ska
till styrkande av att kraven enligt ovan dr uppfyllt ge in intyg fran behorig myndighet.

Krav pa finansiell stillning och ekonomisk férmaga

Sokande ska ha en tillricklig finansiell stillning och ekonomisk férmaga for
genomférande av uppdraget.

For att Sékande ska anses uppfylla kravet kommer Bestillaren att inhdmta en
kreditupplysning frain Bisnode Sverige AB, dir minst riskklass: Rating A, ska
uppfyllas.

Sokande kan till sin ansékan bifoga annan kreditupplysning 4n fran Bisnode Sverige
AB for tillstyrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt, exempelvis genom;

1. Kreditupplysningstoretaget UC, lagst riskklass 3 eller
2. Kreditupplysningsforetaget CreditSafe, ligst rating 40.

Sokande som inte uppfyller nigon av riskklasserna ovan, kan visa att foretaget ar
kreditvardigt genom inlimnande av revisorsintyg fran tva oberoende auktoriserade
revisorer, efter begiran fran Bestillaren. Revisorerna skall ha god kinnedom om den
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3.6
3.6.1

3.6.2

Sokande och intyga att den S6kande har en hallbar och stabil finansiell stallning och
god ekonomisk férmaga for genomférande av uppdraget.

I det fall S6kandes ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag ska intyg om detta
bifogas ansékan och vara undertecknad av behérig foretridare f6r moderbolaget.
Kraven ska i detta fall pa motsvarande sitt redovisas och uppfyllas av garanten.

Om Sokande 1 ans6kan hinvisar till annan leverantors formaga (underleverantor) ska
Sokande ange pa vilket sitt S6kande forfogar 6ver resurserna och bifoga erforderliga
dokument som styrker detta. Motsvarande kreditupplysning som ovan kommer da
att genomféras mot anvisad leverantér (underleverantdr). Ansokan kan limnas av
toretag eller andra juridiska personer under bildande. Av ansékan ska framga nulége,
torutsittningar och tidplan for att foretaget ska kunna etableras. En ekonomisk plan
tor foretagets verksamhet ska bifogas ans6kan. Planens hallbarhet och
genomforbarhet ska vara intygad av auktoriserad revisor med god kinnedom om
Sokande. Har Sokande ingen eller simre rating/kreditvirdighet, eller saknar
revisorsintyg, eller saknar ekonomisk plan, gor Bestillaren en individuell bedomning
av Sokandes ekonomiska férmaga och finansiella stillning utifran uppstallda krav
och inlimnade uppgifter. Ytterligare uppgifter kan komma att begiras in.

Tillstand hos IVO

Utforare ska inneha tillstand fran Inspektionen f6r vard och omsorg ("IVO?) 61 att
bedriva hemtjinst i enlighet med detta forfragningsunderlag, se vidare IVO:s
hemsida: www.ivo.se/tillstdind/sol-och-Iss-tillstind /

Kopia pa giltigt tillstand ska bifogas ansckan. Nystartade foretag ska vid
godkinnande kunna skicka in en ansokan till Inspektionen for viard och omsorg
samma dag som avtal undertecknas. Sokande ska i dessa fall tillstyrka att kravet enligt
ovan ar uppfyllt genom att bifoga bevis pa fullstindigt utkast i tillstindsansékan till
Inspektionen f6r vard och omsorg.

Teknisk och yrkesmissig kapacitet
Organisation

Utféraren ska ha en for uppdraget erforderlig organisation som sikerstiller hog
tillganglighet och service.

Den personal som dr ansvarig for genomférande av uppdraget ska vara
serviceinriktad samt ha erforderlig och relevant kompetens och erfarenhet. All
personal som har koppling till uppdraget ska kunna kommunicera pa svenska 1 bade
tal och skrift.

Sokanden intygar genom undertecknande av ansokningsformuldr att kraven enligt
ovan ir uppfyllda senast vid avtalsstart.

Referensuppdrag

Sokande ska ha tillricklig teknisk férméga, kapacitet och tidigare erfarenhet for
utférande av uppdraget.

Sokande ska, till styrkande av att kravet enligt ovan dr uppfyllt, till sin ansékan ange
tre (3) var for sig oberoende referensuppdrag, utférda under de tre (3) senaste aren
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som visar att Sokande bedtiver/har bedrivit motsvarande uppdrag under en
sammanhingande period om tva (2) ar.

Med motsvarande uppdrag avses att bedriva hemtjinst som innefattar omvardnad,
delegerad hemsjukvird, servicetjinster, ledsagning och avlésning av anhérig 1 en
kommun.

Det ska sirskilt noteras att SOkande som inte sjdlv har efterfragad erfarenhet har ritt
att dberopa nyckelpersoners referenser. Med nyckelperson avses person i ledande
stallning och som i férekommande fall ingar i S6kandes organisation som ska utfora
uppdraget. Sékande ska ange tre (3) var for sig oberoende referenser for
verksamheten.

Om Sokanden utfoért uppdrag som uppfyller ovanstiende krav f6r Bestillarens
rikning de senaste tre (3) aren, ska Bestillaren anges som en (1) av de tre (3)
referenserna (s.k. egenreferens). Om Sokanden utfort uppdrag for Bestallaren och
Bestillaren trots detta inte har angivits som en av referenserna kommer den forst
angivna referensen att bytas ut mot Bestillaren.

Referenspersonerna kommer att kontaktas inom fyra (4) veckor frin dess att ansékan
inkommit till Bestédllaren. Referenser kommer att kontaktas i forsta hand via e-post.
Vid uteblivet svar tas kontakt via telefon. For det fall kontaktpersonen inte svarar
inom angiven tid, kommer Bestillaren att kontakta S6kanden for att ge méjlighet att
uppmana kontaktpersonen att svara.

Referenspersonerna kommer att fa nedanstiende fragor och ska besvara dessa
utifrin en pa forhand given poingskola. Sokanden ansvarar for att
referenspersonerna dr vidtalade. Om referenspersonerna inte dr antriffbara vid
forsta forsoket gors fyra (4) forsok ytterligare. Vid uteblivet svar ges ansokan 0 poing
avseende aktuell referens. Bestillaren kan komma att begira kompletterande
kontaktuppgifter om det visar sig att limnade kontaktuppgifter inte lingre ir giltiga.

Poingskala

Referenspersoner ska besvara fragorna med en siffra mellan 0 och 5, se nedan.
- Ej godkint — 0 poing
- Tveksamt godkint — 2 poing
- Godkint — 3 poing
- Vil godkint — 4 poing
- Mycket vil godkint — 5 poing

Fragor till kontaktperson for referensuppdraget avseende Utféraren

1. Hur bedomer ni att Utforaren samarbetar med Bestallaren?
2. Hur bedomer ni att Utforaren hiller utlovad kwvalitet 1 sitt arbete?

3. Hur bedomer ni att Utforaren hanterat oférutsedda hindelser och problem
i uppdraget?

4., Hur bedomer ni att Utforaren hanterar dokumentation och
avvikelsehantering?
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3.6.3

5. Hur beddémer ni att Utféraren skbéter kommunikation med, och
aterrapportering till Bestillaren?

For godkinnande krivs att det genomsnittliga betyget f6r de omdémen som limnas
ir minst 3 pa varje referens pa en femgradig skala. Genomsnittligt betyg riknas pa
varje referens for sig. For godkiannande kravs vidare att SOkanden inte erhaller
betyget ett (0) pa nigon fraga. S6kande som erhaller betyg ett (0) pa nagon delfriga
blir saledes inte godkind, oavsett genomsnittligt betyg pa 6vriga fragor.

Observera att poangskalan, utéver ligst medelbetyg tre (3) som kvalificeringskrav,
inte kommer att ligga till grund for ytterligare utvirdering. Av referenten angivna
poing, samt dess bakomliggande orsaker, kommer dock att ligga till grund for
framtida dialog och uppféljning med Utféraren for att sikerstilla att hogsta mojliga
kvalitet och kundnéjdhet inom avtalat uppdrag alltid efterstrivas.

Verksamhetsansvarig

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om Utféraren avser att byta verksamhetsansvarig ska detta anmalas till kommunen
tor godkdnnande.

Verksamhetsansvarig ska ha ingiaende kunskap om lagar, férordningar, foreskrifter,
allminna rdd, nationella riktlinjer och krav enligt forfragningsunderlag samt kunna
beskriva hur dessa tillimpas 1 praktiken. Utféraren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och erfarenhetsvillkor
uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta pa plats i verksamheten i sidan omfattning
som krivs for att sikerstilla att krav enligt forfragningsunderlag, lagar, férordningar
och rutiner f6ljs.

Adekvat kompetens f6r verksamhetsansvarig innebir minst;

- Adekvat utbildning frin hogskola motsvarande minst tva (2) ars heltidsstudier
(minst 120 hogskolepoing)

- Motsvarande tva (2) ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju (7)
aren inom omsorger om ildre eller personer med funktionsnedsittning samt,

- Motsvarande tvd (2) ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid, inom omsorg
om dldre eller personer med funktionsnedsittning

Utféraren ska meddela vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro lingre in
fyra (4) veckor. Om verksamhetsansvarig ir ledig lingre dn sex (6) veckor maste den
vikarierande verksamhetsansvarige bli godkind av Bestillaren.

Foljande ska redovisas i ansokan:

e Namn och CV f{6r offererad verksamhetsansvarig —alternativt
kompetensprofil f6r genomférande av anstillning av verksamhetsansvarig.
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3.9
3.9.1

392

393

Forsikring

Utféraren foérbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderligt forsakringsskydd for ataganden angivna i detta forfragningsunderlag.

Utféraren ska teckna och under hela avtalsperioden ha en ansvarsforsikring som
héller Bestillaren skadeslos vid skada. Kopia pa forsikringsbrev ska limnas vid
undertecknande av avtal. Nivin pa forsakringen ska under avtalsperioden vara minst
lika hég som vid tiden for avtalets ingang. Utféraren ansvarar for samtliga skador
som kan uppkomma pa grund av Utférarens uppdrag. Saknas foreskriven forsikring
ar detta att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott och utgor skil f6r hivning.

Undetleverantor

Underleverantorer kan anlitas for att utféra uppgifter i enlighet med uppdraget enligt
detta forfragningsunderlag.

I de fall Utféraren anlitar underleverantdr ska Utforaren stilla samma krav pa
underleverantéren som Bestallaren stéllt pa Utféraren. Utféraren far i enlighet med
Avtalet p.21 inte utan Bestillarens skriftliga medgivande anlita underleverantorer.

Vid anlitande av underleverant6r eller byte av underleverantér under avtalstiden
ankommer det pa Utf6rare att informera alla berérda, inklusive de enskilda brukarna,
om den nye underleverantoren.

Uppgift om eventuella underleverantorer ska bifogas ansékan.
Intervju
Bakgrund

Fore beslut om godkinnande av ansékan, kommer Sékanden att kallas till intervju
med Bestillaren. Vid intervjun gbrs en genomgang av ansékan och en avstimning
av de krav som stills pa uppdraget.

Det dr upp till S6kanden att bedéma vilken personal som ir limplig att delta vid
intervjutillfillet, dock max tre (3) personer. Utféraren kommer hirvid att fa fem (5)
fragor, se nedan, som ska besvaras med utgangspunkt i de malformuleringar som
framgar nedan under respektive friga. Utgingspunkt kan tas i tidigare genomférda
uppdrag eller anstéllningar for att pa ett konkret och exemplifierande sitt besvara
fragorna.

Tidpunkt

Sokanden kallas till intervju senast fyra (4) veckor efter inkommen ansékan.
Intervjun kommer att genomforas i Bestillarens lokaler 1 Staffanstorp. Cirka 90
minuter kommer att sittas av for intervjun. Narvaro vid interviju ir obligatorisk, vid
uteblivet deltagande vid intervju forkastas ansokan. Intervjuerna kommer att
genomforas pa svenska.

Bestillarens intervjugrupp

Intervjun kommer att héllas av tva (2) personer hos Uppdragsgivaren, ytterligare tre
(3) personer kommer att lyssna. Var och en 1 intervjugruppen (fem (5) personer) gor
en individuell bedémning avseende de fem (5) nedan angivna frigor med
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3.9.4

utgangspunkt i for varje fraga angiven malformulering och med tillimpning av nedan
angiven betygsskala. Personerna i intervjugruppen kinner inte till varandras
poingsittning och den sammanlagda poidngen riknas fram nar hela intervjun ar helt
genomford.

Intervjugruppen kommer vid samtliga intervjuer att vara sammansatt av personer
med relevant kompetens och erfarenhet.

Frdgor och poingsittning

Vid intervju kommer kvalitet avseende nedanstiende angivna frigor/omriden att
behandlas:

Arbetsledning och personalansvar 5 poing
Arbetssitt for utférande av insatser 5 poing
Kvalitetsarbete och avvikelsehantering 5 poing
Virdegrundsarbete och bemétande 5 poing
Kundens moijlighet till inflytande och | 5 poing
sjalvbestimmande

Sokanden fir poing enligt nedan angiven tabell.

Uppfyller inte malformuleringen 0 poing.
Uppfyller malformuleringen 2 poing.
Upppyller grundléiggande krav men bedims inte generera nagot mervérde.
Uppfyller malformuleringen bra 3 poing.
Upppyller grundliggande krav och bedims generera ett visst mervérde.
Uppfyller malformuleringen mycket bra 5 poing.
Upppyller grundliiggande krav och bedoms generera ett tydligt mervarde.

Den totala podngen for kriteriet Intervju beriknas som den totala summan for
samtliga frigor/omriden f6r samtliga personer i intervjugruppen dividerat med fem
(5) (antal personer i intervjugruppen). Sokanden kan maximalt erhalla 25 poing fo6r
detta kriterium.

For godkinnande krivs att Sokanden sammanlagt erhéller minst 15 podng efter att
den totala summan for samtliga fragor har lagts samman och dividerats med fem (5)
(antal personer i intervjugruppen). For godkidnnande krivs vidare att Sokanden inte
erhéller betyget noll (0) pa nagon fraga. S6kande som erhaller betyg noll (0) pa nigon
delfraga blir saledes inte godkind, oavsett genomsnittligt betyg pa 6vriga fragor.

Friga 1: Arbetsledning och personalansvar

Sokanden ska vid intervjun, utifrin sina erfarenheter av arbetsledning och
personalansvar beskriva hur S6kanden arbetar for att se till arbetsmiljon dr god och
att all personal trivs 1 verksamheten. Sokanden ska beskriva vilka
arbetsmiljorelaterade utmaningar som finns i verksamheten och forslag pa hur dessa
pé bista sitt hanteras.

Mlformulering
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Det dr Bestillarens malsattning att arbeta med en Utforare som arbetar aktivt och
med vil etablerade rutiner f6r en god arbetsmiljé och personalens vilmaende.
Bestillaren virdesitter en Utférare som kan identifiera och hantera utmaningar i
verksamheten.

Frioa 2: Arbetssitt vid utforande av insatser

Sokanden ska vid intervjun beskriva S6kandens arbetssitt vid utférande av insatser
hos Kunder och hur insatserna planeras for att sikerstilla att insatser utfors pa ett
erforderligt sitt. Sokanden kan hirvid ta utgangspunkt 1 pa vilket sitt kontinuitet och
Kundens trygghet efterstrivas.

Malformulering

Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en Utférare som har ett tydligt
arbetssitt for hur insatser ska genomféras och som tar hinsyn till kontinuitet i
verksamheten vid sin planering av insatserna.

Frica 3: Kvalitetsarbete och avvikelsehantering

Sokanden ska vid intervjun beskriva, genom konkreta forslag, hur S6kanden arbetar
for att Oka kvaliteten i verksamheten och for Kunderna. Vidare ska Sokanden
beskriva sina rutiner f6r hantering av klagomal och avvikelser.

Malformulering

Det dr Bestillarens malsdttning att arbeta med en Utférare som arbetar kontinuerligt
och systematiskt f6r att utveckla verksamheten och strivar efter att 6ka kvaliteten
tor Kunderna. Utforaren ska ha system for hantering av avvikelser, fel och brister
som innefattar skriftliga rutiner fOr att identifiera, dokumentera och rapportera
negativa hindelser och tillbud samt att faststilla och dtgirda bakomliggande orsaker.

Frica 4: Virdeorundsarbete och bemotande

Sokanden ska vid intervjun beskriva hur S6kanden arbetar med vardegrundsfragor.
Vidare ska Sokanden, genom att ge exempel, beskriva hur S6kanden beméter
Kunder och deras anhoriga samt pa vilket sitt hansyn tas till den enskilda Kundens
integritet.

Mlformulering

Det idr Bestillarens malsittning att arbeta med en Utférare som har en tydlig
virdegrund och bedriver ett aktivt virdegrundsarbete inom verksamheten. Det dr av
vikt f6r Bestillaren att verksamheten genomsyras av ett gott bemotande f6r Kunden

och dennes anhoriga. Utforaren ska acceptera och bekrifta minniskors
likaberittigande och lika virde, vilket innebir att ingen far diskrimineras.

Friga 5: Kundens méjlighet till inflytande och sjilvbestimmande

Sokanden ska vid intervjun beskriva S6kandens rutiner f6r att sikerstilla att Kunder
ges moijlighet till inflytande och sjdlvbestimmande 6ver nir och hur insatser som r6r
Kunder genomfors.

Mlformulering
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4.1.1

Det ir Bestillarens malsittning att arbeta med en Utforare som i sin verksamhet ger
Kunden inflytande 6ver insatsernas utformning och tider nir insatserna ska ges. Det
ar av sdrskild vikt att insatsernas genomférande planeras tillsammans med Kunden
sd att han eller hon har méijlighet att paverka och bestimma Gver sitt eget liv.

KRAV PA TJANSTEN (KRAVSPECIFIKATION)
Generellt om uppdraget

Varje kommun har enligt Sol. ansvar for att personer som bor eller vistas i
Kommunen far det stéd och den hjilp som de behéver.

Enskilda som pa grund av fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar eller av
sociala skil, behover stod 1 den dagliga livsforingen och for att kunna bo kvar i
hemmet kan beviljas hjilp i hemmet for att fa sina behov tillgodosedda. Insatser i
hemmet ska ge Brukaren méjlighet att leva ett sjilvstindigt liv och utnyttja sina egna
resurser sd langt det dr mojligt.

Staffanstorps kommun ér i egenskap av Bestillare huvudman f6r de tjanster som
omfattas av detta uppdrag. Omsorgsnimnden ir ytterst ansvarig for verksamheten
oavsett vem som utfor den.

Bistdndsbeslut/Uppdrag

Omsorgsforvaltningen i Staffanstorps kommun beslutar i alla frigor som omfattar
myndighetsutévning. Bistindshandliggaren utreder och fattar beslut om vilka
insatser den enskilde har ritt till och skickar uppdraget via Bestillarens
verksamhetssystem.

Utféraren ska utféra samtliga uppdrag som Utforaren blir tilldelad. Utforaren har
inte ritt att tacka nej till uppdrag.

Lagstiftning och riktlinjer samt mal

Utféraren ansvarar for att folja och halla sig uppdaterad vad giller lagar, regler,
foreskrifter, allmidnna rad m.m. som ér av betydelse for utférandet av uppdraget.
Bestillaren kommer saledes inte per automatik att meddela Utféraren f6r det fall
dessa lagar, foreskrifter m.m. dndras.

Utféraren intygar genom undertecknande av ansdkan att Utféraren ska folja och
hélla sig uppdaterad avseende lagar och regler m.m.

Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens allminna rad och
foreskrifter. Staffanstorps kommuns riktlinjer som anges i forfragningsunderlag och
anvisningar avseende hilso- och sjukvird, dldreomsorg, kost och I'T ska f6ljas under
hela avtalstiden 1 de delar som dr tillimpliga. I varden av personer med
demenssjukdom ska ”Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom”
samt Bestillarens lokala Riktlinjer f6r vard och omsorg av personer med
demenssjukdom/kognitiv sjukdom f6ljas.

Utféraren ansvarar for att all berérd personal informeras om bestimmelserna samt
att dessa foljs.

Bestillarens ansvarar for att Utforaren informeras om forandringar 1 lokala
styrdokument.
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Hilso- och sjukvardsansvar

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig f6r
rehabilitering (MAR) har ansvaret for halso- och sjukvarden inom kundvalet i
enlighet med 11 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och 4 kap. 6 § halso-
och sjukvardsférordningen (2017:80).

Utforaren atar sig att tillhandahalla personal som kan delegeras uppdrag enligt HSL..
Infér delegering av hilso- och sjukvardsuppgift frin legitimerad personal ska
personal delta 1 férberedande teoretisk utbildning gillande delegering och i
torekommande fall utbildning i palliativ vard. Utbildningen anordnas av Bestillaren
och tiden for utbildning ingar 1 timersittningen for utférda insatser.
Delegeringsforfarandet sker enligt riktlinjer faststidllda av MAS/MAR i Staffanstorps
kommun. MAS/MAR riktlinjer och rutiner f6r kommunal hilso- och sjukvird ska
foljas.

Utféraren ska uppritta lokala rutiner gillande utférande av hilso- och
sjukvardsuppgifter samt rutin fér hur kontakt tas Kommunens legitimerade personal
nir Brukatens tillstind fodrar det. Rutinerna ska godkinnas av MAS/MAR.

Utforaren ar skyldig att se till att MAS/MAR kan utfora sitt uppdrag i detta avseende.
MAS/MAR ska hillas underrattad om sidant som faller inom dennas ansvarsomrade
samt ska ges tilltride till verksamheten i den omfattning som MAS/MAR finner
behovligt for tillsyn av verksamheten.

For att sikra upp patientsikerheten och erbjuda en god vard anvinder Bestillaren
digital signering for hilso- och sjukvardsinsatser (for narvarande systemet Signlt).
Signering go6rs genom applikation 1 mobiltelefonen. Utforarens personal ska
omgaende signera i applikationen efter utférd insats enligt HSL (SOSES 2000:1).
Verksamhetsansvarig ansvarar for att signering gors 1 anslutning till insats for att
sakerstilla patientsakerheten. Daglig kontroll ska goras.

Krav pa kvalitet och aktivitet
Utgingspunkter vid genomférandet av uppdraget

Utféraren ska utféra uppdraget med god kvalitet f6r Brukaren. Med god kvalitet
avses utover ovanstaende lagkrav och andra riktlinjer dven att Brukarens individuella
behov och 6nskemal respekteras och tillgodoses sa lingt det ar mojligt.

Utféraren ska genomgaende ha ett rehabiliterande och habiliterande synsitt i all
omvardnad med malet att Brukarna ska kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som moijligt
med hinsyn till vars och ens férmdgor och forutsittningar.

Utféraren ska i enlighet med Bestillarens behovsbedomning och beslutade
bistandsinsatser, tillhandahalla den omvardnad, service, aktivering och tillsyn som
krivs for att tillférsdkra den enskilde en god och trygg levnadssituation.

All omsorg och omvirdnad ska bygga pa respekt dir den enskildes virdighet,
integritet och delaktighet i vardagen beaktas. Omvardnaden syftar dven till att
bibehalla eller 6ka den enskildes och dennes anhérigas livskvalitet och vilbefinnande.

Verksamheten ska utga fran ett professionellt férhallningssitt baserat pa kompetens
och erfarenhet.
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Utféraren ska uppfylla Kommunens kvalitetskrav utifrin nedanstiende omraden.
Ledningssystem for kvalitet

Sokanden ska vid ansékan och under hela avtalsperioden ha ett ledningssystem som
uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Kvalitetsledningssystemet ska syfta till att sikerstilla att tjinsterna utfors pa ett
sadant sitt att avtalad kvalitet uppnas och uppritthalls. Kvalitetsarbetet ska bedrivas
med stod av processer och rutiner samt vara anpassat till Utférarens verksamhet.

Utférarens ledningssystem ska innehalla rutiner som sdkerstiller att synpunkter,
klagomal och férslag fran Brukare, anhériga och personal tas till vara for att kunna
utveckla kvaliteten.

Utforaren ska érligen, senast den siste februari, limna in kvalitetsberattelse i enlighet
med SOSFS 2011:9. Kvalitetsberittelsen ska limnas in i PDF-format och innehalla
resultat frain foregaende ars kvalitetsarbete som bedrivits t.ex. riskanalyser,
egenkontroller, brukarundersokningar m.m.

Kost och maltidsmiljé

Kosten har stor betydelse for vilbefinnandet. Ett fullvirdigt kostintag ir en
grundligeande forutsittning fo6r god hilsa. Maltiderna dr viktiga utifran ett
tysiologiskt perspektiv, for att fa 1 sig niring och energi, men dven viktiga ur ett
socialt, psykologiskt och andligt perspektiv.

Nir Brukare har behov av stod i maltidssituationen ska Utforaren verka for att
maltiden anpassas och serveras under sidana former att den ger en positiv upplevelse
tor Brukaren. Brukaren ska fa tillrickligt med tid pa sig att dta och erbjudas en bra
sittstallning.

Personalen ska ha kunskap om aldres risker f6r underniring och vitskebrist och vid
behov uppmirksamma ansvarig distriktskoterska f6r bedémning. Personalen ska
uppmirksamma olimplig sittstillning och eventuella behov av tekniska hjilpmedel i
samband med maltiden och vid behov kontakta arbetsterapeut.

Personalen ska ha kunskaper om och erbjudas kontinuerlig utbildning inom nutrition
och livsmedelshygien.

Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

Brukaren ska kunna kinna trygghet med den personal och med de insatser som
utfors. Brukaren ska kunna lita pd att hans eller hennes behov av service, vard och
omsorg blir tillgodosedda samt veta nir hjilpen kommer och vem som utfér den.
Vid férsenad eller utebliven insats ska Brukaren alltid meddelas och en avvikelse
skrivas. Instillelsetid berdknas uppga till +/- 20 minuter utifrin 6verenskommen tid.

En viktig forutsittning for att Brukaren ska uppleva trygghet dr kontinuitet 1 den
service, vard och omsorg som ges. Insatserna ska ges med hoég personal-, tids- och
omsorgskontinuitet. Kontinuitet savil vad det giller personal som vad giller tider for
olika insatser, maltider etc. d4r av avgorande betydelse for Brukarens kinsla av
trygghet och fortroende. Brukaren ska kunna utveckla trygga och fungerande
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relationer till personalen. Klagomil frin Brukare/anhoriga gillande brister i
personalkontinuitet ska omgaende meddelas Bestillaren, hanteras samt planeras for
att komma till ritta med.

Varje Brukare ska ha en kontaktman, samt ersittare for denne, som dr kind f6r den
enskilde och anhoriga.

Brukare som tar emot insatser ska uppleva trygghet i utférandet. Behovet av skydd
ar som allra storst nar varden och omsorgen utfors i den enskildes hem eftersom det
da saknas nimnvard insyn. Sirskilda krav maste darfor stéllas pa personal som utfor
vard och omsorg, eller personal som har eller kan komma att fa kontakt med, dldre
personer och personer med funktionsnedsittning. Utforaren ska garantera att
ledning och personal dr limplig. Begiran om utdrag ur belastningsregister vid
anstillning ska géras. Enligt lag om belastningsregister, 1998:620, kan enskilda begira
att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig sjilv hos polisen. Utdraget ska uppvisas
for arbetsgivaren som gor individuell bedémning. Utforaren ska ha en rutin f6r hur
begiran om utdrag ur belastningsregister ska hanteras.

Sjalvbestimmande och integritet

Utforaren ska i samrdd med Brukaren och/eller dennes anhériga utfora de beviljade
insatserna. Beviljade insatser ska planeras utifran Brukarens 6nskemal, med max 30
minuters avvikelse frain 6nskad tid. Utféraren ska kunna anpassa sin service, vard
och omsorg tll nya och/eller férindrade behov hos Brukaren.

Utféraren ska acceptera och bekrifta mianniskors likaberittigande och lika virde,
vilket innebdr att ingen far diskrimineras. Diskriminering innebir olika behandling
av lika fall, till exempel pa grund av funktionsnedsittning, kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan 6vertygelse, sexuell ligening eller alder.

Genomforandeplan

Utfoéraren ska ge Brukaren mojlighet att paverka och vara delaktig i planeringen av
utformning av den beviljade hjilpen.

Brukaren ska ha en central och aktiv roll i planeringen och genomférandet av
insatserna i vardagen. En genomférandeplan ska upprittas tillsammans med
Brukaren, eventuella anhoriga och berord personal senast tva (2) veckor efter att
Utfoéraren erhallit uppdrag om insats. Genomférandeplanen ska, efter dokumenterat
samtycke fran den enskilde, omgiende efter upprittande tilldelas Bestallarens
bistandshandliggare via verksamhetssystemet.

Genomférandeplanen ska fungera som en dverenskommelse mellan Brukaren och
personalen om hur Brukaren Onskar att det beviljade bistindet ska genomféras.
Brukarens 6nskemal och behov ska tydligt framgé i denna plan att det ror sig bade
om fysiska, sociala, psykiska och existentiella behov. Genomférandeplanen ska ocksa
fungera som ett arbetsredskap for Utférarens personal for att pa ett strukturerat och
regelbundet vis kunna planera, genomféra, folja upp och utvirdera insatserna
tillsammans med Brukaren. I den mén som den enskilde 6nskar och nir behov
foreligger ska ocksa anhoriga vara delaktiga 1 upprittandet av genomférandeplanen.
Genomférandeplanen ska undertecknas av Brukaren, alternativt anhorig vid behov.

Genomférandeplanen ska uppdateras vid behov, dock minst var sjitte manad.
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Genomférandeplanen ska minst innehalla:
e Vilka mal som giller for insatsen eller delar av den
e Nir och hur insatsen eller delar av den ska genomféras
e Pivilket sitt Brukaren sjilv varit delaktig i planeringen av insatsen
e Vilka andra personer har deltagit i planeringen

e Nir planen har faststillts och nir den ska féljas upp
Virdegrund

Utféraren ska ha rutiner som sikerstiller att Brukarens virdighet och integritet
respekteras. Utforaren ska folja den nationella virdegrunden for dldreomsorgen
enligt 5 kap. 4 § SoLL och bedriva ett aktivt virdegrundsarbete.

Helhetssyn och samordning
Samverkan kring Brukaren

Helhetssyn utgér fran Brukarens samlade livssituation. Nir Brukaren har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika Utférare och
professioner ska Utféraren samverka med dessa aktorer. Utféraren och Bestillaren
ska gemensamt uppritta rutiner som tydliggér hur samarbetet kring Brukaren ska
fungera och vem som ansvarar for detta.

Utféraren ska vid behov eller pa Bestillarens begiran, bistd vid utredning,
vardplanering och uppféljning av bistandsbeslut.

Utféraren ska ha fungerande rutiner f6r kontaktmannaskap eller motsvarande.

Utféraren ska verka for en god samverkan och ha en positiv attityd till anhoriga,
nirstaende, god man samt andra aktérer runt Brukaren.

Samverkan mellan Utforare och Bestillare

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan Utforaren och Bestallaren forutsatts.
Bada parter ska samverka med syfte att f6lja och utveckla verksamheten.

Utforare ska delta vid samrad och avtalsuppfoljning minst tva (2) ganger per ar.
Bestillaren dr sammankallande och protokollforare.

Teambaserad vird

Utféraren ska delta pa Bestillarens teamtriffar dir Bestillarens sjukskoéterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter tillsammans med Utférarens omvirdnadspersonal
deltar. Syftet med teamtriffarna ar att ha en tvirprofessionell dialog kring aktuella
Brukare.

Bemanning

Utféraren ska ha personal i tillricklie omfattning for att garantera en god vard,
omsorg och sikerhet utifrin Brukarens individuella behov och stillda krav i detta
forfragningsunderlag. Vid brist pa personal eller personalkontinuitet ska avvikelse
skrivas och atgirdas.
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ID-bricka och namnskylt

Personal ska alltid bira ID-bricka och namnskylt pa sidant sitt att den ar synlig for
Brukaren.

Nyckelhantering

I Staffanstorps kommun anvinds digital nyckelhantering (f6r nirvarande systemet
Phoniro Care) for att ldsa upp och lasa Brukarnas dorrar.

Systemet innebir att personal via en applikation i en mobiltelefon, kan 6ppna och
lisa Brukarens dorr. Personalen kan endast 6ppna dorrar till sina egna Brukare.
Personalen ska alltid 6ppna och lisa hos Brukare med digital nyckelhantering. Aven
om dorren dr 6ppen ska ankomst och avfird registreras.

Systemet anvinds dven for digital nyckelhantering till likemedelsskap. Behorighet
tor nyckelhantering till likemedelsskéap ges efter likemedelsdelegering.

Det digitala nyckelhanteringssystemets administration skots av  Bestillarens
larmgrupp. Logglistor for in- och utcheckning kan av Utféraren begiras ut hos
Bestillarens systemadministrator.

I de undantagsfall digital nyckelhantering inte kan anviandas nyttjas nycklar.
Utférarens personal kvitterar personliga taggar av Bestillarens larmgrupp for att
himta nycklar i nyckelskap pa Pilegarden.

Hygienkrav

Utféraren ansvarar enligt Socialstyrelsens foreskrifter avseende basal vardhygien
(SOFS 2015:10) for att verksamheten bedrivs i enlighet med reglerade hygienkrav.

Arbetsklider

Utféraren ansvarar fOr att personalens arbetsklider hanteras i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter avseende basal vardhygien (SOSEFS 2015:10) samt i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift avseende smittrisker (AFS 2018:4).

Hantering av privata medel

Utforaren ska folja Kommunens riktlinjer samt uppritta lokala rutiner for hantering
av privata medel.

Huvudregeln ér att hantering av kontanter undviks sa langt det ar mojligt. Brukare
rekommenderas att inforskaffa betalkort. Utférare ska ej ata sig att vara god man for
hos Utforare aktuella Brukare.

Dokumentation och férvaring av handlingar

Utféraren ska dokumentera enligt gallande lagstiftning, allmdnna rad och foéreskrifter.
Sociala insatser dokumenteras i enlighet med 11 kap. 5 och 6 {§ SoL samt
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5.

Utféraren ska dokumentera i det verksamhetssystem som Bestillaren anvinder f6r
social dokumentation. Utféraren ska uppritta lokala rutiner f6r dokumentation av
genomférandet av en beslutad insats. Hindelser som avviker fran planeringen ska
fortlopande dokumenteras.
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Utféraren ska forvara all dokumentation pa ett, for den enskilde, betryggande sitt
samt enligt gallande lagstiftning och féreskrifter kring forvaring av dokumentation.

Avvikelsehantering

En central del av kvalitetsarbetet dr att identifiera, rapportera, dokumentera,
analysera dtgirda och folja upp avvikelser enligt Sol. och HSL i verksamheten. I
begreppet avvikelser ingar dven synpunkter och klagomal. Erfarenheterna frin detta
arbete ska utgora ett underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet i verksamheten.
Rutinerna ska vara vilkinda i verksamheten och all personal ska ha god kunskap om
skyldigheten.

Utfoéraren ska rapportera, utreda och dokumentera samtliga avvikelser enligt SoL. och
HSL i Bestillarens verksamhetssystem. Sammanstillning och analys avseende
avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till Bestillaren pa begiran och minst en
gang per ar i samband med att kvalitetsberittelsen och patientsikerhetsberittelsen
inlamnas. Utforaren ska pa Bestillarens begiran, tillhandahalla kopior pa rapporter
och utredningar som berér Kunderna i verksamheten. Hiandelser av allvarlig karaktar
ska omgiende rapporteras till Bestillarens kvalitetsutvecklare/MAS  och
torvaltningschef.

Kunden samt anhoriga ska alltid veta till vem de ska vinda sig for att pa ett enkelt
satt limna synpunkter eller klagomal. Den som limnat in synpunkter eller klagomal
ska skyndsamt fa besked om nir ett svar kan ges. Kunden och dennes féretridare
ska ocksd fa information om att de kan vinda sig till Bestillaren vid klagomal.
Bestillaren dr ytterst ansvarig for samtliga kundkontakter. Det innebar att
Brukare/anhérig alltid kan vinda sig till Bestéllaren med sina synpunkter/klagomal,
vilka sedan limnas 6ver till Utforaren for utredning och atgard.

Se handling ”Avvikelse- och klagomalshantering som berdr privata utférare inom
SoL, LSS och HSL” som utgér del av forfragningsunderlaget, punkt 2.2,

Rapportering, utredning och anmilan om missforhillanden enligt Lex Sarah
och Lex Maria

Den som iar verksam inom omsorg av aldre och funktionshindrade ska svara for att
dessa far god omvardnad och lever under trygga forhallanden. Vidare ska Utforare
som fullgér uppgifter inom socialtjinsten medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som utfors dr av god kvalitet.

Utféraren ska ha god kunskap om och tillimpa gillande lagstiftning om skyldigheten
att rapportera och utreda samt avhjilpa och undanréja missférhallanden och
patagliga risker f6r missférhéllanden enligt Lex Sarah. Skyldigheten regleras i 14 kap.
§§ 2—7 SoL (2001:453) samt Socialstyrelsens foreskrifter Lex Sarah (SOSFS 2011:5).

Utféraren ska ha en lokal rutin f6r hur anmalan och utredning av missforhallanden
och risk f6r missforhillanden ska ske. UtfOraren svarar fOr att rutinerna 4r val kinda
och f6ljs inom verksamheterna. Utforarens lokala rutin ska folja Bestallarens
avvikelserutin i de delar som ber6r extern part.
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Utféraren ska omgaende informera Bestillarens kvalitetsutvecklare och
torvaltningschef om intriffade allvarliga missférhallanden eller risker f6r allvarliga
missforhallanden i verksamheten.

Utféraren ska ha rutiner for att dokumentera avvikelser som roér den delegerade
hilso- och sjukvarden. Utifran det kommunala hailso- och sjukvardsansvaret utreder
Utforaren dessa avvikelser i1 Bestillarens verksamhetssystem. Utforaren ska
omgaende informera Bestillarens MAS och forvaltningschef om intriffade allvarliga
vardskador samt risk for allvarliga vardskador i verksamheten.

Det ir Bestillarens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) som utreder allvarliga
hindelser som omfattas av lex Maria. Rutinerna for avvikelser gillande hilso- och
sjukvardslagen (2017:30) ska vara godkinda av Bestillarens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS).

Se handling ”Avvikelse- och klagomalshantering som beror privata utforare inom
SoL, LSS och HSL.” som utgor del av forfragningsunderlaget (se punkt 2.2).

Kunskapsbaserad verksamhet
Rehabiliterande och habiliterande arbetssétt

Verksamheten ska genomsyras av att all personal har ett f6rebyggande, habiliterande,
rehabiliterande och aktiverande arbetssitt.

Utbildning och kompetensutveckling

Personalen ska ha utbildning som dr relevant f6r arbetsuppgifterna.
Tillsvidareanstilld omvardnadspersonal ska ha minst omvardnadsprogram eller
motsvarande gymnasieutbildning (1500 poing). For att utféra av legitimerad
personal delegerad hilso- och sjukvardsuppgift krivs underskoterskeutbildning eller
motsvarande angiven kompetens. Personalen ska ha fallenhet och intresse for sina
arbetsuppgifter.

Personalen ska behirska det svenska spraket i tal och skrift motsvarande
Europaradets referensram for sprik, niva B2. Det innebir exempelvis kunskap att
folja huvuddrag i komplexa texter, forsta fackdiskussioner inom specialomrade,
mojlighet att kommunicera pa ett ledigt och spontant satt med infodd samtalspartner,
kunna uttala sig klart och detaljerat om ett stort antal varierande dmnen, forklara
standpunkt i en problemsituation samt diskutera olika l6sningars f6r- och nackdelar.
Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Personalen ska utfora sitt arbete med engagemang och omtanke om Brukaren.

Utféraren ska ansvara for att personalen kontinuerligt fiar den utbildning,
fortbildning och handledning som krivs for att utféra sina arbetsuppgifter.

Utféraren dr skyldig att delta i utvecklingsprojekt och studier som initieras av
Bestillaren. Utféraren ska ansvara for att personal deltar 1 utbildning som Bestillaren
anordnar. Vissa utbildningar kan komma att arrangeras som ar obligatoriska for
Utféraren att nirvara pa och medger inte ytterligare ersittning utover ordinarie
ersattning for uppdraget.

28



4.6
4.6.1

Utféraren ska sikerstilla att personalen som grundkrav har genomgatt
webbutbildningen demens ABC.

Introduktion

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for introduktion av nyanstilld personal. Utféraren
ska sikerstilla att all personal som arbetar mot Bestillaren ska ges adekvat
introduktion.

Rokfri arbetstid ska tillimpas.
Tillgdnglighet

Utféraren ska organisera sig sd att de ér tillgingliga for Brukaren och dennes
eventuella anhoériga. Utféraren ska ha ett anhorigperspektiv, dvs. uppmarksamma
Brukarens behov av sin omgivning och de personer som ir viktiga samt vara lyhorda
tor deras behov. Utforaren ska informera Brukaren och anhérig om hur denne far
kontakt med verksamheten samt hur verksamheten bedrivs, exempelvis genom
aterkommande kund- och anhorigméten. Utféraren ska ha upprittade och
uppdaterade kontaktvagar till verksamheten. Om Utforaren inte kan nas omgiende
via telefon ska det finnas mojlighet att limna meddelande via telefonsvarare.
Brukaren/anhorig ska aterkopplas samma dag. Utfrarens svarstid f6r mail ska vara
inom 24 timmar.

I kontakter med Brukare, medborgare, féretag och medier ska Utférarens
information kdnnetecknas av god tillganglighet och ett enkelt och begripligt sprak.

Utforaren ska ha rutiner for hur Brukaren kan komma i kontakt med Utforaren vid
behov.

Verkstillighet
Individuellt uppdrag

Kommunens bistindshandliggare bedémer och beslutar om Brukarens individuella
behov av omvardnad, service, aktivering och tillsyn utifrin vigledning f6r bistind
samt IBIC (Individens behov i centrum).

Nir Brukaren valt Utf6rare, skickar bistindshandldggaren eller SVU-planerare (som
beslutar om insatser vid utskrivning frin slutenvard) ett uppdrag till vald Utforare.
Uppdraget skickas via Bestillarens verksamhetssystem (se punkt 4.8). I uppdraget
aterfinns utdrag ur utredningen, en beskrivning av de insatser som Brukaren ir i
behov av samt den totala schablontiden f6r uppdraget.

Uppdrag avseende delegerade insatser inom hilso- och sjukvard skickas av
legitimerad personal till Utforaren i Bestillarens verksamhetssystem.

Nir uppdrag ska paborjas med kort varsel, dvs. nirmast foljande vardag, kontaktas
Utféraren via telefon i samband med att uppdraget skickas.

Individuella bistaindsbeslut kommer att f6ljas upp systematiskt ca en (1) gang per ar,
eller oftare vid behov.
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

Tidpunkter for verkstillighet

Uppdrag som avser behov av insatser i anslutning till utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard ska kunna verkstillas nistkommande dag, dven 16r- sén- och helgdag.

Ovriga uppdrag avseende omvirdnad och delegerad hemsjukvard, som skickas i
verksamhetssystemet fore kl. 15.00, ska kunna verkstallas nirmast féljande vardag
vid behov.

Avlosarservice ska verkstillas enligt beslut, dock senast tva (2) veckor fran det att
uppdraget ar mottagen om inte annat 6verenskommits med Brukare eller
bistandshandliggaren.

Ledsagarservice ska verkstillas inom skilig tid dock senast fyra (4) veckor fran det
att uppdraget dr mottaget om inte annat Overenskommits med Brukare eller
bistandshandliggaren.

Forindrat behov hos Brukare

Tillfalliga fordndringar i en Brukares behov som paverkar utformningen av insatsen
ska dokumenteras. Utféraren ska tillgodose tillfalligt/akut utkat behov av stéd upp
till 14 dagar utan ny bistindsbedémning.

Bedoms forindringen vara av mer varaktig karaktir (lingre dn 14 dagar) ska ansvarig
bistandshandliggare informeras inom en vecka fran det att forindrat behov har
konstaterats. Forindringen av Brukarens vardbehov ska framga av Utforarens
dokumentation.

Utféraren  ska  omgdende, senast ndstkommande  vardag, meddela
bistandshandliggaren om Brukare ar inlagd pa sjukhus eller avlidit.

Underlatelse att, i enlighet med ovan, meddela bistindshandliggare om forandrat
behov hos Brukaren eller om Brukaren ér pa sjukhus eller har avlidit ar férenat med
sanktion 1 form av vite.

Insyn

Omsorgsnimnden har som huvudman f6r verksamheten ritt till insyn i hur
Utféraren utfor sitt uppdrag. Detta innebir bland annat att Bestillaren ska ha ritt
att, efter den enskildes samtycke, granska den dokumentation och
genomférandeplaner som ror Brukaren. UtfGraren ansvarar for att samla in den
enskildes samtycke och pa ett informationssakert sitt Gversinda den till Bestallaren.

Utforaren ska ha en lokal rutin f6r hur Brukarens samtycke inhdmtas och registreras.

Bestallaren har aven ratt att ta del av annan information bedéms vara relevant for
uppfoljning av verksamheten, till exempel personallistor, tjanstgéringsscheman,
rutiner m.m.

Aktuella tillsynsmyndigheter 4dger ritt att utéva tillsyn och kontroll Gver
verksamheten. Utféraren ska stilla begird dokumentation, lokaler och personal till
Bestillarens och aktuella tillsynsmyndigheters férfogande.

Det aligger Utf6raren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder
som kan komma att krivas pa grund av papekanden frin tillsynsmyndighet efter
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4.6.5

4.6.6

granskning av verksamheten. Underlater Utforaren att vidta de atgirder som krivs
kan Bestillaren pa Utférarens bekostnad vidta nédvindiga atgirder.

Allménhetens ritt till insyn

Bestillaren har skyldighet att se till att allmdnheten far insyn i all verksamhet.
Bestillaren dger darfor ratt att pa begiran, fa sidan information fran Utféraren, som
kan gora det mojligt for allminheten att fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet
med 10 kap. 3 och 9 {§ kommunallagen (2017:725).

Ekonomisk insyn

Utférare som Bestillaren tecknar avtal med ska fullgbra sina ekonomiska ataganden
betriffande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp till de
administrativa kraven, t ex inlimnande av arsredovisning, som stélls pa en ekonomisk
organisation. Bestillaren foljer fortlépande upp att dessa atagande och krav f6ljs.

Meddelarfiihet

Meddelarfrihet for anstillda i offentlig verksamhet regleras 1 svensk lag. Anstillda
hos Utforaren ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig
darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska
den som limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggbrande tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.
Forbindelsen giller inte sidana meddelanden som avser foretagshemligheter som
skyddas av lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt f6r Utforarens anstillda utanfér det omrade som avtalet omfattar och
inte heller i vidare man 4n vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstillda
enligt OSL.

Uppfoljning

Utforaren och Bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp
och utvirderas. Utforaren ska bistd Bestillaren med det underlag som krivs for att
kunna f6lja upp att de bestimmelser som finns i férfragningsunderlaget f6ljs.

Bestallaren kommer att genomfora kvalitetsuppfoljningar, stickprovskontroller samt
brukarundersokningar, riktade till Brukare och till anhoriga, som redovisas for
allmanheten. Dessa uppfoljningar ir inte att betrakta som ersittning for de
kvalitetsuppfoljningar som Utforaren sjilv genomfor.

Utféraren ska medverka vid kvalitetsuppfoljningar 1 enlighet med Bestillarens
onskemal och utan kostnad for Bestallaren.

Bestillaren kan uppdra at fristiende konsult, revisor eller dylikt att utféra
uppfoljning, kontroll eller utvirdering. Utféraren forbinder sig i sadant fall att bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan utfora sitt uppdrag.

Utféraren ska utan ersittning delta i nationella kvalitetsundersékningar som utfors
av samt leverera statistiska uppgifter till Socialstyrelsen, IVO, andra statliga
myndigheter och SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).
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4.6.7

4.7
4.7.1

47.2

473

4.7.4

4.7.5

Sekretess/tystnadsplikt

Utféraren ska folja och sidkerstilla att bestimmelserna i SoL, OSL och
patientsikerhetslagen (2010:659) efterlevs samt se till att samtliga anstillda far
information om detta. Mottagen information ska bekriftas av varje anstilld.

Utforaren ska kunna uppvisa att detta uppfyllts genom att sarskilt sekretessavtal
undertecknats.

Utforarens ataganden i vissa situationer
Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget. Det innebar
att Utféraren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag,
forfattning eller avtal.

Anstillning av anhorig/nirstdende for att ge insatser till egna anhoriga/nirstaende
ar inte tillatet under nagra omstindigheter.

Brukarens franvaro
Brukaren ansvarar sjilv for att informera Utféraren om kiand franvaro.

Om Brukaren inte meddelat franvaro och inte 6ppnar nar Utforaren kommer ska
Utforaren i forsta hand kontakta anhorig. Utforaren ska ha en lokal rutin f6r hur
personal ska agera vid sadan situation. Utféraren svarar for att rutinen ar val kind
och 6ljs inom verksamheterna.

Tolk

Om Brukaren inte talar eller forstar svenska har Brukaren ritt till tolkhjalp. Ritt att
ta hjalp av tolk har ocksa den som behover tolkning pa grund av horsel- eller talskada.
Utforaren ska, nar behov foreligger, bestilla och bekosta tolk.

Betalningsansvar for utskrivningsklara

En Brukare, som under viss tid fatt somatisk, geriatrisk eller psykiatrisk sjukvard, ska
ha ritt att atervinda till sin bostad nir vederborande ér utskrivningsklar.
Bedomningen utskrivningsklar gérs av likare. Bestillarens SVU-planerare ansvarar
tor att gillande rutin f6r informationsévertoring foljs.

Om Utforaren, mot SVU-planerarens beslut, inte atar sig att ta emot befintlig
Brukare och utfora de insatser Brukaren har behov av for att kunna dtervinda till sin
bostad och detta far till f6ljd att betalningsansvar intrider, kommer Utféraren att
debiteras den kostnad som betalningsansvaret innebatr.

Betalningsansvar och ersittningsbelopp regleras i lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukviard.

Tilliggstjinster

Forutom de tjinster som ingar i upphandlingen har Utféraren ritt att erbjuda
tilliggstjanster. Med tilliggstjanster avses tjanster som ligger utanfér bistindsbeslutet.

Tilliggstjanster kan endast erbjudas om féljande kriterier dr uppfyllda:

- Tilldggstjansten inte dr en del av bistaindsbeslutet
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- Tillaggstjansten far inte vara obligatorisk vid val av Utforare

- De tilliggstjanster som en Utférare erbjuder ska, tillsammans med
prisinformation, framga av informationen.

Nir tilliggstjanster erbjuds ska det tydligt framgi att det 4r tjdnster som inte
innefattas 1 bistandsbeslutet. Det ska dven framga att tilliggstjanster betalas av
Brukaren. For tilliggstjanster giller Konsumenttjinstlagen.

For tilldgestjanster galler fri prissittning och alla priser som anges ska vara inklusive
mervardesskatt (moms). Tilldggstjanster faktureras av Utf6raren till Brukaren direkt
och Kommunen ir inte betalningsansvarig.

IT-system och krav pa utrustning

Utforaren ska anvianda sig av Bestillarens verksamhetssystem (for nirvarande
Lifecare) for att ta emot uppdrag, dokumentera, skriva genomforandeplaner samt for
att dokumentera avvikelser.

Utféraren ska anvinda digital signering av hilso- och sjukvardsinsatser (for
nirvarande systemet Signlt). Signering gbrs genom applikation i mobiltelefon

(p4.1.2).

Utféraren ska anvinda digital nyckelhantering (f6r nirvarande systemet Phoniro
Care) for att ldsa upp/lisa Brukarens dorr samt lisa upp/lisa likemedelsskip (p.
4.4.6).

Uppkoppling sker via internet. Utféraren ansvarar for och bekostar att arbetslokal
har internetuppkoppling samt att det finns datorer och mobiltelefoner med
abonnemang. Utforaren ska sikerstilla att mobiltelefonerna dr kompatibla med
angivna applikationer. For atkomst till systemen/applikationerna krivs personliga
mailadresser samt inloggningsmetoder fran personligt anvindarkonto med l6senord
till federerad inloggning (dvs. BankID eller Freja eID Plus).

Utféraren dr ansvarig for att kontakta Bestillarens systemadministratér for att
bestilla behorigheter till systemen. Bestillarens systemadministrator —tilldelar
behorigheter. Personalens inloggningsuppgifter dr personliga och hanteras som
virdehandling. Utforaren ansvarar for att personalen har god kinnedom om samt
foljer Bestallarens sakerhetsrutiner.

Ny Utférares nyckelpersoner, till exempel samordnare och verksamhetsansvarig ges
grundligeande utbildning i systemen av Bestillaren. Utforarens utbildade
nyckelpersoner utbildar direfter resten av Utférarens personal.

Utféraren ges av Bestillaren utbildning eller information om férindringar vid
uppgradering av systemet. Bestillarens systemforvaltare meddelar 16pande till
Utféraren aktuella uppdateringar av systemen och Utféraren ansvarar for att
applikationer uppdateras till senaste version.

Utféraren ska vid behov tillhandahalla surfplatta med abonnemang for att
genomfora inkop 1 Brukarens hem.
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