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Uppföljningsplan - Privata utförare av hemtjänst i
Sundsvalls kommun
Inledning
Denna uppföljningsplan avser uppföljning av privata utförare av hemtjänst i Sundsvalls kommun. Uppföljningsplanen är ett komplement till förfrågningsunderlag samt avtal för LOV (Lag om valfrihetssystem). Enligt kommunstyrelsens program med mål och riktlinjer för uppföljning och insyn av verksamheter som utförs av privata utförare (KS-2019-00085). Ska varje nämnd utarbeta anvisningar för när och på vilket sätt avtal och verksamhet ska följas upp.

Syfte
Syftet med uppföljningsplanen är att skapa ett systematiskt och kvalitativt sätt för uppföljning av privata utförare i enlighet med kommunallagen 10 kap §8 som säger: När skötseln av en kommunal angelägenhet genom avtal har lämnats över till en privat utförare, ska kommunen eller regionen kontrollera och följa upp verksamheten.

Beskrivning 
Nedan beskrivs Vård och omsorgsförvaltningens plan för uppföljning av privata
hemtjänstutförare enligt LOV.

1. Ny ansökan om att få bedriva hemtjänst enligt LOV:
Ny ansökan behandlas enligt skallkrav i förfrågningsunderlaget.

2. Uppföljning av avtal
2.1 Uppföljning av dokumentation
Då avtalet löper tillsvidare behöver beställaren (Kommunen) säkerställa att kraven och kvaliteten upprätthålls över tid, aktuell version av följande dokument skickas därför in vart tredje år:
· Aktuellt ledningssystem
· Aktuellt kollektivavtal
· Aktuella försäkringar
· Aktuella miljömål och handlingsplan
Årlig redovisning:
· Antal SoL respektive HSL Avvikelser, sammanställning och analys av avvikelser samt
vidtagna förbättringar.
· Antal Lex Sarah och Lex Maria ärenden, sammanställning och analys av avvikelser
samt vidtagna förbättringar.
· Antal klagomål och synpunkter, sammanställning och analys av avvikelser samt
vidtagna förbättringar.
· Antal rapporter och innehåll från tillsynsmyndigheter, tex Arbetsmiljöverket (AMV)
eller inspektioner för vård och omsorg (IVO)
· Antal heltidsanställda, antal deltidsanställda
· Utbildningsnivå omvårdnadspersonal
· Årsredovisning
· Vid nytt tillståndsbeslut ska det delges kommunen, kommunen kontrollerar årligen att
tillståndsbeslutet är aktuellt.
Tertialvis redovisning:
· Egenkontroll av kvalitet och delaktighet i genomförandeplanen
Nationella kvalitetsregistren samt öppna jämförelser:
Privata utförare enligt LOV ska även medverka och lämna uppgifter till de nationella register och öppna jämförelser som förekommer så som exempelvis: Vad tycker de äldre om
äldreomsorgen, samt registerna personal kontinuiteten i Kommunens kvalitet i korthet KKIK.
Sammanfattning dokumentation:
	Vad
	Skickas till
	När

	Dokument för uppföljning avtal: Aktuellt ledningssystem Aktuellt kollektivavtal
Aktuella försäkringar
Aktuella miljömål och handlingsplan
	LOV administratör
	Vart tredje år, senast nov

	Årsredovisning
Antal SoL respektive HSL Avvikelser, Antal Lex Sarah och Lex Maria ärenden, Antal klagomål och synpunkter,
Antal rapporter och innehåll från tillsynsmyndigheter
Antal heltidsanställda, antal deltidsanställda Utbildningsnivå
Aktuellt tillståndsbeslut
	Förvaltningsekonom LOV administratör
-"-
	Årligen senast juli Årligen senast november

	Egenkontroll - Genomförandeplan
	LOV administratör
	Årligen, tertialsvis Tl  senast 20 april T2 senast 20 augusti
T3= Årsrapport senast 20 november

	Kommunens kvalitet i korthet, Kkik- Personalkontinuitet
	LOV administratör
	De år förvaltningen väljer att delta i
sep/okt



2.2 Individuella biståndsbeslut
Biståndshandläggare följer regelbundet upp de individuella biståndsbeslutet för att säkerställa att de stämmer överens med aktuella behov. Då de privata utförarna använder samma verksamhetssystem som kommunens hemtjänst tas gemensam statistik ut på: Antal beslut, antal beviljade timmar, andel aktuella genomförandeplaner.


2.3 Uppföljningsträffar
Uppföljningsträffar ska planeras mellan beställaren och utföraren av hemtjänst enligt de direktiv som återfinns i förfrågningsunderlaget 5.4 Avtalsuppföljning. För avtalsuppföljningens genomförande ansvarar kvalitetskontroller vid förvaltningens stabsfunktion.

Referenser
Mallar för rapportering finns på LOV samarbetsrum
Vid återkrav: Intern rutin återkrav hemtjänst
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