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1 Villkor for uppdraget

1.1 Forteckning over kravspecifikationen
Detta dokument ar indelat i tre avsnitt:
1. Villkor for uppdraget

2. Krav pa uppdraget
3. Uppfoljning

1.2 Bestallning av insats

Den enskilde ansoker om dagverksamhet hos kommunens bistdndshandliaggare som fattar
beslut om insats och omfattning. Utifran den enskildes val gor bistdndshandlaggaren en
bestallning hos aktuell leverantor.

1.3 Skyldighet att ta emot bestallning
Leverantoren forbinder sig att ta emot den kund som valt leverantoren.

Uppdrag ska paborjas inom tva veckor efter det att leverantoren har tagit emot och kvitterat
bestillning fran bistindshandliaggaren.

1.4 Forandring av omsorgsbehov

Tillfalliga férandringar i den enskildes behov som paverkar utformningen och omfattningen av
insatsen ska dokumenteras. Bedoms forandringen vara av mer varaktig karaktar ska
bistandshandliaggarens kontaktas.

1.5 Information till kunder om godkanda leverantorer

Leverantoren ska i samband med att avtal tecknas 6verlimna information om foretaget och
dess verksamhet. Informationen kommer t.ex. att redovisas pd kommunens hemsida i
verktyget “Jamfor service” samt i det material som bistdndshandldggarna lamnar i samband
med den enskildes val.

Kommunen beslutar vilken information som ska publiceras och hur den ska vara disponerad.

Leverantoren ansvarar for att uppgifterna om leverantoren ar aktuella och forandringar under
avtalstiden ska omgaende meddelas kommunen.
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1.6 Kapacitetstak/antal platser
Leverantorens kapacitetstak: (enligt ansékan)

Leverantoren har mojlighet att forandra sitt kapacitetstak under avtalsperioden. Om
leverantoren onskar sidnka alternativt 6ka sitt kapacitetstak ska leverantoren meddela
kommunen detta innan forandringen trader i kraft.

Leverantor kan ansoka om att dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra ganger per ar.

Leverantor ar alltid skyldig att utfora bestillda insatser inklusive eventuella utokningar hos
befintliga kunder 4ven om kapacitetstaket sanks.

De leverantorer som har ett avtalat kapacitetstak ska sjalv meddela kommunen nar
kapacitetstaket ar natt.

1.7 Ickevalsalternativ

For den enskilde som inte kan eller vill vilja leverantor finns ett ickevalsaltarnativ. Val av
ickevalsalternativ sker enligt faststalld turordning bland godkédnda leverantorer.

1.8 Rutiner for omval

Den enskilde kan byta leverantor. Vid handelse av ett byte meddelar kommunens
bistandshandlaggare berord leverantor.

Vid byte av leverantor har den enskilde en veckas uppsagningstid.

1.9 Marknadsforing

Leverantorens marknadsforing ska ske med stor respekt for den enskilde och for 6vriga
leverantorer. Leverantorer som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i
kommunen.

Leverantoren ska i sin marknadsforing ange eventuella underleverantorer.

Nir leverantoren marknadsfor sig ska det tydligt framga att det handlar om reklam och vilken
organisation som ar avsandare.

Om leverantoren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster, ska det tydligt framga att
tjdnsterna som erbjuds inte omfattar bistdindsbedomd insats och att avgiften for dessa tjanster
inte ingdr i kommunens maxtaxa.
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2 Krav pa uppdraget

2.1 Lagar, forordningar och foreskrifter

Leverantoren ska vara fortrogen med och folja alla inom omradet gillande lagar, forordningar
och foreskrifter.

Leverantoren ska folja de nationella, regionala och lokala mél, policys och riktlinjer som ar
relevanta for uppdraget. Leverantoren ska ocksa folja utveckling och aktuell forskning inom
omradet.

2.2 Beskrivning av uppdraget

(se punkt 1.2 i "Allmdn orientering, upphandlingsforeskrifter och krav pa sockande”)
2.21 Geografiskt omrade

(se punkt 1.3 1 "Allmdn orientering, upphandlingsforeskrifter och krav pa sokande”)
2.2.2 Oppettider

Dagverksamhet ska erbjudas helgfri mandag till fredag mellan kl. 09.00 — 16.00 under hela
aret, dven under sa kallade klimdagar, samt dag fére rod dag med undantag for
midsommarafton, julafton och nyarsafton.

Fran och med ar 2025 kan leverantoren vilja att utoka 6ppettiderna och erbjuda
dagverksamhet dven 16rdag och sondag mellan kl. 09.00 — 16.00 mot en f6rhojd
dygnsersittning. Dagverksamhet ska da erbjudas alla 16rdagar och sondagar under hela aret
med undantag for paskafton, midsommarafton, julafton och nyérsafton.

Samtliga punkter i kravspecifikationer ska utforas dven under helgen, inklusive hilso-och
sjukvard enligt Halso-och sjukvardslagen (HSL) med god kvalitet.

Om leverantoren valt att utoka oppettider under helg och vill terga till att enbart erbjuda
dagverksamhet pa helgfria vardagar galler samma villkor som punkt 1.6. "Uppséagning av avtal”
i kontraktet.

Forandrad efterfragan kan innebara behov av dndrade 6ppettider.
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2.2.3 Maltider

Leverantoren ska tillhandahalla ett huvudmal (lunch) samt mellanmaél/kaffe pa for- och
eftermiddag utifran kundernas 6nskemal.

Vid behov ska specialkoster kunna erbjudas.
Leverantoren fakturerar kunden for kostnaderna for kaffe och lunch.
2.2.4 Resor till och fran dagverksamheten

Om den enskilde, som normalt reser med fardtjanst, ar i behov av taxiresor eller motsvarande
till och fran dagverksamheten, kan kommunens bistdndshandlaggare bevilja sa kallade
turbundna resor.

Leverantoren ska folja de rutiner for turbundna resor som har utarbetats av Taby kommun.
Rutinerna kommer att 6verlamnas i samband med avtalstecknandet.

2.2.5 Tillaggstjanster

Leverantoren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Med tilldggstjinster menas tjanster som inte
ingar i bistdndsbeslutet samt i dtagandet enligt detta avtal och darmed ar momspliktiga.

Den enskilde ska fa tydlig information om att de tillaggstjanster som erbjuds inte ingar i
bistandsbeslutet.

Kop av tillaggstjanster far inte vara en forutsiattning for att leverantorens uppdrag ska
verkstillas.

2.3 Kuvaliteten pa uppdraget
2.3.1 Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

Insatser av god kvalitet

Leverantoren ska utfora omsorg och service med god kvalitet dygnet runt arets alla dagar. Med
god kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter som ar tillampliga for den aktuella verksamheten.

Den enskilde ska ha tillgang till de individuella hjalpmedel som behovs i dagverksamheten.

Privatliv och Integritet
Den enskildes integritet och privatliv ska respekteras. Det innebar t.ex. att den enskilde sjalv
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far bestimma om den kroppsliga omsorgen och vem som ska utféra den eller hur
maltidssituationen ska ordnas (t.ex. dukning, bordsplacering, onskemal om att dta i avskildhet
och maltidernas tidpunkt).

Sjdlvbestdmmande, delaktighet och individanpassning

Den enskilde ska bemdtas med respekt och med hansyn till individuella 6nskemal. Insatserna
ska planeras och genomforas tillsammans med den enskilde och med hansyn till individuella
behov, forutsittningar och 6nskemal.

Den enskilde ska pa ett enkelt sitt kunna framfora sina dsikter och 6nskemal. Om den enskilde
behover hjilp for att kommunicera, t.ex. genom tolk, ska leverantoren tillhandahalla det.

Enskild som har en demenssjukdom ska ges en personcentrerad omvardnad. Utgangspunkt
ska vara den enskildes upplevelse av sin verklighet och utformas ifran information om den
enskildes livsmonster, varderingar och preferenser.

Gott bemdtande
Den enskilde ska bemd6tas med respekt och hansyn.

Trygghet

Nir insatsen paborjas ska den enskilde fa en skriftlig information som beskriver hur
verksamheten fungerar, hur klagomal och synpunkter hanteras samt hur kontakt nas med
verksamhetsansvarig.

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktman samt en namngiven ersattare for denne.

Leverantoren ansvarar for att den enskilde ska kunna identifiera den personal som arbetar i
verksamheten samt eventuella underleverantorer genom att varje anstilld bar en namnskylt
med namn och foretagets logotyp.

Meningsfull tillvaro
Den enskilde ska erbjudas aktiviteter enskilt eller i grupp som ar anpassade till hans/hennes
onskemal och forutsattningar.

2.3.1.1 Rutin fér anmalan om missférhallanden (Lex Sarah)

Leverantoren ska ha en rutin for utredning, anmaélan och atgiardande av missforhéllanden i
verksamheten enligt gillande lagstiftning.

Leverantoren ska gora rutinen kind bland dem som omfattas av anmalningsplikten.

Rapportering till socialnamnden ska ske enligt kommunens rutin.
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2.3.2 Halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL

Leverantoren ska utfora hilso-och sjukvard enligt 18-18 §§ Hilso-och sjukvardslagen (HSL)
med god kvalitet dygnet runt arets alla dagar. Med god kvalitet menas att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enlig lagar och andra foreskrifter som
ar tillampliga for den aktuella verksamheten.

Leverantoren ska folja de riktlinjer for HSL som galler i Taby kommun, se lank nedan.

http://www.taby.se/Global/Omsorg%200ch%20socialt%20st%c3%b6d/MAS/
HSL%2oriktlinjer%20till%20n%c3%a4mnd %20juni%202013%20slutlig%20version.pdf

Leverantoren ska folja de 6verenskommelser om samverkan som traffats mellan Stockholms
lans landsting och Taby kommun.

Leverantoren ansvarar for att nédviandiga rutiner for hilso-och sjukvérd finns upprittade och
foljs.

Leverantoren ska samarbeta med savil kommunens MAS som landstingets priméarvard.

Medicinska bedomningar ska goras tillsammans med behandlande ldakare. Leverantoren ska ha
ett avtal med en lakarorganisation.

Den enskilde ska erbjudas kontinuerlig traning och rehabilitering for att uppratthalla fysiska
och psykiska funktioner. Den enskilde ska ha en namngiven patientansvarig arbetsterapeut och
sjukgymnast.

Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta den medicintekniska utrustning, de hjalpmedel
och 6vrig utrustning som kravs for att fullgora dtagandet.

2.3.21 Anmalan enligt Lex Maria

Leverantoren ansvarar for att tillse att kommunens MAS informeras nar den enskilde har eller
har riskerats att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Maria). Se, Taby kommuns
rutin, Lex Maria.

2.3.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska ha och arbeta efter ett ledningssystem for kvalitet som motsvarar de krav
som framgar i Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9.
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2.3.3.1 Rapportering till kvalitetsregister

Leverantoren ska medverka och rapportera i undersokningar inom dldreomsorgen som gors pa
kommunal och nationell niva. Det kan till exempel handla om registrering i Aldreguiden eller
brukarundersokningar.

Leverantoren ska registrera i aktuella kvalitetsregister for fortsatt utveckling av halso- och
sjukvarden, till exempel Svenskt BSPD-register (beteendemaissiga och psykiska symptom vid
demens), Senior Alert och Svenska palliativregistret.

2.4 Dokumentation

Dokumentationen ska goras utifran gallande lagstiftning inom socialtjanstens respektive
hilso-och sjukvardens omraden. Dokumentationen ska utformas med respekt for den
enskildes integritet. Den enskilde bor héllas underriattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig
ska detta antecknas.

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras skyddad mot obehorigs atkomst, brand
och fukt.

Nir insatsen avslutas eller nar kommunen s begir ansvarar leverantoren for att samtliga
handlingar och all dokumentation som ror den enskilde 6verlamnas till kommunen utan
kostnad.

Leverantoren ansvarar for att all dokumentation och gallring sker i enlighet med gillande
lagar, forordningar och Socialstyrelsens foreskrifter. Sekretessbelagda uppgifter far inte
skickas med e-post.

2.5 Ledningens kompetens

Leverantoren ska under hela avtalstiden ha personal for ledning av verksamheten med den
kompetens som Inspektionen for vard och omsorg (motsvarande) kraver for att meddela
tillstand att bedriva dagverksamhet. Personen i fraga ska 6verensstimma med aktuellt tillstand
fran Lansstyrelsen, Socialstyrelsen eller Inspektionen for vard och omsorg. Om leverantoren
byter verksamhetsansvarig under avtalstiden, ska detta anmalas till kommunen fér kontroll av
att stillda krav uppfylls.

Kommunen kan nir som helst under avtalstiden begira kopia pa anstéllningsbevis och
lonebesked.

8(11)



TA BY Kravspecifikation

Dagverksamhet for personer
fran 65 ar

2013-05-30, rev. 2024-12-13
Dnr. 100/2013-74

2.6 Personalens kompetens

Dagverksamheten ska under dess 6ppethallande vara bemannad med personal med sddan
kompetens och erfarenhet att den enskildes behov av omsorg, hilso- och sjukvard och
personligt stod kan tillgodoses.

All personal ska ha god forméaga att kommunicera och dokumentera pa det svenska spraket.

Leverantoren ska vid uppfoljning eller nir kommunen sa begér redovisa planerad och
genomford fortbildning och kompetensutveckling for samtliga personalkategorier.

2.7 Bemanning

Dagverksamheten ska vara bemannad med sadan personalstyrka att den enskildes utifran
individuella behov alltid kan tillférsikras god omsorg och vard samt nédvandig tillsyn och
siakerhet.

Utbildning, konferenser och semester for personalen far inte paverka verksamhetens kvalitet
och oppettider. Vid personalens franvaro pa grund av sjukdom, semestrar m.m. ska
verksamheten bemannas utifran den individuella bestillningen for den enskilde som
myndigheten angivit.

2.8 IT-system

Leverantoren tecknar sjilv och bekostar abonnemang for nédvandig teknisk utrustning sdsom
telefoner och datorer.

Leverantoren ska kunna ta emot och lamna information till kommunen pa ett sddant satt att
uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system, ett IT-baserat
verksamhetssystem.

Kommunen betalar abonnemangsavgiften for det webbaserade it-stodet samt tillhandahaller
och bekostar utbildnings- och informationsmaterial. Kommunen tillhandahaller och bekostar
dven support pa bastjansten. Leverantoren ska ha tillgang till dator med internetuppkoppling
och SITHS-kort for att kunna na det webbaserade it-stodet.

2.9 Samverkan

Leverantoren ska arbeta i enlighet med de skriftliga samverkansavtal och 6verenskommelser
som kommunen tréaffar med till exempel landstinget/primarvarden.
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Leverantoren ska folja aktuella rutiner for samverkan och 6verrapportering och vid behov ta
emot och lamna nédvandig rapportering kring den enskilde.

Leverantoren ska delta i de moten som kommunen kallar till.

2.10 Anhorigstod

Leverantoren ska bedriva anhorigstod enligt gillande lagstiftning och foreskrifter.

3 Uppfdljning

Det ar av visentlig betydelse for kommunen att de leverantorer som kommunen tecknar avtal
med fullgor sina dtagande utifran avtalet. Leverantoren forbinder sig darfor att bitrada
kommunen vid uppf6ljning och utvardering av verksamheten samt att laimna nédvandiga
statistikuppgifter.

Kommunen genomf6r olika typer av uppfoljningar och kontroller s& som uppfoljningar pa
individniva, verksamhetsuppfoljningar, brukarundersokningar, administrativa och
ekonomiska uppfoljningar, uppfoljningar av synpunkter och klagomal, olika
stickprovskontroller och vid behov férdjupade uppfoljningar.

Foretradare fran kommunen sdsom tjanstemén och revisorer har ratt att under avtalstiden
folja upp och kontrollera leverantorens verksamhet. Leverantoren forbinder sig att ge
kommunen tilltrdde och insyn i sidan utstrackning att kommunen kan genomfora sitt
uppdrag.

Kommunen kan dven uppdra at fristdende konsulter eller dylikt att utféra uppfoljning och
kontroll. Leverantoren forbinder sig i sadant fall att &ven ge denne tilltrade och insyn i sddan
utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

I uppfoljningen ingér dven att leverantoren lamnar uppgifter som efterfragas av exempelvis
Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges kommuner och landsting och
Statistiska centralbyran.

3.1 Redovisning av uppfdljningsresultat

Resultatet av brukarundersokningar och verksamhetsuppféljningar kommer att redovisas pa
kommunens hemsida.
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Kommunen ska ges tilltrade till leverantorens lokaler om kommunen bedomer det vara

nodvandigt for att genomfora uppfoljningen.
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