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1. Krav pa tjansten

1.1. Beskrivning av uppdraget

Leverantoren ska tillhandahalla insatsen familjeradgivning enligt 5 kap. 3 § SoL till de
personer/kunder over 18 ar som valjer leverantoren. Familjeradgivning ar ett stod i form av
samtal som erbjuds gifta, ssmmanboende, sirboende eller separerade par som soker stod for
att bearbeta olika typer av samlevnadskonflikter. Samtalen syftar till att skapa positiva
forandringar i relationen. Radgivningen ska bedrivas enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Leverantoren ska erbjuda mottagningstid under normala kontorstider alla vardagar samt
minst en (1) kvall per vecka.

Leverantoren ansvarar for att vid samtalsbokning kontrollera att en person i paret ar bosatt i
Taby kommun.

Uppdraget ska utféras inom det geografiska omradet Stockholms lan.

1.2. Direktiv for uppdragets genomforande

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for socialtjansten i Taby kommun. Kommunen
beslutar darmed i alla frdgor som innefattar myndighetsutovning. Leverantoren far inte fran
annan dn kommunen motta eller inhamta direktiv for uppdragets genomforande.

1.3. Uppdragets genomfoérande

Leverantoren ska vara fortrogen med och folja vid var tid gillande lagar, forordningar och
foreskrifter som galler for verksamheten. Leverantoren far inte vidta atgard som kan forvantas
medfora dsidosittande av lag eller avtal eller vad som annars kan strida mot vad som ar
allmint godtaget inom leverantorens arbetsomrade. Leverantor ska pa egen bekostnad
ombesorja, inforskaffa och vidmakthéalla samtliga tillstdnd, bemyndiganden, dispenser och
licenser som kravs for utforande av uppdraget.

1.3.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantorens ska erbjuda kund som valt leverantoren ett forsta samtalstillfille inom tio (10)
arbetsdagar om inte annat avtalats med kunden. Under sommarperioden juni-augusti ska
leverantoren erbjuda kund som valt leverantoren ett forsta samtalstillfalle inom femton (15)
arbetsdagar.

Leverantoren ska ha beredskap att erbjuda inledande krissamtal inom hogst fem (5)
arbetsdagar.
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1.3.2 Avslutande av radgivning

Antalet samtalstillfallen ar hogst fem (5). Om det finns sarskilda skal kan antalet darefter
utokas med hogst tre (3) tillfdllen efter siarskild bedomning. Leverantoren ska dd inkomma
med motivering till onskad utokning av samtal. Utokningen ska godkannas skriftligen av
kommunen.

En ny omgéng samtalstillfallen kan paborjas fran det att det gatt minst sex (6) ménader sedan
det sista samtalet genomfordes i en eventuell foregaende samtalsomgang.

1.3.3 Byte av leverantor

Kunden har ratt att nar som helst vélja att byta leverantor till ndgon av de andra
leverantérerna som kommunen tecknat kontrakt med inom ramen for valfrihetssystemet.
Kunden behover inte ange orsak.

1.4. Gott bemoétande, respekt, integritet, objektivitet och sjalvbestammande

Kunden ska kunna lita pé att den enskildes behov av familjeradgivning blir tillgodosett med
gott bemotande, respekt, integritet, objektivitet och sjalvbestimmande. Kundens behov ska
vara i centrum for rddgivningen. Kunden ska alltid kdnna sig trygg med den tjanst som utfors
och med den familjerddgivare som utfor tjansten.

Den enskilde ska bemétas pa lika villkor oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kon, konsoverskridande identitet och
uttryck samt alder.

1.5. Sekretess och tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt efterlevs.

1.6. Barnperspektivet

Leverantoren ska nogsamt beakta barnperspektivet enligt FN:s barnkonvention och vid behov
lata barn delta i samtalen.

Leverantoren har pad samma sitt skyldighet att f6lja socialtjanstlagens bestammelser om
anmailningsskyldighet om missférhallanden dér barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk
eller psykisk misshandel i hemmet. Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hantering av
orosanmalan for barn. Rutinen ska vara val kand av personalen.
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1.7. Uppmarksamma och hantera hot och vald

Leverantoren ska vara uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald.
Personalen ska ha kunskap om vilket bemétande och forhallningssatt som kravs for dessa
situationer samt ha kinnedom om vilket stéd och skydd som finns. Leverantoren ska ha en
skriftlig rutin for hur hot och vald ska uppméarksammas och hanteras. Rutinen ska vara vl
kand av personalen.

1.8. Behov av ytterligare insatser

Leverantoren ska hélla sig uppdaterad om kommunens olika insatser till familjer och barn.
Kommunen informerar om dessa insatser i informationsbrev till leverantoren. I de fall
familjeradgivning inte bedoms som ett tillrackligt stod for familjens behov ska leverantéren
héanvisa familjen vidare till nagon av kommunens andra insatser.

1.9. Tolk

Leverantoren ska sikerstilla att tolk finns att tillga vid behov. Tolk tillhandahalls kostnadsfritt
for leverantéren genom kommunens upphandlade avtal for tolktjanster.

1.10. Digitala moten och bokningar

Leverantoren ansvarar for att vid var tid géallande lagar och foreskrifter avseende
informationssidkerhet och personuppgiftshantering i samband med digitala bokningar och
moten efterlevs.

Leverantoren ska informera kunden om att ratten att vara anonym vid bokningen/samtalet
inte kan sikerstillas da kunden viljer att genomfora dessa digitalt.

1.11. Uppfoljning

Som ett led i kommunens uppfoljning av familjeradgivningsverksamheten genomfor
kommunen en enkitundersokning till de som erhallit familjerddgivning. Enkiten dr anonym
vad giller kundens identitet men leverantorens namn framgar av svaret. Leverantoren ska vid
forsta besoket 6verlamna enkéten till kunden.

1.12. Rapportering av avvikelser och missforhallanden

Leverantorens personal ska rapportera till verksamhetsansvarig vid misstanke om avvikelse,
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande som ror kunden.
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Leverantoren ansvarar for att socialnamnden informeras om inkomna rapporter samt
anmalningar ("lex Sarah”) till Inspektionen for vard och omsorg IVO.

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for rapportering, utredning, anmalan samt dtgardande av
missforhallanden och patagliga risker i verksamheten enligt gallande foreskrift.

2. Krav pa ledning och organisation

2.1. Ledning, kompetens och bemanning

Leverantoren ansvarar for att verksamheten har den ledning, organisation, bemanning och
kompetens som kravs for att utfora uppdraget under hela kontraktstiden i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter samt enligt kontraktsvillkoren.

2.2. Verksamhetsansvarig kompetens

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns som
verksamhetsansvarig. En sddan person ska under hela kontraktstiden finnas och inneha
adekvat kompetens och kinnedom om tillaimpliga lagar, foreskrifter, allmanna rad, riktlinjer
och praxis som géller for verksamheten.

2.3. Familjeradgivarens kompetens
Den personal som utfor familjeradgivning till kommunens kunder ska som minst inneha:

- Socionomexamen eller beteendevetenskaplig hogskoleexamen med adekvat
vidareutbildning sdsom grundlaggande psykoterapiutbildning (steg 1) eller
familjeterapiutbildning (motsvarande minst 30 hégskolepoing) eller Socialh6gskolans
vidareutbildning i psykosocialt arbete (motsvarande minst 30 hogskolepoing)
eller

- Psykoterapiutbildning steg 2
eller

- Uppfylla Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivares, KFR, krav pa
auktorisation
samt

- Utbildning i sexologi motsvarande minst 7,5 hogskolepoiang
samt

- Tva (2) ars erfarenhet med handledning av psykosocialt behandlingsarbete med
malgruppen
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2.3.1 Kompetensutvecklingsplan och handledning

Leverantoren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade vad géller lagstiftning
och metodutveckling samt ansvarar for att personalen vid var tid har aktuell kunskap inom sitt
verksamhetsomrade.

Leverantoren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som dven
inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.

3. Krav pa leverantoren

3.1. Information om leverantoren

Leverantoren ska senast i samband med kontraktstecknandet 1amna information om
verksamheten till kommunen. Informationen publiceras pda kommunens webbplats.

Leverantoren ansvarar for att den information som publiceras ar aktuell, eventuella
forandringar ska lopande meddelas kommunen.

3.2. Information om forandringar verksamhetsansvarig

Kommunen ska meddelas om vikarie tas in for verksamhetsansvarig for en ssmmanhingande
period langre dn tva (2) manader.

3.3. Godkannande av ny familjeradgivare

Kommunen ska meddelas om ny familjerddgivare kommer att utfora rddgivning at
kommunens kunder. Leverantoren ska skicka in meritforteckning, intyg och betyg till
kommunen for kommunens bedomning av familjeradgivarens kompetens enligt punkt 2.3
Familjeradgivarens kompetens. Endast familjeradgivare som kommunen skriftligen godkant
far ge radgivning at kommunens kunder.

3.4. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett kontinuerligt och langsiktigt arbete for att utveckla och siakra
kvaliteten i verksamheten. Leverantoren ska tillimpa ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, som uppfyller de krav som stills i Socialstyrelsens foreskrift och som ar
anpassat till leverantorens verksamhet, i det dagliga arbetet. I leverantérens ansvar ingar att
uppratta och implementera de rutiner som behovs.
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Kvalitetsledningssystemet ska foljas upp, utvarderas och utvecklas kontinuerligt utifran
verksamhetens behov och eventuella forandringar i Socialstyrelsens foreskrift.

3.5. Lokaler och inventarier

Leverantoren ska sorja for sitt lokalbehov, sina inventarier och alla kostnader forenade med
detta. Lokalerna ska vara materiellt val underhéallna, halla god hygienisk standard och vara
dndamalsenliga for den verksamhet som uppdraget avser.

Verksamheten ska vara tillganglig med allmdnna kommunikationer. Leverantoren ska ha
mojlighet att i den ordinarie lokalen, eller i annan for kunden lampligt geografiskt placerad
lokal, ta emot kund med funktionsnedsittning eller allergier. Alla kunder ska vid behov kunna
ga pa toaletten under ett familjeradgivningssamtal.

3.6. Brandskydd

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) i enlighet med vid var tid
gillande lagstiftning om skydd mot olyckor. Det systematiska brandskyddsarbetet ska
sdkerstilla personalens agerande i hiandelse av brand, dokumentation av brandskyddsarbetet,
att brandslackningsutrustning finns i tillracklig omfattning och ar besiktigad samt att
kontrollronder genomfors.

Leverantoren ansvarar for och bekostar personalutbildning och aterkommande
brandovningar.

3.7.  Miljo

Leverantoren ska arbeta for uthallig resursanvandning och integrera miljofrdgor som en
naturlig del i arbetet. Leverantoren ska verka for att minimera negativt miljopaverkande
faktorer. Kallsortering av avfall ska ske i den utstrackning verksamhetens forutsattningar
medger det.



