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Inledning

Varje kommun ska enligt bestaimmelser i 10 kap. 7-8 §§ kommunallagen (2017: 725 KL)
faststilla ett program for uppfoljning av privata utforare. Syftet med programmet ar att
sdkerstilla kvalitet i verksamheter som kommunen har slutit kontrakt med. Med utgéangspunkt
i kommunfullmaktiges program for uppfoljning har socialnamnden faststallt en plan for
uppfoljning f6r mandatperioden 2019-2022.

Dessa tva dokument ligger till grund for den uppfoljning som social omsorg genomfor.
Uppfoljningen gors i huvudsak genom

e individuppfoljining, som gors av bistindshandlidggaren for att sakerstilla att brukare
far sina insatser enligt bestillning, och

e verksamhets-/kontraktsuppfoljining, som gors for att sdkerstélla att leverantorer utfor
uppdraget enligt kontraktet.

Generell uppfoéljningsfrekvens

Huvudregel ar att samtliga kontrakt ska foljas upp en gang per ar. Beroende pa uppdragets
komplexitet eller andra omstandigheter kan kontraktet behova foljas upp mer eller mindre
frekvent. Tjanster som dr sammansatta och komplexa kan behova foljas upp oftare an tjanster
som ir av enklare slag.

Resultatet av genomford uppfoljning ska aterkopplas till leverantor och bestallare.

Uppfdljning av nya leverantorer

Nya leverantorer, d v s leverantorer som inte tidigare haft uppdrag i Taby kommun, ska foljas
upp inom tre manader efter det att den forsta bestillningen verkstallts.

Vid uppfoljning kontrolleras att leverantéren kommit igding med sitt uppdrag och att
forutsattningar for att utfora uppdraget enligt avtalade villkor finns. Hantering av eventuella
brister, hur dessa ska atgardas och inom vilken tidsrymd beslutas av bestallaren.

Uppfdljning inom hemtjansten

Enligt socialnamndens principdokument for valfrihetsystem (dnr SON 2020/295-79) tillhor
hemtjansten kategorin “tillstandspliktig verksamhet (IVO), komplex insats som kan omfatta
sammansatta behovsomraden, stora volymer, kvalitetsbrist innebér stor riskfaktor”.

I tabellen nedan beskrivs 6versiktligt vilka krav som kommer att foljas upp mer kontinuerligt.
Beskrivningen omfattar inte samtliga krav i kontraktet, det finns dven krav som galler under
kontraktstiden men dar uppfoljning endast gors pa forekommen anledning, d v s nir
exempelvis en brist har identifierats.
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maste foljas upp pa plats i verksamheten eller pa annat satt. Kommunen avgor hur de olika

kraven kommer att f6ljas upp.

Krav (del i forfragnings-
underlaget)

Kontroll/uppfoljning
innebir

Atgiird vid brist

Uteslutning av sokanden

Uppfoljning av att vad som

Hanteras enligt punkt 8

Inspektionen for vard och

innehéller aktuella

anges som uteslutnings- “Héavning” i

(Ska-krav) grunder enligt 7 kap. 1 § Kontraktsvillkoren.
LOV inte foreligger.

Tillstand fran Tillstandet ar giltigt och Hanteras enligt punkt 7

“Brister i tjanstens

(Ska-krav, Kontraktsvillkor)

forandringar av
agarforhallanden hos
leverantoren.

omsorg IVO uppgifter. utforande” samt punkt 8
“Havning” i
(Ska-krav, Krav pd tjdansten) Kontraktsvillkoren.
Behorig att utova Skriftligt godkdnnande har Hanteras enligt punkt 8
yrkesverksamhet inhamtas i forvag fran “Havning” i
kommunen vid vasentliga Kontraktsvillkoren.

Ekonomisk stabilitet

(Ska-krav, Kontraktsvillkor)

Sokanden har rating “medel
risk” vid kontroll via
Creditsafe AB eller
dokumentation som styrker
att kravstilld ekonomisk
stabilitet och finansiell
stallning finns.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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Yrkesmiissig formaga och
kapacitet

(Ska-krav, Krav pa tjdnsten)

Foretaget har den ledning,
organisation, bemanning
och kompetens som kravs
for att utfora uppdraget i
enlighet med
kontraktsvillkoren.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Agarstruktur och
organisation

(Ska-krav, Krav pa tjdnsten)

Beskrivning som visar att
den organisation,
kompetens och erfarenhet
som uppdraget kréaver finns.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Verksamhetsansvarigs
kompetens

Verksamhetsansvarig har
efterfragad kompetens och
ar stationerad i Taby utifrn

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8

(Ska-krav, Krav pd tjansten) | adekvat omfattning enligt "Hivning” i

stallda krav. Kontraktsvillkoren.
Ledningssystem for Leverantoren har ett Hanteras enligt punkt 7
systematiskt kvalitetsledningssystem “Brister i tjanstens
kvalitetsarbete anpassat efter den lokala utforande” samt punkt 8

(Ska-krav, Krav pa tjdinsten)

verksamheten och med
nodvandiga rutiner
upprattade.

Kvalitetsledningssystemet
foljs upp, utvarderas och
utvecklas kontinuerligt.

“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Underleverantor

(Ska-krav, Kontraktsvillkor)

Vid behov kontroll av
angivna underleverantorer
vad giller den eller de delar
av huvuduppdraget
underleverantoren svarar
for.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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Marknadsforing Kontroll av att leverantérens | Hanteras enligt punkt 7
marknadsforing av avtalade | ”Brister i tjanstens
(Kontraktsvillkor) tjanster sker i enlighet med | utférande” samt punkt 8
god marknadsforingssed. “Héavning” i
Det ska tydligt framga att Kontraktsvillkoren.
det handlar om reklam och
vilken organisation som ar
avsandare.
Rapportering och Kontroll av att leverantéren | Hanteras enligt punkt 7

anmélningar av
missforhallanden och

har en skriftlig rutin for
hantering av lex Sarah enligt

“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

risker for gallande foreskrift samt “Havning” i
missforhallanden (lex Socialstyrelsens handbok. Kontraktsvillkoren.
Sarah)

Uppfoljning av rapporter
(Krav pa tjdnsten, som lamnats in till
Kontraktsvillkor) Socialndmnden enligt

kommunens rutin.
Planering av insatser Leverantoren har en skriftlig | Hanteras enligt punkt 7

(Krav pa tjansten)

rutin som beskriver hur
brukarens individuella
genomforandeplan ska
upprittas och foljas upp
utifran stallda krav.

”“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Inflytande och bemotande

(Krav pa tjansten)

Uppf6ljning av brukarens
upplevelse av utforda
insatser gors i samband med
individuppf6ljning.

Leverantorens resultat 1 den
nationella brukar-
undersokningen:

e Personalens
bemétande.

e Mojlighet att paverka
hur insatsen utfor.

e Tillrackligt med tid.

e Hainsyn till 6nskemal.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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e Mojlighet att framfora
synpunkter och

onskemal.
Trygghet och Aktuella brukare har en Hanteras enligt punkt 7
tillganglighet utsedd kontaktman med en | "Brister i tjanstens

(Krav pa tjansten)

namngiven ersattare.

Brukaren kan identifiera
leverantorens personal,
inklusive personal fran
eventuella under-
leverantorer.

Hantering av digitala l1as
sker enligt kommunens
anvisning.

Hantering av nycklar till
brukarens bostad sker pa ett
trygg och sikert sitt.

Leverantorens resultat 1 den
nationella brukar-
undersokningen:

e Upplevelse av trygghet.

utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Social dokumentation
under genomforandet

(Krav pa tjansten)

Dokumentationen utfors
enligt gillande regelverk.

All dokumentation som ror
brukaren ar forvarad
skyddad mot obehorigas
atkomst, brand och fukt.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Rapportering av utforda
insatser

(Krav pa tjansten)

Kontroll av att rapportering
sker enligt kommunens
anvisningar.

Bedomning av tidsatgangen
i utforda insatser for att
sakerstalla att bestallt

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utforande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.
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uppdrag utforts med god
kvalitet.

Omsorgspersonalens
kompetens

(Krav pa tjansten)

En samlad bedomning av att
leverantorens personal har
kunskaper, formégor och
fardigheter som kravs for att
garantera brukaren omsorg
och vard av god kvalitet.

Vid konstaterad
kunskapsbrist kan
kommunen komma att
krava kunskapstest.

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8
“Havning” i
Kontraktsvillkoren.

Plan for
kompetensforsorjning

Kontroll av att leverantoren
har en plan for kompetens-
forsorjning som sédkerstaller

Hanteras enligt punkt 7
“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

(Krav pd tjansten) att leverantorens personal “Héavning” i
vid var tid har den Kontraktsvillkoren.
kompetens som behovs for
att utfora avtalat uppdrag.

Anhorig — och Kontroll av att anhorig-eller | Hanteras enligt punkt 7

objektsanstiillning objekts-anstallningar inte “Brister i tjanstens
forekommer. utférande” samt punkt 8
(Krav pa tjansten) "Havning” i
Kontraktsvillkoren.
Personal som inte ar Kontroll av att leverantoren | Hanteras enligt punkt 7

svenska medborgare

har en skriftlig rutin for
kontroll av uppehélls- och

”“Brister i tjanstens
utférande” samt punkt 8

(Krav pd tjdansten) arbetstillstdnd samt att “Héavning” i
anstallningskontrakt finns. | Kontraktsvillkoren.
Information om Information pa kommunens | Hanteras enligt punkt 7
leverantoren webbplats ar aktuell. ”Brister i tjanstens
utforande”.

(Krav pa tjansten)
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Forsidkring Leverantoren ska senast tva Hanteras enligt punkt 7
veckor fore uppdragets ”Brister i tjanstens
(Kontraktsvillkor) paborjande inkomma med utforande” samt punkt 8
bevis pa att leverantéren “Havning” i
tecknat ansvarsforsakring och | Kontraktsvillkoren.

formogenhetsbrottsforsikring
enligt kontraktsvillkoren.

Under kontraktstiden
lopande uppfoljning av att
leverantoren haller sin
egendom och sin verksamhet
forsakrad enligt villkoren i
kontraktet.




