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1. Allmanna villkor

1.1. Kontraktsparter

Koépare (nedan kommunen) Saljare (nedan leverantéren)
Taby kommun Leverantorens namn

Org. nr. 212000-0118 Leverantorens org.nr
Esplanaden 3 Adress

183 80 Taby Postadress

1.2. Kontaktpersoner

For kommunen For leverantoren
Kontraktsansvarig: Kontraktsansvarig:
Namn Efternamn Namn Efternamn
08-555 590 00 Telefonnummer
E-postadress E-postadress

1.3. Kontraktets omfattning

Uppdraget ska utforas i enlighet med bilaga — "Kravspecifikation”, kontraktsvillkoren samt pa
det sitt som leverantoren beskrivit i sin ansokan (datum) och vid intervju (datum).

Omfattningen av uppdraget paverkas av brukares val och kan variera 6ver tid. Kommunen kan
darfor inte limna négon volymgaranti.

1.4. Kontraktshandlingar
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig motsagelsefulla i ndgot avseende giller
handlingarna, om inte omstiandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. Skriftliga dndringar och tillagg till detta kontrakt
2. Detta kontrakt inklusive bilagor:
a. Kravspecifikation
b. Ersattningsmodell hemtjanst
c. Pengtill leverantor
d. Uppfoljningsmatris hemtjanst
3. Eventuella kompletteringar till forfragningsunderlaget
4. Forfragningsunderlaget inklusive bilagor

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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5. Ansokan

Uppgifter i ansokan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget giller inte som
kontraktsuppgifter, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska galla.

1.5. Kontraktstid

Kontraktstiden loper tillsvidare fran det datum da kontraktet undertecknats av bada parter.

1.6. Uppdragsstart

Leverantoren ska efter kontraktstecknande delta i en introduktion anordnad av kommunen
innan uppdraget kan paborjas. Uppdragsstart sker enligt 6verenskommelse.

1.7. Andringar och tilligg

Alla andringar och/eller tillagg till kontraktet, kraver parternas samtycke och ska ske
skriftligen. Alla dndringar ska undertecknas av behorig foretradare for respektive part.

Kommunen forbehéller sig riatten att forandra villkoren for uppdraget under kontraktstiden.

Forandrade villkor kan innebira att forfragningsunderlag och kontraktsvillkor justeras. Vid
forandrade villkor kommer kommunen att skriftligen underritta leverantoren om dessa. Inom
trettio (30) dagar fran att den skriftliga underréattelsen skickats frain kommunen ska
leverantoren lamna besked skriftligen om att de nya villkoren accepteras.

Om leverantoren inte accepterar de forandrade kontraktsvillkoren har leverantoren ritt att
sdga upp kontraktet. Kontraktet ska sigas upp senast trettio (30) dagar efter det att den
skriftliga underrattelsen om de nya villkoren skickats ut frdn kommunen. Kontraktet upphor
tre (3) manader efter det att kommunen mottagit den skriftliga uppsiagningen fran
leverantoren.

De nya kontraktsvillkoren ska vara uppfyllda senast vid det datum som kommunen anvisar.
Om leverantoren inte uppfyller de andrade villkoren inom angiven tid, har kommunen ritt att
sdga upp kontraktet med leverantoren. Sddan uppsigning ska vara skriftlig. Uppsédgningstiden
ar tre (3) manader fran det att leverantoren mottagit en skriftlig uppsagning fran kommunen.

Under uppségningstiden har leverantoren skyldighet att fullgora sina kontraktsforpliktelser.
Senast 6verenskomna kontraktsvillkor giller under uppsagningstiden.

1.8. Uppsagning av kontrakt

Kontraktet sags upp automatiskt om leverantoren saknar uppdrag under en sammanhingande
period om tolv (12) manader fran det datum da det senaste uppdraget upphorde.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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Leverantoren har ratt att med tre (3) ménaders varsel siga upp detta kontrakt oaktad
anledning. Uppségning av kontrakt ska ske skriftligen till kommunen av behorig foretradare.

Vid uppsagning av kontraktet ska leverantoren samverka med kommunen och annan
leverantor for att byte till ny leverantor ska ske med minsta mojliga negativa paverkan for
brukaren och andra berorda.

1.9. Valfrihetssystemets upphorande

Kommunen har ritt att saga upp kontraktet med tolv (12) manaders uppsagningstid i det fall
ett politiskt beslut fattas som gor gillande att kommunen inte ldngre ska ha ett
valfrihetssystem for aktuell tjanstekategori.

1.10. Overlatelse av kontrakt och dgarskifte

Leverantoren dger inte ritt att utan kommunens skriftliga godkdnnande 6verlata, upplata eller
pantsatta rattigheter enligt detta kontrakt, varken helt eller delvis. Kommunens mdgjlighet att
godkinna 6verlatelse av kontrakt ar starkt begransad i upphandlingslagstiftningen, sdvida det
inte rader fortsatt identitet mellan 6verlataren och forvarvaren. Leverantoren ska kontakta
kommunen for att tillférsdkra att forutsattningarna for en eventuell 6verlatelse ar uppfyllda.

Skriftligt godkannande ska i forvig inhamtas fran kommunen vid véasentliga forandringar av
agarforhallanden hos leverantoren. Vid underlatenhet att inhdmta kommunens godkannande
foreligger grund for havning.

Om leverantoren byter juridisk person ska ny ansokan lamnas, nytt godkdnnande prévas och
nytt kontrakt tecknas.

2. Uppdragets genomforande

21. Parternas gemensamma atagande

Parterna har skyldighet att fortlopande informera varandra om férhéallanden som har betydelse
for fullgorandet av detta kontrakt.

2.2. Underleverantorer

Leverantoren svarar for underleverantors arbete i alla led som for sitt eget. Leverantoren
svarar aven for att de underleverantorer som anlitas uppfyller stillda krav, exempelvis att de
inte ar foremal for uteslutningsgrunderna enligt 7 kap. 1 § LOV.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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Leverantoren ska underratta kommunen om for vilken del av uppdraget underleverantor
anlitas. Underleverantérens namn, organisationsnummer och giltigt tillstdnd fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for underleverantoren ska skickas in till kommunen
for godkannande.

Kommunen kan komma att utfora kontroll av angivna underleverantorer. Leverantoren
ansvarar for att sdkerstilla att kommunen ges mojlighet att kontrollera underleverantorer
avseende den eller de delar av huvuduppdraget underleverantoren svarar for.

2.3. Begransning av marknadsforingsratten

Leverantorens marknadsforing av tjanster enligt detta kontrakt ska ske i enlighet med god
marknadsforingssed och med stor respekt for brukaren och 6vriga leverantorer. Leverantoren
ska i sin marknadsforing ange eventuella underleverantorer.

Vid marknadsforing ska det tydligt framga att det handlar om reklam och vilken organisation
som 4r avsidndare.

Om leverantoren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster ska det tydligt framga att
dessa tjanster inte omfattas av kommunens bistindsbedomning.

Hénvisning till kommunen i reklam eller marknadsforing féar inte goras av leverantoren eller av
denne anlitad underleverantor utan kommunens skriftliga godkdnnande.

3. Kvalitetssakring

3.1. Samverkan med kommunen och andra aktorer

Leverantoren ska samverka med kommunen, och i forekommande fall med andra aktorer, och
delta i de moten som kommunen kallar leverantoren till.

Leverantoren ska folja vid var tid gillande skriftliga samverkansavtal och 6verenskommelser
som kommunen tecknat samt medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt som kommunen
deltar i.

Aktuella samverkansoverenskommelser finns tillgdngliga pd www.storsthlm.se.
3.2. Uppfoljning
Kommunen har ritt att f4 den insyn i verksamheten som ar nédvandig for att garantera

uppdragets utforande enligt faststallda krav. Kommunens foretradare, eller annan som
kommunen utser, ska beredas tilltrade for uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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Uppfoljningar och verksamhetsbesok kan goras bade foranmailt och oanmalt. Kommunen ska
vid besok ges tilltrade till de lokaler som tillhor verksamheten. Kommunen har ritt att
intervjua leverantorens personal.

Leverantoren ska tillhandahalla dokumentation och underlag rorande verksamheten, till
exempel tjanstgoringsscheman, personallistor, anstallningsavtal, dokumentation och
genomforandeplaner for den aktuella verksamheten samt i 6vrigt medverka till att kommunen
kan folja upp leverantorens uppfyllelse av kontraktsvillkoren. Leverantoren forbinder sig till
att aktivt medverka vid och underliatta kommunens uppfoljning och kontroll.

3.3. Redovisning av uppfoljningsresultat

Resultatet av till exempel brukarundersokningar och verksamhetsuppfoljning kan komma att
redovisas pa kommunens hemsida.

3.4. Undersokningar och rapportering till register

Leverantoren ska medverka i undersokningar och i féorekommande fall rapportera till aktuella
register pA kommunal och nationell niva.

3.5. Information om rapporter och anmalningar enligt lex Sarah

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hantering av rapportering, utredning, anmélan samt
atgardande av missforhallanden i verksamheten enligt gillande foreskrift samt Socialstyrelsens
handbok.

Information om inkommen rapport om missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
enligt lex Sarah samt anmalan till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO), ska lamnas till
kommunens dldrendmnd enligt kommunens rutin.

Information om kommunens rutin finns pa Taby kommuns hemsida.

4. Bestallningsvillkor

4.1. Brukarens val

Brukare som beviljats en insats kan vilja nagon av de leverantorer som ingar i kommunens
valfrihetssystem. Efter att brukaren gjort sitt val skickar kommunens bistaindshandlaggare en
bestallning till vald leverantor.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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Om brukaren inte kan eller vill vilja en leverantor tilldelas brukaren en leverantor genom en av
kommunen i forvag faststilld turordningslista, si kallat ickevalsalternativ. Turordningslistan
omfattar godkanda leverantorer som inte uppnatt angivet kapacitetstak.

4.2. Tillaggstjanster

Leverantoren har ratt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster i anslutning till uppdraget under
forutsattning att detta inte inkraktar pa mojligheterna att utfora uppdraget kontraktsenligt.
Leverantoren ska informera brukaren om att tilliggstjanster inte ingr i den bistandsbedomda
insatsen fran kommunen. K6p av tillaggstjanster far inte vara en forutsattning for att
leverantoren ska utfora insats hos brukaren.

4.3. Forandring av kapacitetstak

Leverantoren kan anmala foriandring av kapacitetstak maximalt tva (2) ganger per kalenderar
till kommunen.

Leverantoren ska utfora bestillda insatser, inklusive eventuella ut6kningar av insatser hos
befintliga brukare, dven om kapacitetstaket sanks eller ar natt.

5. Ekonomiska villkor

5.1. Ersattning

Ersattningsmodell framgar av bilaga - "Ersattningsmodell hemtjanst”. Aktuell ersattningsniva
vid kontraktstecknande framgéar av bilaga - "Peng till leverantor”. Aktuella ersattningsnivaer
finns publicerade pa kommunens hemsida.

Ersattningen faststills arligen av kommunen, vanligen i december. Leverantoren informeras
om nastkommande ars ersattningsnivéer sa snart beslut ar fattat.

5.2. Brukarens avgifter

Brukaren debiteras avgift for hemtjanstinsatsen av kommunen.

5.3. Betalningsvillkor

Leverantoren rapporterar utforda insatser digitalt manadsvis. Leverantoren erhaller efter dag
sjutton (17) efterfoljande ménad ett underlag baserat pa av kommunen godkand
aterrapportering. Nar leverantoren har godkant underlaget utbetalas ersattningen till det

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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konto som leverantoren har angivit. Mojligheten att begéra rittelse i efterhand ar begransad
till max tre (3) manaders bakatjustering.

5.4. Reklamationsratt

Betalning innebar inte att kommunen avstatt fran riatten att patala fel eller brister i
leverans/tjanstens utférande.

5.5. Ekonomisk stabilitet

Leverantoren ska ha en sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att uppdraget kan
fullgoras under kontraktstiden enligt detta kontrakt.

Kommunen kommer, via kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB, kontinuerligt att
kontrollera leverantorens ekonomiska stabilitet och finansiell stillning. I de fall kommunen
inte kan utfora kontrollen, leverantoren saknar rating eller har lagre rating 4n "medel risk”
kommer leverantoren att fa redovisa sin ekonomiska stillning pa annat sitt for att visa att
kravet ar uppfyllt.

6. Ansvar

6.1. Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador som leverantéren, eller annan for
vilken leverantoren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om kommunen gentemot tredje
man gors ansvarig for sidan skada, ska leverantoren halla kommunen skadelos.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett lingre gaende ansvar for en uppkommen
skada, ansvarar leverantoren oavsett foregdende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begransas till t0Mkr per skada och 20Mkr per
ar.

Ovan angivna ansvarsbegransningar galler inte om leverantéren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

Krav pa skadestand ska skriftligen framstillas senaste tre manader efter det att felet,
forseningen eller skadan upptackts.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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6.2. Forsakring

Leverantoren ansvarar for att hélla sin egendom och sin verksamhet forsiakrad pa ett
erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantorens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 6.1
Ansvar for skada.

Leverantoren ska aven teckna och vidmakthélla en formogenhetsbrottsforsakring med
forsakringsbelopp om lagst 2Mkr.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska 6verlimnas till kommunen senast tva
(2) veckor fore uppdragets paborjande. Bevis om att ovan namnda forsakringar har fornyats
ska vid forfragan 6verlamnas till kommunen.

Om leverantoren brister i ndgon av ovanstdende forutsattningar, har kommunen ratt att hava
kontraktet.

6.3. Leverantorens arbetsgivaransvar

Leverantoren ar arbetsgivare och far inte vidta atgiard som kan viantas medfora asidosiattande
av arbetsmarknadslagar, avtal, forordningar eller vad som annars kan strida mot det som ar
allméant godtaget inom leverantorens verksamhetsomréde.

Leverantoren svarar for 1oner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantoren ar ensam arbetsgivare for den egna
personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i forhéllande till denna personal.

6.4. Anstalld personals ratt till meddelarskydd

Personal som ar anstilld i verksamheten ska betriaffande verksamhet som omfattas av
kontraktet i huvudsak ha samma meddelarskydd som rader for motsvarande offentligt anstalld
personal. Detta meddelarskydd ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden
eller vad som allmint sett kan rubba konkurrensférhallande for leverantoren.

Meddelarskydd rader inte for uppgifter om brukarens personliga och privata ekonomiska
forhéllanden eller det som ror sikerhet. I meddelarskyddet innefattas inte heller information
som giller pagdende forhandlingar om l6ne- eller andra anstallningsvillkor eller information
som ar hemlig enligt lag. Personer i ledande stillning i foretaget, eller dirmed jamforlig
stallning, omfattas inte av angivet meddelarskydd.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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6.5. Behandling av personuppgifter

All behandling av personuppgifter inom ramen for detta kontrakt ska ske i enlighet med
allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (dataskyddsforordningen) och lag
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning.

Vardera parten ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som motparten lamnar for
administration och uppfoljning av kontraktet. Behandlingen av dessa personuppgifter ar
nodviandig for fullgorandet av kontraktsforpliktelserna. Mer information om kommunens
behandling av personuppgifter finns p4 kommunens hemsida, www.taby.se/personuppgifter.

I det fall den avtalade tjansten innefattar att en part kommer att behandla personuppgifter for
den andra partens rakning, utover vad som anges i andra stycket ovan, ska ett
personuppgiftsbitradesavtal upprittas och bildggas detta kontrakt.

Oaktat om personuppgiftsbitradesavtal upprattas ar leverantoren alltid skyldig att tillse att
personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning i sin egen verksamhet.

6.6. Allméanhetens insyn

Leverantoren ar skyldig att ndr kommunen sa begar utan oskéligt drojsmal 1amna sadan
information som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen (2017:725). Sddan begaran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i
hur leverantorens uppdrag utfors.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att i
sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren ar endast skyldig att
lamna information om utlimnandet kan ske utan visentliga praktiska olagenheter for
leverantoren, om utlimnandet inte strider mot lag eller annan forfattning och om uppgifterna
inte kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som ldmnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Denna
bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestimmelser i kontraktet.

6.7. Storningl/incident, allvarlig handelse och extraordindr handelse

Leverantoren ska kunna hantera en storning/incident, allvarlig handelse och extraordinar
héandelse som péaverkar verksamheten eller fullgorandet av uppdraget enligt detta kontrakt.

Med allvarlig hiandelse avses, i enlighet med vid var tid gillande foreskrifter och allmdnna rad
fran Socialstyrelsen om fredstida katastrofmedicinsk beredskap, en hiandelse som ar s&
omfattande eller allvarlig att resurserna méaste organiseras, ledas och anvindas pa ett sarskilt
satt.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande
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Orsakerna till en allvarlig handelse kan vara av olika slag, exempelvis naturkatastrofer (sa som
oversvamningar, orkaner, jordbavningar, vulkanutbrott, laviner, m.m.), oavsiktliga handelser
(s& som oavsiktliga tekniska katastrofer, brand, transportolyckor, giftutslapp,
karnreaktorolyckor m.m.), avsiktliga handelser (sa som terrorism, gisslansituationer eller
andra valdshandlingar som drabbar en grupp méanniskor eller ett helt samhalle).

Med extraordinir handelse avses, i enlighet med vid var tid géllande lag om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinira handelser i fredstid och hojd beredskap, en
sddan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhangande
risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
en kommun eller en region.

Leverantorens forberedelsearbete samt hantering av storning/incident, allvarlig handelse och
extraordinar handelse ska dokumenteras i en kontinuitetsplan och ska 6verlamnas till
kommunen pa begéran. Av planen ska bland annat framgéa vem som ska kontaktas vid allvarlig
hindelse och extraordinir handelse.

7. Brister i tjanstens utforande

Leverantoren och kommunen ska arbeta aktivt for att upptacka och avhjalpa eventuella brister.

7.1. Rattelse av brister i tjanstens utférande

7.1.1 Begédran om rattelse

Om leverantoren brister i sina ataganden enligt detta kontrakt eller dess bilagor, vid var tid
gillande ersittningsvillkor, kommunens direktiv, kommunens riktlinjer, limnade anvisningar
eller myndigheters foreskrifter kan kommunen skriftligen begira rittelse av bristerna.

Brister ska atgardas omedelbart eller inom den tid kommunen anger. Leverantoren ska
skriftligen informera kommunen om att rittelse har skett och pa vilket satt. Kommunen avgor
nar patalad brist ar atgiardad.

Begiran om rittelse kan forenas med krav pa atgirdsplan, se punkt 7.1.2 Atgdrdsplan.

7.1.2 Atgirdsplan

En atgirdsplan ska visa pa hur och nir leverantoren ska atgiarda patalad brist. Kommunen
anger nar atgardsplanen ska vara kommunen tillhanda. Kommunen ska godkanna
atgardsplanen inklusive de tidpunkter som anges for att vidta dtgdrderna. Kommunen foéljer
upp att atgiarder har vidtagits enligt godkand plan. Kommunen anger hur uppféljningen ska ga
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till. Leverantoren ska medverka vid uppfoljningen. Kommunen avgor nar patalad brist ar
atgardad.

7.2. Uppsagning till fortida upphorande

Kommunen har ritt att saga upp kontraktet med trettio (30) dagars uppsiagningstid om brist
kvarstar efter begaran om rittelse, med eller utan atgardsplan, utfardats, eller inte atgardats
inom angiven tidsfrist.

Kommunen har dven ratt att saga upp kontraktet med trettio (30) dagars uppsagningstid om
leverantoren aterkommande erhéller begdran om rittelse och bristerna inte ar av ringa
betydelse for kommunen eller brukarna, oavsett om begiran om rittelse var for sig atgiardas
inom angivna tidsfrister.

Under uppsigningstiden rader bestillningsstopp vilket innebar att leverantoren inte har ratt
att ta emot nya brukare.

Kommunen har ritt till ersdttning fran leverantoren for eventuella merkostnader som
kommunen orsakats pa grund av uppsagningen. Uppsdgning frantar inte kommunen ratt att
utkrava eventuella skadestand. Vid fortida uppsigning har leverantoren inte ratt till ersiattning
for kostnader, utebliven vinst och eventuell skada som uppsdagningen medfort leverantoren.

7.3. Tillfalligt bestallningsstopp

Kommunen har ritt att infora tillfalligt bestéllningsstopp gentemot leverantoren i det fall
kommunen inte godkénner en dtgardsplan eller under tid bristen pagar om bristen inte ar av
ringa betydelse for kommunen eller brukarna.

8. Havning

Kommunen har ratt att hiava avtalet till omedelbart upphorande och fa ersattning for skada om
leverantoren:

e Visentligen dsidosatt sina dtaganden sasom f6ljer av detta kontrakt och dess bilagor,
vid var tid gillande ersattningsvillkor, kommunens direktiv, kommunens riktlinjer,
lamnade anvisningar eller myndigheters foreskrifter.

e Inte innehar giltigt IVO-tillstand for aktuell verksamhet

e Kommer pa obestind och inte ofordrojligen efter begaran stéller betryggande sakerhet
for sitt atagande

e Gor sig skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutévning eller doms for brott avseende
yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom
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e Inte fullgor eller pa annat sitt misskoter redovisning och betalning av skatter och
avgifter

e Utan medgivande fran kommunen overlater avtalet pa annan

e Saknar siddan forsakring som foreskrivs i detta kontrakt

e Lamnat oriktiga uppgifter i anbudsansokan och dessa uppgifter har varit av icke
ovisentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av kontrakt.

e Vasentligt dsidosatt sina ataganden eller villkor enligt krav Lamplighetsbedomning
inkluderande utdrag fran belastningsregistret och misstankeregistret vid nyanstallning
i Bilaga "Kravspecifikation”.

e Om utforaren har underlatit att vidta atgarder trots att det funnits skal att misstanka
eller det har konstaterats att personal i verksamheten har agerat pa ett sadant satt att
den enskildes eller uppdragsgivarens fortroende for personalen allvarligt har skadats.
Exempel pa detta kan vara personals hot, vald, 6vergrepp, olampligt beteende dar
enskild riskerat att fara illa eller har farit illa eller dir enskild har riskerat att hamna i
eller har hamnat i en svar situation.

Havning ska ske skriftligen och kostnadsfritt for kommunen. Kommunen ager dirutover ratt
att erhalla ersittning for uppkomna kostnader i samband med havning.

9. Tvistelosning

9.1. Tvist

Tvist med anledning av ingdnget kontrakt ska i forsta hand 16sas av parterna gemensamt. Kan
inte parterna enas ska tvist avgoras i allman domstol, enligt svensk ratt och med den tingsratt
som forsta instans i vars domkrets kommunen har sin hemvist. Leverantoren far inte avbryta
eller uppskjuta fullgorandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteforfarande inletts eller pagar.
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Detta kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande original, varav parterna tagit ett vardera.
Bindande kontrakt foreligger nir bada parter har undertecknat detta kontrakt.

Underskrift av behorig kontraktstecknare:

For Taby kommun

Ort och datum

Namnteckning

Namn Efternamn

Avdelningschef

*Enligt Aldrenimndens delegationsordning punkt G2.3

For Leverantoren

Ort och datum

Namnteckning

Namn Efternamn
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