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1. Upphandlingsforeskrifter

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1. Inbjudan

Taby kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten for kommunens invanare inom de omraden som
kommunen ansvarar for. Kommunfullmaktige har darfér beslutat attlag (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV, skatillampas inom tjanstekategorin bostad med sarskild service for barn och ungdomar enligt 9 §
8 lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Socialnamnden i TAby kommun, i fortsattningen kallad kommunen, ar ytterst ansvarig fér socialtjansten
i kommunen och darmed ocksa for bostad med sarskild service fér barn och ungdomar. Kommunen
beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutévning.

Kommunen prévar och godkanner leverantorer som vill bli utférare och ingd i valfrinetssystemet.
Samtliga utforare presenteras pa kommunens hemsida och blir darigenom valbara for brukaren. Om
brukaren inte kan eller vill vélja utférare finns ett ickevalsalternativ.

Taby kommun inbjuder leverantdrer att ansdka om att bli utférare i kommunens valfrihetssystem for
tjansten bostad med sarskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

1.2. Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ar Taby kommun, organisationsnummer 212000-0118.

1.3. Beskrivning av uppdraget

Uppdraget innebar att, dygnet runt, arets alla dagar, tillhandahalla insatsen bostad med sarskild service
for barn och ungdomar enligt 9 8 8 LSS. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla basal halso- och
sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, till och med sjukskoterskeniva.

Insatsen ges till barn och ungdomar som tillhér personkrets 1, 2 eller 3 enligt 1 § LSS. Insatsen enligt
detta uppdrag avser att erbjuda boende utanfér foraldrahemmet och omfattar inte familjehem.

Insatsen ska ge majlighet till personlig utveckling, delaktighet i samhallslivet och social samvaro samt
ge brukaren mojlighet att fa leva som andra. Insatsen ska bidra till goda uppvéaxtvillkor och utformas
utifrdn brukarens behov, inflytande och medbestammande samt varna om brukarens integritet.

Insatsen omfattar omvardnad.
Utforarens verksamhet ska vara belagen inom det geografiska omradet Stockholms lan, Uppsala lan

eller Sédermanlands lan.
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1.4. Begreppsdefinitioner

Nedan definieras ett antal begrepp som kan ha relevans fér uppdraget.
Ansdkan &r sbékandes anbud som ska ske genom E-Avrop.

Bistandsbeslut ar ett beslut om att en individ har réatt till insats enligt SoL och/eller LSS.
Bistandsbeslut ar en férutsattning for att utféra en insats.

Brukare ar den individ som bistandsbeslutet avser.

Funktionshinder ar en begradnsning som en funktionsnedsattning innebéar for en individ i relation till
omgivningen.

Funktionsnedséttning &r en nedsattning av en persons fysiska, psykiska eller intellektuella
funktionsformaga.

Funktionsvariation ar en beskrivning av en persons fysiska, psykiska eller kognitiva variation som
finns hos méanniskor utan att vardera dennavariation.

HSL ar en forkortning av halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ansvarar for tillsyn och tillstdndsprévning inom halso- och
sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

Kommunen &r bestéllare av de tjanster som leverantdren erbjuder och utfor.

LOV ar en forkortning for lag (2008:962) om valfrihetssystem.

LSS &r en forkortning for lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
SolL &r en forkortning for socialtjanstlagen (2001:453).

Sokande ar den leverantor (foretag) som lamnar en ans6kan om att bli godkand utforare i
kommunensvalfrihetssystem. Kommunens egnaverksamheter och entreprenader &rdirektkvalificerade
i valfrihetssystemet.

Utforare ar av Taby kommun godkand sbékande som kommunen slutit ett skriftligt avtal med om att
tillhandahalla efterfragad insats.

2. ADMINISTRATIVA VILLKOR

2.1. AnsOkan

Ansdkan om deltagande i valfrihetssystemet ska lamnas elektroniskt via upphandlingsstodssystemet E-
Avrop.

Ansokan ska folja forfragningsunderlagets uppstalining och vara skriven pa svenska. Samtliga fragor i
forfragningsunderlaget skabesvaras och efterfragade uppgifter skalamnas. Svaren skavarakortfattade
och lamnas i direkt anslutning till fragan, om inte annat anges. Uppgifter lamnade genom broschyrer
eller hanvisning till webbsidor galler inte som svar pa fragor.

Uppgifterna ska vara aktuella och om de andras under ansdkningstiden ska de nya uppgifterna
omgaende meddelas kommunen via E-Avrop.
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2.2. Andringar i forfragningsunderlag

Andrade férutsattningar kan innebéra att publicerat forfragningsunderlag maste revideras. | sddant fall
meddelas stkanden som annu inte godkénts av kommunen skriftigen om férandringen. Inom fjorton
(14) dagar fran det att en skriftlig underrattelse skickats frdn kommunen ska sékanden lamna skriftligt
besked om de nya villkoren accepteras.

2.3. Komplettering av ansdkan

Kommunen far medge att sokanden rattar en felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansékan.
Kommunen far Aven begéara att en ansékan fortydligas eller kompletteras.

Vid begdran om komplettering av anstkan ska kompletteringen ha inkommit senast inom sju (7) dagar
frn begaran. Om kompletteringar inte lamnas bedomer kommunen ansékan utifrdn de uppgifter som
inkommit. All kommunikation och eventuella kompletteringar till ansékan ska ske genom E-Avrop.

2.4. Ansodkansgiltighetstid
Ansokan ar bindande i sex (6) manader fran det datum da ansokan registrerats hos kommunen.

2.5. Handlaggning av ansdkan

Kommunen handlagger ansokningarlopande. Handlaggningstiden ar normalt atta (8) veckor, forutsatt
att ansokan ar komplett. Under sommarmanaderna (juni, juli, augusti) och vid perioder med
sammanhangande helgdagar kan handlaggningstiden blilangre.

Ansdkan hanteras av kommunen enligt féljande process:

1. Ansokan granskas och prévning gors om angivnakrav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda samt
om efterfrdgade beskrivningar och bilagor finns bifogade och kan godkannas.

2. Referenser inhdmtas och beddéms.

3. Sokanden som klarat steg 1 och 2 kallas till en intervju. Deltagande ar obligatoriskt for att
sOkanden ska kunna bli godkand som utférare. Muntliga uppgifter vid intervjun har sammatyngd

4. som den skriftliga ansokan, bada ligger till grund for kommunens bedémning.

5. Kommunen kan komma att bestka sékanden i de fall kommunen finner det nédvéandigt.

Om stkanden godkanns upprattas avtal mellan parterna, sékanden blir darmed utforare i Taby
kommun. Beslut om godkannande meddelas skriftligen. Om ansdkan inte godk&nns underréttas
sokanden om det samt om skal till beslutet. Sokanden kan inom tre (3) veckor fran den dag da
sokanden fick del av beslutet begéra rattelse hos forvaltningsratten enligt 10 kap 1 § LOV.

Om ett avtal med en tidigare godkand utforare har sagts upp av kommunen pa grund av brister i
utforandet av uppdraget, méste det till den nya anstkan lamnas en redogorelse for de atgarder som
vidtagits. For att ater kunna bli godkand som utférare ska redogérelsen vara godkand av kommunen.

2.6. Godkadnnande av avtalsvillkor

Genom att skicka in anstkan bekraftar sokanden att denne accepterar samtliga avtalsvillkor.

2.7. Fragor och svar

Fragor om forfragningsunderlaget ska stallas skriftligen i E-Avrop. Svar fran kommunen lamnas via e- post
till den e-postadress som registrerats i systemet.

For ovriga frdgor om LOV hanvisas till kommunens funktionsbrevlada, lov@taby.se.
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3. KRAV PA SOKANDEN (KVALIFICERING)

Kommunen kommer att kontrollera sékandens lamplighet avseende ekonomisk, organisatorisk och
yrkesmassig kapacitet samt att lagstadgade skyldigheter s som exempelvis registrering och betalning
av skatter och avgifter uppfylls. Samtliga krav ska vara uppfyllda senast vid avtalsskrivning.

3.1. Uteslutning av s6kande
Sokanden kan komma att uteslutas fran kvalificeringen om kommunen far kannedom om att nagon av
uteslutningsgrunderna i 7 kap 1 § LOV foreligger.

Kommunen far begéara att sokanden bevisar att det inte finns nagon grund fér uteslutning.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt 7 kap 1 § 4 p LOV betraktas om en utforare har visat allvarliga
eller ihallande brister i fullgérandet av ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med en
upphandlande myndighet eller en tidigare koncession och detta har medfoért att det tidigare kontraktet
sagts upp i fortid eller jamforbara paféljder under de senaste tva (2) aren.

3.2. Tillstand fran IVO
For tillstAndspliktig verksamhet galler att sékanden till ansokan ska bifoga kopia pa aktuellt tillstand
frAn Inspektionen for vard och omsorg, IVO (féretradesvis i PDF-format).

3.3. Skatte-och avgiftsskyldighet

Sokanden ska ha fullgjort sina aligganden avseende skatt- och socialforsakringsavgifter i Sverige eller i
detland dar sékanden verkar. Kommunen kontrollerar i samarbete med Skatteverket attinga sddana
hinder foreligger.

For det fall kommunen inte kan utfora kontrollen kan sbkanden komma att beredas tillfalle att inkomma
med fortydligande bevis for att inga sadana hinder foreligger.

Sokanden som inte har sate samt skattskyldighet i Sverige ska bifoga dokumentation som intygar att
denne fullgjort sina skyldigheter i det egna landet vad galler skatter och avgifter. Intyget far vara hogst
en (1) manad gammalt raknat frdn dag for inlamnande av ansokan och vara 6versatt till svenska. Kopia
av icke dversatt original ska bifogas.

3.4. Ekonomisk stabilitet
Kommunen kommer att kontrollera ekonomisk stabilitet och kreditvardighet hos sékanden och utférare
via ett kreditupplysningsforetag, f n Creditsafe AB.

Om sokanden saknar rating eller har lagre rating an "medel risk”, gors en individuell prévning.

Sokande som ar en stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska styrka sin ekonomiska och finansiella
stallning genom att till ansdkan bifoga senaste arsredovisning med tillhérande revisorsintyg.

For de fall kommunen inte kan utféra kontrollen kan sékanden komma att beredas tillféalle att inom sju
(7) dagar lamna fortydligande bevis for att kravet pa god ekonomisk stabilitet ar uppfyllt.

3.5. Nystartat foretag
Ett nystartat foretag som &r under bildande ska kunna visa att det ar bildat senast vid avtalstecknandet.

Foretaget raknas sedan som nybildat sa lange det inte har lamnat sitt forsta arsbokslut och saknar
rating.

For nystartade foretag gors en sarskild bedomning av foretagets ekonomiska stallning beroende pa
exempelvis verksamhetsomrade och omfattning av eventuella dtaganden. Ett nybildat foretag ska vid
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ansokan (och aven senare pa begaran, sa lange foretaget raknas som nybildat) kunna visa att féretaget
har en stabil ekonomisk bas genom att bifoga relevant information om detta med anstkan (foretradesvis
i pdf-format).

3.6. Yrkesmassig formaga och kapacitet

Sokande ska senast vid avtalstecknandet ha en organisation med den yrkesmassiga formaga och
kapacitet som kravs for de tjanster som sékande avser att utfora enligt detta férfragningsunderlag. |
annat fall kommer inte avtal att tecknas.

3.6.1. Referenser

Om stkanden har erfarenhet av att utfora tjansten sedan tidigare ska sékanden till sin ansdkan bifoga
foreteckning 6ver minst ett (1) referensuppdrag som styrker sdkandens erfarenhet enligt ovan.
Redogoérelsen ska innehalla uppgifter om uppdragsgivare, uppdragets langd samt kontaktuppgifter till
person/-er hos uppdragsgivaren som kan styrka lamnade uppgifter. Referenser far inte vara aldre &n tva
(2) ar raknat fran dagen d& ansokan lamnas in.

For nystartade foretag som saknar majlighet att lamna referenser, ska minst tva (2) personliga
referenser istéllet lamnas for den person som kommer att ansvara fér uppdragets genomférande.

Referenser far inte vara aldre an tva (2) ar raknat fran dagen da ansokan lamnas in.

3.6.2. Verksamhetsansvarigs kompetens
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns som verksamhetsansvarig. Det

ska under hela avtalstiden finnas en verksamhetsansvarig som 6verensstammer med géllande tillstand
fran IVO.

3.6.3. Verksamhetschef for halso- och sjukvard

Sokanden ska ha en utsedd person som svarar mot de krav som stalls pa verksamhetschef for halso-
och sjukvard enligt gallande lagstiftning.

3.6.4. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Sokanden ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
som sakerstaller att uppdraget sker kontinuerligt i enlighet med gallande lagstiftning.

3.7. Annans kapacitet

Sokanden har ratt att Aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och/eller yrkesmassiga kapacitet
for att uppfylla stallda krav i forfragningsunderlaget. Sokanden ska, p& anmodan, kunna visa ett
undertecknat juridiskt bindande intyg, till exempel atagandeférklaring eller ett samarbetsavtal, som
styrker att sokanden disponerar éver denna kapacitet sa lange det finns behov av detta. Av dtagandet
ska framga att sokanden kommer forfoga 6ver nédvandiga resurser nar avtalet ska fullgoras.

Kontroll av angivna foretag gors i samband med att ansékan prévas. Om angivna foretag inte uppfyller
stallda krav kan detta medféra att ansékan inte upptas till vidare prévning.

Om aktuellt, ska s6kanden till ansékan bifoga féljande (foretradesvis i PDF-format):

¢ Kopia pa aktuell atagandeforklaring som styrker att sokanden kommer att disponera den kapacitet
som &beropats.
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3.8. Underleverantor

Om sodkanden har for avsikt att anvanda underleverantorer for att utféra del av huvuduppdraget ska det
anges i ansokan. Det ska da framga vilken del av uppdraget underleverantér ska anlitas till samt namn
och organisationsnummer pa underleverantor.

4. KRAV PA UPPDRAGET (KRAVSPECIFIKATION)

4.1. Lagar, forordningar och foreskrifter, med mera

Utforaren ska vara fortrogen och félja vid var tid gallande lagar, forordningar och foreskrifter samt lokala
mal och riktlinjer som galler for verksamheten. Utféraren ska ocksa folja utveckling och aktuell forskning
inom omradet.

Utforaren ska inneha samtliga tillstdnd, bemyndiganden, dispenser och licenser som enligt tillampliga
avtal, lagar, forfattningar och foreskrifter fordras for utférandet av avtalat atagande.

Utforaren ska omgaende meddela kommunen skriftligen om forutsattningarna for utférarens tillstand fran
IVO forandras och om nytt tillstdnd s6ks under avtalstiden, exempelvis vid byte av ansvarig chef fér den
dagliga ledningen. Det nya tillstdndet ska omgaende skickas till kommunen.

4.2. Information om utforaren

Utforaren ska senasti samband med avtalstecknandet lamna ett underlag med information om
verksamheten viautforarportalen pataby.se. Informationen publiceras pa kommunens webbplats.

Utforaren ansvarar for att den information som publiceras &r aktuell, eventuellaférandringar skaldpande
meddelas till kommunen.

4.3. Marknadsféring

Utforarens marknadsforing av tjanster enligt detta avtal ska ske i enlighet med god marknadsféringssed
och med stor respekt for brukaren och dvriga utférare. Utféraren ska i sin marknadsféring ange
eventuella underleverantorer.

Vid marknadsforing ska det tydligt framga att det handlar om reklam och vilken organisation som ar
avséndare.

Om utféraren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster ska det tydligt framga att dessa tjanster
inte omfattas av kommunens bistandsbeddémning.

4.4. Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att erbjuda sé kallade tillaggstjanster i anslutning till uppdraget under forutsattning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att utfora uppdraget enligt upprattat avtal. Utféraren ska informera
brukaren om att tillaggstjanster inte ingar i den bistandsbedomda insatsen fran kommunen. Kép av
tillaggstjanster far inte vara en forutsattning for att utforaren ska utféra insats hos brukaren.

4.5. Brukarens val

Brukare som beviljats en insats kan vélja ndgon av de utférare som ingér i kommunens
valfrinetssystem. Efter att brukaren gjort sitt val skickar kommunens bistdndshandlaggare en
bestallning till vald utférare.

Om brukareninte kan eller vill valja en utforare tilldelas brukaren en utférare genom en avkommunen i
forvag faststalld turordningslista, sa kallat ickevalsalternativ. Turordningslistan omfattar godkanda
utforare som inte uppnatt angivet kapacitetstak, inklusive kommunens egen verksamhet om sadan

finns.
Sida 6/29



4.6. Bestallning och skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren skata emot de brukare som valt utféraren. Uppdraget ska pabérjas inom fjorton (14) dagar
efter det att utféraren mottagit kommunens bestéallning, om inte annat har 6verenskommits.

4.7. Planering och genomférande av uppdrag

Planering och genomférande av bestalld insats ska dokumenteras i en genomférandeplan.
Genomférandeplanen ska upprattas tillsammans med brukareninom fjorton (14) dagar efter attinsatsen
har paborjats. Genomférandeplanen ska féljas upp I6pande och revideras vid behov (minst en gang per
ar), aven vid ny bestallning frAn kommunen.

Av planen ska framga pé vilket satt brukaren, och vid behov dennes legala foretradare varit delaktiga
planeringen. En kopia pa genomférandeplanen ska skickas till kommunens bistdndshandlaggare.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin som beskriver hur brukarens individuella genomférandeplan ska
uppréattas och fdljas upp.

4.8. Information till brukaren

Utforaren ska i samband med att insatsen paborjas informera brukaren och/eller dennes legala
foretradare samt eventuella anhtriga om verksamheten. Brukaren ska aven fainformation om hur
klagomal och synpunkter hanteras.

Brukaren ska kunna ta del av det avtal med tillhérande kravspecifikation som ligger till grund for
utforarens uppdrag frdn kommunen.

4.9. Forandringar av brukares behov

Utforaren ska omgaende kontakta ansvarig bistdndshandlaggare i kommunen om brukarens
omsorgsbehov férandras. Ett forandrat omsorgsbehov kan i vissa fall innebara ett nytt bistdndsbeslut
och en ny bestallning. | sddant fall ska utféraren revidera genomférandeplanen sa att den
Overensstammer med den nya bestéllningen.

Bistandshandlaggare skall Aven kontaktas nar andra forandringar ager rum, exempelvis om brukaren
inte tar emot stod, tagits in pa sjukhus eller har avlidit.

4.10. Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utféraren ska ansvara for att brukare som vardats pa sjukhus kan atervanda till sitt boende.
Forutsattningen ar att sjukvarden bedémt att brukaren ar utskrivningsklar. Foljs inte detta atagande
ersatter utforaren kommunen for vad denne nddgas utge till landstinget for sjukhusvistelse.

4.11. Omval av utforare

Brukare har mojlighet att byta utforare. Brukaren meddelar 6nskemél om byte av utférare till
kommunen, brukarens uppsagningstid artrettio (30) dagar. Kommunens bistadndshandlaggare meddelar
berorda utférare om bytet. Utférarens uppdrag fortgar under brukarens uppsagningstid. Vid byte ska
utféraren samverka med kommunen och den nya utféraren. Byte till ny utférare ska ske med minsta
mojliga negativa paverkan fér brukaren och andra berérda.
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4.12. Beskrivning av uppdraget

Uppdraget innebar att, dygnet runt, arets alla dagar, tillhandahalla insatsen bostad med sarskild service
for barn och ungdomar enligt 9 8 8 LSS till personer som, inom ramen fér kommunens valfrihetssystem,
valt utforaren. | uppdraget ingar basal halso- och sjukvard enligt HSL till och med sjukskoterskeniva.

4.12.1. Insatsens utformning

Insatsen ges till barn och ungdomar med funktionsnedséattning som tillhér personkrets 1, 2 eller 3 enligt
1 8 LSS. Insatsen enligt detta uppdrag avser att erbjuda boende utanfor féraldrahemmet och omfattar
inte familjehem. Barnperspektivet ska sarskilt beaktas.

Insatsen ska ge majlighet till personlig utveckling, delaktighet i samhallslivet och social samvaro samt
ge brukaren mojlighet att fa leva som andra. Insatsen ska bidra till goda uppvéaxtvillkor och utformas
utifran brukarens behov, inflytande och medbestammande samt varna om brukarens integritet.

I insatsen ingdr fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Brukaren ska ges méjlighet att delta i
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter med utgdngspunkt fran sina egna forutsattningar.

Insatsen omfattar omvardnad. Med omvardnad avser individuellt anpassat stéd och hjalp i den dagliga
livsféringen som tillgodoser brukarens psykiska, fysiska och sociala behov. Omvéardnad ska ges pa ett
sadant satt att den starker brukarens tilltro till sin egen formaga. Omvardnaden ska kontinuerligt
anpassas efter rAdande omstandigheter sa att den svarar mot brukarens aktuella situation.

Brukaren ska erbjudas maltider som tillgodoser brukarens hela behov av naringsintag, vanligen minst
fem (5) maltider per dygn. Utféraren ska dven erbjuda specialkost vid behov.

| uppdraget ingér att utforaren i forekommande fall svara for resor till utflyttad verksamhet.

Utforarens verksamhet ska vara belagen inom det geografiska omradet Stockholms lan, Uppsala lan
eller S6dermanlands lan.

Utforandet av brukarens insats far inte paverkas av utbildning, konferens, semester eller sjukdom hos
personalen.

Omfattningen av utférarens uppdrag kan variera 6ver tid. Kommunen kan darférinte lamna ndgon
volymgaranti till utféraren.

4.12.2. Halso- och sjukvard

Utforaren ska erbjuda basal halso- och sjukvéard enligt HSL till och med sjukskoéterskeniva. Medicinska
bedémningar ska genomforas i samrad med behandlande lakare.

De yrkeskategorier som kravs ar distriktskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut.
Uppdraget omfattar &ven de materiella resurser som yrkesspecifikt kravs for att utféra tjansten.

Halso- och sjukvard ska utforas dygnet runt arets alla dagar. Volymen for uppdraget kan variera éver tid.

Utforaren ska samarbeta med saval kommunens MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) som
landstinget sa att halso- och sjukvarden kan genomféras med god kvalitet och i enlighet med gallande
lagstiftning samt kommunens halso- och sjukvéardsriktlinjer och av kommunen ingangna
samverkansavtal.

For att den enskilde ska kunna leva ett aktivt liv, kdnna trygghet och uppleva halsa och valbefinnande,
ska utféraren arbeta utifrdn vetenskap och beprévad erfarenhet samt med ett halsoinriktat och
rehabiliterande arbetssatt.
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Utforaren ska ha rutiner for hur faststallda metoder for vard och behandling tillampas, foljs upp och
omproévas. Utféraren ska ha rutiner fér hur nya metoder for diagnostik, vard och behandling introduceras
sd att patientsakerheten sakerstalls samt for hur inaktuella metoder identifieras och avvecklas.

4.12.3. Inkontinens

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for att arbeta férebyggande med inkontinensproblematik. Brukare med
symtom pa inkontinens ska erbjudas utredning, eventuell behandling samt individuellt utprovade
hjalpmedel.

Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de inkontinensartiklar som &r ordinerade.

4.12 4. Fallskador

For att forebygga fallskador ska utféraren genomféra en riskinventering i samband med inflyttning.
UtifrAn denna beddmning ska enindividuellt anpassad fallriskutredning genomforas som skaresulterai
fallpreventiva atgarder. Atgarderna ska omprévas vid behov, dock minst en (1) gang per ar.

4.12.5. Rehabilitering

Utforaren ska ansvara for att vid behov tillhandahalla kontinuerlig traning och rehabilitering sa att
brukaren kan uppratthalla och om mojligt utveckla sina psykiska och fysiska funktioner. Utféraren
svarar for att personalen ges utbildning och handledning i ergonomi, forflyttningsteknik, hjalpmedel och
vardagsrehabilitering.

4.12.6. Lakemedel

Varje lakemedelsbehandling ska regelbundet féljas upp och omprovas. Utféraren ska ha skriftliga rutiner
for séker lakemedelshantering.

4.12.7. Omvardnad i livets slutskede

Ratten till en god livskvalitet galler &ven den sista tiden i livet. Brukare som befinner sig i livets slut ska
fa kvalificerad vard och omsorg och ett vardigt omhandertagande. En god palliativ vard ges med
utgangspunkt frdn en helhetssyn pa den enskilde. Utan extra kostnad for kommunen ska utféraren tillse
att brukaren inte lamnas ensam.

4.12.8. Omhéandertagande av avlidna

Vid dodsfall ska omhandertagandet av den avlidne ske pa ett respektfullt och vardigt satt samt med
hansyn till dnskemal fran brukaren och/eller dennes narstaende. Utféraren ska ha en rutin som
sakerstaller ett vardigt omhandertagande nér brukare avlidit.

Utforarens ansvar upphor narkroppen lamnats ut for kistlaggning eller motsvarande (beroende pa
tradition och trosinriktning).

Utforaren ska vid dédsfall ta kontakt med kommunen for transport och férvaring av den avlidne.

4.12.9. Medicinteknisk utrustning, forbrukningsartiklar, hjalpmedel med mera

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta den medicintekniska utrustning (férbrukningsprodukter), de
hjalpmedel och den Gvriga utrustning som kravs for att fullgora sitt &tagande. Den férbrukningsutrustning
som enligt fordelningslistor med landstinget ska bekostas av kommunen tillfaller utférarens atagande
och ingar i ersattningen.
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Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att funktions- och sékerhetskontroller gérs av de
medicintekniska produkterna.

Utforaren svarar for att all personal far kontinuerlig utbildning och har kunskaper i anvandandet av aktuell
utrustning samt att instruktioner och nédvéandiga tekniska data finns latt tillgangliga.

Utforaren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhéalla och kassera medicinteknisk
utrustning samt svara for service, besiktning och reparation av denna utrustning.

Utforaren ska medverka till att brukaren far nédvandiga personliga hjalpmedel samt stddja brukaren i att
anvanda dessa.

4.12.10. Avgransning av uppdraget
Uppdraget omfattar inte formedling av lakartjanst och specialiserad halso- och sjukvard, specialiserad
rehabilitering samt specialiserad habilitering.

Brukaren star for sina kostnader for semesteraktiviteter och semesterresor, utféraren star for
personalens kostnader.

4.12.11. Krav pa kvalitet

Uppdraget ska utféras med god kvalitet. Det innebar att verksamheten ska uppfylla de krav och mal
som géller enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter.

Helhetssyn

Insatsen ska planeras och genomféras tillsammans med brukaren och eventuell legal féretradare.
Genomfdérandet av insatsen ska anpassas efter rddande omstandigheter sa att den vid var tid svarar
mot brukarens aktuella situation, samlade behov och dnskemal.

Kontinuitet

Insatsen ska utforas av ett begransat antal personer och pa ett likartat satt oavsett vem som utfor
insatsen.

Brukaren ska f& en stdd-/kontaktperson som utses i personalgruppen. Stod-/kontaktpersonen har ett
sarskilt ansvar for exempelvis planering och inkop samt for att hjalpa brukaren att uppratthalla sina
kontakter. Stod-/kontaktpersonens uppgift ska utformas utifran varje brukares egen formaga och behov.
Uppgifterna ska bestammas i samrad med brukaren eller med brukarens legala foretradare, om
brukaren inte kan fora sin egen talan. Uppdraget ska finnas beskrivet i en skriftlig rutin. Utsedd st6d-
/kontaktperson ska ha en namngiven ersattare.

Sjalvbestdmmande

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for brukarens sjalvbestammande och integritet. Brukaren
och/eller dennes legala foretradare ska ha mojlighet att vara delaktiga i planeringen av insatsen och ska
ha inflytande dver hur den bestéllda insatsen utfors. Brukaren ska ha mojlighet att gora egna val.

Bemodtande

Brukaren ska bemotas med respekt och med hansyn till individuella 6nskemal. Brukaren ska pé ett
enkelt satt och med hansyn till sin funktionsnedsattning kunna framféra sina asikter och 6nskemal.
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Trygghet och séakerhet

Om brukaren har behov av en legal féretradare ska utféraren omgéende meddela dettill 6verférmyndare.
Med legal foretradare avses god man eller férvaltare. Verksamhetsansvarig och personal hos utféraren
far inte ata sig att vara legal foretradare eller ombud &t brukare for vilka utféraren utfor uppdrag.

Hantering av privata medel och vardesaker

Hantering av privata medel och vardesaker skaiforsta hand skotas av brukaren sjalv eller dennes legala
foretradare. Om utforaren bistar brukaren med detta ska det finnas en skriftlig rutin.

Identifiering av personal
Brukaren ska kunnaidentifiera utférarens personal, inklusive personal fran eventuella underleverantorer.
Tillganglighet

Brukaren eller dennes legala foretradare ska ha tillgang till aktuell information om hur och nar
verksamhetsansvarig kan nas.

Information om verksamheten ska finnas tillganglig utifrdn brukares specifika behov, till exempel pa
lattlast svenska, pa brukarens hemsprak eller viakommunikationshjalpmedel.

Om brukaren behéver hjalp att kommunicera via tolk ska utféraren tillhandahélla och bekosta detta.

4.13. Samverkan

Utforaren ska samverka med kommunen i utférandet av insatsen och deltai de méten som kommunen
kallar utféraren till.

Under forutsattning att brukaren eller dennes legala foretréadare lamnat sitt samtycke, ska utféraren
aven samverka med andra instanser, exempelvis landstinget, i frAgor som rér brukarens behov.

Utforaren ska i forekommande fall folja skriftiga samverkansavtal och dverenskommelser som
kommunen tecknat samt medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt som kommunen deltar i.

4.14. Dokumentation och rapportering

4.14.1. Dokumentation och férvaring av handlingar

Dokumentation ska utféras i enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Exempelvis ska
mottagande, genomférande, uppféljning och avslut av insatser dokumenteras. Utféraren ska ha en
skriftlig rutin fér dokumentation.

Utforarens personal ska ha de kunskaper som kréavs for att dokumentationen sker i enlighet med
ovanstaende.

Dokumentation som ror brukaren ska forvaras skyddad mot obehorigas atkomst, brand och fukt.

Utforaren ansvarar for att samtliga handlingar och all dokumentation som ror brukaren senastinom
fijorton (14) dagar 6verlamnas till bestallaren nar insatsen avslutas.

Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.
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4.14.2. Personuppgiftsansvar

Parterna ska uppréatta ett separat personuppgiftsbhitrddesavtal gallande de rattigheter och skyldigheter
som féljermed uppdraget attbehandla personuppgifter. Personuppgiftsbitradesavtalet skall sakerstalla
att personuppgifterna behandlas i enlighet med de bestammelser som foljer av Personuppgiftslagen
(PUL), EU:s dataskyddsfoérordning (GDPR) samt eventuell senare lagstiftning som ersétter eller
kompletterar dessa. Personuppgiftshitradesavtalet ska bilaggas detta avtal sdsom bilaga.

Oaktat om bitradesavtal upprattas ar utféraren alltid personuppgiftsansvarig i sin egen
verksamhet. Utforaren maste séledes sakerstalla att personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning dven i egenskap sdsom personuppgiftsansvarig.

4.14.3. Teknisk utrustning

Utforaren ska ha den tekniska utrustning som kravs for att kunna ta emot och lamna information till
kommunen pé ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system, for
narvarande det webbaserade IT-systemet Pulsen Combine. Utféraren forbinder sig att via aktuellt
system kunna uppréatta, verkstélla och folja upp insatser och genomférandeplaner, ta emot och bekrafta
bestéllningar, rapportera om utférda insatser, skapa och godkanna underlag fér ersattning samt andra,
for utférandet av tjansten nodvandiga, administrativa atgarder. Utféraren svarar for att pa egen bekostnad
anskaffa all teknisk utrustning (t ex telefoner och datorer) samt teckna de abonnemang som ar
noédvéandiga for att anslutatill tjansten. Utféraren svarar aven for att anskaffa och anvadnda av kommunen
godkand sékerhetsldsning for autentisering (inloggning) i systemet.

Utforaren ansvarar for att legitimerad halso- och sjukvardspersonal har e-tjanstekort. Utféraren ska ha
ett eget anslutningsavtal for e-tjanstekort med e-identifikation eller motsvarande.

Eventuella abonnemangs-/licensavgifter foér det administrativa systemet betalas av kommunen.
Kommunen tillhandahaller aven tillhérande utbildnings- och informationsmaterial samt tillser att
utforarenfritterhaller grundlaggande anvandarsupport. Support ges padistans under ordinarie arbetstid.

4.15. Kvalitetsarbete och uppféljning

Utforaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med den redogodrelse som lamnats i
ansokan. Ledningssystemet ska uppfylla de krav som stélls i Socialstyrelsens féreskrifter.

4.15.1. Undersdkningar och rapportering till register

Utforaren ska medverka i undersékningar och i forekommande fall rapportera till aktuella register pa
kommunal och nationell niva.

4.15.2. Patientsakerhetsberattelse

Utforaren ska uppratta en patientsakerhetsberattelse for foregdende ar som ska vara kommunen
tillhanda senast den 1 mars nastféljande ar.

4.15.3. Rapportering av missforhallanden, Lex Sarah

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for rapportering, utredning, anmalan samt atgardande av
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden i verksamheten enligt gallande foreskrift.

Information om inkommen rapport om missférhallande eller pataglig risk for missforhéllande skalamnas
till kommunens socialnamnd enligt rutin.
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4.15.4. Anmalan enligt Lex Maria

Utférarens verksamhetschef med ansvar enligt HSL ska informera kommunens MAS om
avvikelser/utredningar enligt Lex Maria. Verksamhetschefen ska aven, i enlighet med kommunens rutin,
informera socialnd&mnden nar den enskilde riskerat eller drabbats av allvarlig skada eller sjukdom (Lex
Maria).

4.15.5. Uppfdljning

Kommunen har ratt att f4 den insyn i verksamheten som ar nédvandig for att garantera uppdragets
utférande enligt faststallda krav. Kommunens foretradare eller annan som kommunen utser ska beredas
tilltrade for uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Utforaren ska tillhandahalla dokumentation och underlag rérande verksamheten, till exempel
anstallningsavtal, personallistor och scheman fér den aktuella verksamheten samti 6vrigt medverkatill
att kommunen kan foélja upp utférarens uppfyllelse av avtalet. Utféraren forbinder sig att aktivt medverka
vid och underlatta kommunens uppfdljning och kontroll.

Utforaren ska pa begaran av kommunen kunna beskriva de arbetssitt och metoder som tillampas.
Kommunen ska kunna ta del av nédvandig information i den sociala journalen och brukarens
genomférandeplan vid till exempel uppfdljning eller omprdévning av ett beslut.

4.15.6. Redovisning av uppféljningsresultat

Resultat avtill exempel brukarundersokningar och verksamhetsuppféljning kan komma att redovisas pa
kommunens hemsida eller enligt sarskild ordning.

4.15.7. Allmanhetens insyn

For att tillgodose allménhetens ratt till skalig insyn kan kommunen komma att begéra information fran
utféraren, sdsom uppgifter om personalen och dess kompetens, utbildningsniva och kapacitet.
Informationen ska gora det maojligt fér allmanheten att fa insyn i hur utforarens uppdrag utfors.

Utforaren ska utan drojsmal lamna de uppgifter som preciserats i kommunens begéaran. Informationen
ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form.

Allmé&nhetens réatt till insyn omfattar endast den kommunala angelagenheten.

Information som lamnas till kommunen enligt detta villkor ska inte anses utgora foretagshemligheter.

4.16. Ledning och personal

4.16.1. Utférarens arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vantas medfora dsidosattande av
arbetsmarknadslagar, avtal, forordningar eller vad som annars kan strida mot det som &r allméant
godtaget inom utférarens verksamhetsomrade.

4.16.2. Ledning och verksamhetsansvarig

Utforaren ansvarar for att foretaget har den ledning och organisation som kravs for att utféra uppdraget
under hela avtalstiden enligt gallande lagar och foreskrifter samt enligt detta forfragningsunderlag och
avtal. Utféraren ansvarar aven for att det under hela avtalstiden finnas en verksamhetsansvarig (den
person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning) som 6verensstammer med tillstdndet fran IVO.
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Kommunen ska omgéende meddelas vid byte av verksamhetsansvarig eller om verksamheten tarin en
vikarierande verksamhetsansvarig 6ver en sammanhangande period som &rlangre &ntva (2) manader.
Aven byte av samordnare ska meddelas. Meritférteckning med betyg och intyg fér ny
verksamhetsansvarig och ny samordnare ska lamnas tillkommunen via E-Avrop (féretradesvis i PDF-
format).

4.16.3. Verksamhetschef for halso- och sjukvard
Under avtalstiden ska utféraren ha en utsedd person som svarar mot de krav som stélls pa
verksamhetschef fér halso- och sjukvard enligt HSL.

Kommunen ska omgaende meddelas vid byte av verksamhetschef eller om verksamheten tar in en
vikarierande verksamhetscheffor halso- och sjukvard 6ver en sammanhangande period som arlangre
antva (2) manader. Det ar utférarens ansvar att sakerstalla att kommunen far denna information dven
om utféraren anlitat underleverantor.

4.16.4. Halso- och sjukvardspersonal

Samtliga kategorier halso- och sjukvardspersonal (distriktsskoterska, sjukskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut) ska vara legitimerad och ha férskrivningsratt inom sitt
yrkes-/kompetensomrade.

4.16.5. Omsorgspersonalens kompetens

Utforaren ska pa ett systematiskt satt arbeta for att Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande
kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg uppfylls.

Andelen tillsvidareanstélld personal som har godkand utbildning samt vikarier som anstalls fér en
sammanhangande tid om minst sex (6) manader ska vid var tid vara minst sextio (60) procent.

Godkand utbildning innebar:
e Studier vid vuxengymnasium som lagst motsvarar 1 100 poéang i de programgemensamma

karaktarsamnena i vard- och omsorgsprogrammet, eller
o Slutbetyg fran vard- och omsorgsprogrammet vid ungdomsgymnasium.

Om andelen personal med godkand utbildning enligt ovan &r mindre an sextio (60) procent, ska
utforaren uppratta en skriftlig plan som beskriver hur kravet ska uppnas. Planen ska vara tidsatt och
godkénnas av kommunen.Introduktion och kompetensutveckling

Utforaren ska ha ett introduktionsprogram som tillampas vid nyanstéallning och vid anstallning av vikarier.

Utforaren ska erbjuda personal kontinuerlig handledning, fortbildning och kompetensutveckling.
Personal inom verksamheten ska ha en individuell utbildningsplan.

Kunskaper i svenska

Samtlig personal ska ha formaga att forstd, tala, lasa och skriva pa det svenska spraket. For personal
som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska utféraren erbjuda sarskilt stod.

Kunskaper om basal hygien

Utforaren ska ha en skriftlig rutin som sékerstaller att samtlig personal har kunskap om och tillampar
god hygien.
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4.16.6. Bemanning

Verksamheten ska under hela avtalstiden vara bemannad med den personalstyrka som kravs for att
utféra uppdraget enligt kommunens bestéallning.

Utforarens personal ska hatillgang till arbetsledning under den tid verksamheten pagar.
Verksamhetsansvarig skafinnas tillganglig for kommunen pa vardagar under kontorstid.

Sjukskoterskeinsatser ska kunna formedlas dygnets runt arets alla dagar. Under dagtid vardagar ska
insatserna ges av sjukskoterska med distrikts-skoterskekompetens.

Om sjukskoterskeinsatser under jourtid (kvallar, natter och helger) tillhandahalls genom
joursjukskoterskor ska den fysiska installelsetiden inte dverstiga trettio (30) minuter. Kontakt via telefon
ska kunna ske omgaende.

Brukaren ska kunna erbjudas insatser fran sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut under dagtid,
vardagar.

Utforare ska i samband med uppfdljning, eller annars nar kommunen sa begar, redovisa hur
personaltimmar per yrkeskategori fordelas éver dygnet.

4.16.7. Personal som inte &r svenska medborgare

Utféraren ansvarar for att:

personal som ar EU-medborgare ar registrerad hos Skatteverket och har uppehallsratt
kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte &r EU-medborgare har uppehalls- och
arbetstillstand

¢ kontrollera hos Migrationsverket att asylsokande personal ar undantagen fran skyldigheten att ha
uppehallstillstand (AT-UND)

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for kontroll av uppehalls- och arbetstillstind samt undantag fran
skyldigheten att ha arbetstillstdnd (AT-UND).

4.16.8. Utdrag ur belastningsregister

Forverksamhet som roér barn ska utféraren kontrollera personalens lamplighet. Utféraren ansvarar for att
sakerstalla att samtlig personal, aven ansvarig for den dagliga driften och timvikarier har uppvisat ett
giltigt utdrag ur belastningsregistret i samband med anstallning paborjas.

4.16.9. Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att bestdmmelser om sekretess och tystnadsplikt efterlevs. Detta galler aven vid
anlitande av konsulter och underleverantérer. Utféraren ska tillse att samtlig personal, inklusive
praktikanter och timanstallda, far kannedom om géllande bestammelser och undertecknar en
forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt gallande lagstiftning.

4.16.10. Muta, gava och testamente

Utforaren ska ha en skriftlig rutin som sakerstéaller att all personal ar informerad om férbud mot att i
samband med uppdraget ta emot gavor eller forman. Forbudet galler ocksa efter det att anstallningen
har upphort. Av rutinen ska framga pa vilket satt utféraren kommer vidta atgarder om personal bryter
mot detta forbud.
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4.16.11. Anstalld personals ratt till meddelarskydd

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet i
huvudsak ha samma meddelarskydd som rader for motsvarande offentligt anstalld personal.
Meddelarskydd ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden eller vad som allméant sett
kan rubba konkurrensforhallande for utforaren.

Meddelarskydd rader inte fér uppgifter om brukarens personliga och privata ekonomiska forhallanden
eller det som ror sakerhet. Meddelarskydd innefattar inte heller information som géller pagaende
férhandlingar om I6ne- eller andra anstallningsvillkor, ellerinformation som ar hemlig enligtlag. Personer
i ledande stéllning i foretaget, eller darmed jamforlig stallning, omfattas inte av meddelarskydd.

4.17. Lokaler och inventarier
Utforaren ska sjalv sorja for sitt lokalbehov. Utféraren ansvarar for att lokalerna &r andamalsenliga for
verksamhetens malgrupp och inriktning, samt féljer vid var tid gallande lagstiftning.

Lokalerna ska vara materiellt val underhallna och hélla god hygienisk standard.

Utforaren svarar for lokalhyror, kostnader férinventarier och 6vriga kostnader sdsom el och
sophamtning.

4.17.1. Brandskydd
Utforaren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt de lagar, férordningar och
foreskrifter som galler for verksamheten och desslokaler.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur personal ska agera i handelse av brand.

Utforaren ansvarar for utbildning och brandévning for sin personal samt de kostnader som arférbundna
med detta.

4.17.2. Miljo

Utforaren ska arbeta for uthallig resursanvandning och integrera miljofrdgor som en naturlig del i arbetet.
Utforaren ska verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer. Kallsortering av avfall ska ske i
den utstrackning verksamhetens forutsattningar medger det.

4.17.3. Livsmedelshantering

Utforaren ansvarar for att de utrymmen som anses vara livsmedelsanléaggningar &r registrerade hos det
lokala miljokontoret. Utforaren ska ocksa ansvara for att personalen har kunskap om hygienrutiner for
livsmedelshantering och tillampar egenkontroll.

4.18. Kontinuitet och krisberedskap

Utforaren ska kunna hantera en stérning/incident, allvarlig handelse eller extraordinar handelse som
paverkar verksamheten eller fullgérandet av uppdraget enligt detta avtal.

Utforarens forberedelsearbete samt hantering av intraffade kriser och extraordinara handelser ska
dokumenteras i en kontinuitetsplan. Av planen ska framgé vem kommunen ska kontakta vid kris eller
extraordindr handelse.
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Vid en allvarlig eller extraordinar handelse, dar insatser behovs till skydd for manniskor eller till skydd
for egendom av stort varde, kan kommunen behéva anvanda befintliga resurser pa ett annat satt an
enligt detta avtal.

Utférare ska i handelse av allvarliga och extraordindra handelser félja kommunens instruktioner.

5. AVTALSVILLKOR

5.1. Parter

Kopare

Taby kommun,
Organisationsnummer: 212000-0118
Adress: Esplanaden 3, 183 80 Taby
Séljare

Regleras vid avtalstecknande.

5.2. Kontaktpersoner
Avtalsansvarig (kommunen):
Namn:

Telefon:

Epost:

Kommunens kontaktperson:
Utforarens kontaktperson:

Namn:

Telefon:

Epost:

5.3. Avtalshandlingar
Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsagelsefullaindgot avseende géller handlingarna, ominte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning

1) Skriftliga andringar och tillagg till avtal
2) Avtal
3) Eventuella kompletteringar till férfragningsunderlag

4) Forfragningsunderlag med bilagor
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5) Ansdkan

5.4. Avtalstid
Avtalstiden I6per tillsvidare fran det datum da avtalet undertecknats.

5.5. Krav pa uppdraget

Utforaren forbinder sig att tillhandahalla bostad med sarskild service fér barn och ungdomar enligt 9 § 8
lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, i enlighet med vid var tid géllande
publicerat forfragningsunderlag samt pa det satt som leverantoren beskrivit i sin anstkan (datum) och
vid i intervju (datum).

Utforaren far inte motta eller inhamta direktiv for uppdragets genomférande fran annan an bestallaren,
d.v.s. kommunen.

Utforaren far inte vidta atgard som kan férvantas medfora asidosattande av lag eller avtal eller vad som
annars kan strida mot vad som &r allmént godtaget inom utférarens arbetsomrade.

5.6. Parternas gemensamma étagande
Parterna har skyldighet att fortldpande informera varandra om férhallanden som har betydelse for
fullgbrandet av detta avtal.

5.7. Andringar och tillagg

Kommunen forbehaller sig ratten att forandra villkoren for uppdraget under avtalstiden.

Forandrade villkorkaninnebaraattforfragningsunderlag och avtalsvillkor justeras. Vid férandrade villkor
kommer kommunen att skriftligen underratta utféraren om dessa. Inom fjorton (14) dagar fran att den
skriftliga underréattelsen skickats fran kommunen ska utféraren lamna besked skriftligen om att de nya
villkoren accepteras.

De nya avtalsvillkoren ska vara uppfyllda senast vid det datum som kommunen anvisar. Om utféraren
inte uppfyller de &ndrade villkoren inom angiven tid, har kommunen ratt att sdga upp avtalet med
utforaren. Sadan uppsagning ska vara skriftlig. Uppsagningstiden ar tre (3) manader fran det att
utforaren mottagit en skriftlig uppsagning frdn kommunen.

Om utfoérareninte accepterar de forandrade avtalsvillkoren har utféraren ratt att séga upp avtalet. Avtalet
ska ségas upp senast fjorton (14) dagar efter det att den skriftliga underrattelsen om de nya villkoren
skickats ut frin kommunen. Avtalet upphor tre (3) manader efter det att kommunen mottagit den
skriftliga uppsagningen fran utféraren.

Under uppséagningstiden har part skyldighet att fullgora bertrd avtalsforpliktelse, senast dverenskomna
avtalsvillkor galler under uppsagningstiden.

5.8. Tillféalligt bestallningsstopp

Kommunen har ratt att infora tillfalligt bestaliningsstopp gentemot den utféraren som star under
utredning av nagon typ av missforhallanden i avvaktan klargérande.
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5.9. Uppségning av avtal

Kommunen har ratt att saga upp detta avtal med tre (3) manaders varsel om utféraren saknar uppdrag
under en sammanhangande period om tolv (12) manader fran det datum da det senaste uppdraget
upphoérde.

Utforaren har ratt att med tre (3) manaders varsel saga upp detta avtal om férandringar sker avseende
avtalsvillkor.

Utférare som upphér med sin verksamhet ska senast tre (3) manader innan verksamheten upphor
meddela detta skriftligen till kommunen.

Utforaren har alltid ratt att med sex (6) manaders varsel saga upp detta avtal oaktat anledning.

5.10. Valfrihetssystemets upphdrande
Kommunen har ratt att saga upp avtalet med tre (3) manaders varsel om kommunfullmaktige beslutar
att kommunen inte l&ngre ska ha ett valfrinetssystem for aktuell tjanstekategori.

5.11. Ekonomiska villkor

5.11.1. Ersattning
Ersattningsmodell och aktuell ersattning framgar av bilaga till avtalet.

Ersattningen faststalls arligen av kommunen, vanligen i december. Utféraren informeras om
nastkommande ars ersattningsnivaer sa snart beslut ar fattat. Om utféraren inte accepterar
férandringen avkommunens ersattning galler bestammelserna om uppséagning enligt detta avtal.

5.11.2. Nivabeddomning

Kommunens bistdndshandlaggare faststaller brukarens omsorgsniva. Omsorgsnivan ligger till grund for
den peng som utgar till utforaren.

Kommunens bistandshandlaggare foljer upp nivabedémningen tillsammans med ansvarig inom
utforarens verksamhet eftertre (3) manader. Vid forandring avomsorgsbehovet ska utféraren meddela
bestallarens bistdndshandlaggare.

5.11.3. Brukarens avgifter
Nar ett barn placeras utanfor det egna hemmet debiterar kommunen brukaren for boende och maltider.
Det tillkommer &ven en avgift for brukarens foralder.

5.11.4. Betalningsvillkor

Fakturering ska ske i efterskott en (1) gdng per manad. Kommunen erlagger ersattning trettio (30)
dagar efter det att fakturan ankomstregistrerats hos kommunen. Om forfallodagen infaller pa l16rdag eller
helgdag erlagger kommunen betalning pa narmast foljande bankdag.
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Faktura med ofullsténdiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till utféraren for rattelse. Ny
forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat skick.

Kommunen kan komma att inféra utbetalning via utanordning. Utférare kommer att informeras om och i
sa fall nar sa sker.

5.11.5. Faktureringsvillkor

Fakturan ska omfatta samtliga brukare fran Taby kommun i den aktuella verksamheten.
P& fakturan ska anges:

e Fakturadatum och fakturanummer

e FoOretagets namn, adress, organisationsnummer, momsregistreringsnummer och uppgift om F-
skattsedel

e Leveransdatum och leveransadress

Priset och total mervardesskatt och mervardesskatt per mervardesskattesats
Specifikation, d.v.s. vad uppdraget avser (insats, insatsens omfattning, plats och datum),
brukarens initialer och fodelsear

e Kostnad som avser halso- och sjukvard skall redovisas separat

e Bestallarens namn och kostnadsstélle

Faktura skickas till: Taby kommun, FE 501, 838 81 FROSON.

Expeditions-, order-, fakturerings- eller liknande avgifter accepteras inte. Overlatelse av fordran farinte
ske utan kommunens skriftliga godkannande.

Inga sekretessbelagda uppgifter far finnas pa fakturan.

5.11.6. Drojsmalsranta vid
forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Eventuell rantefaktura ska
innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) da rantan beraknas samt antalet
rantedagar.

5.11.7. Reklamationsratt

Betalning av faktura innebar inte att kdparen avstétt fran ratten att patala fel eller brister i
leverans/tjanstens utférande.

5.11.8. Betalningsvillkor vid vite

Kommunen fakturerar utféraren eventuella vitesbelopp som tas ut enligt punkten "Sanktioner vid brister i
tjianstens utférande”. Kommunen forbehaller sig ratten att Iagst debitera 500 SEK som
administrationsavgift vid varje tillfalle som vitesklausulen utnyttjas.

Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar efter fakturans ankomst. Viten ar inte belagda med moms.
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5.12. Ovriga avtalsvillkor

5.12.1. Ekonomisk stabilitet

Utforaren ska ha ekonomiska férutséattningar att fullgéra uppdraget enligt detta avtal. Kommunen
kommer kontinuerligt att kontrollera ekonomisk stabilitet och kreditvardighet hos sékanden (f n gors
detta via kreditupplysningsforetaget,Creditsafe AB).

5.12.2. Overlatelse av avtaloch agarskifte

Utforaren &ger inte ratt att utan kommunens skriftliga godkannande 6verlata, upplata eller pantsatta
rattigheter enligt detta avtal, varken helt eller delvis. Kommunens mdjlighet att godkénna overlatelse av
avtal ar starkt begransad till upphandlingslagstiftningen, savida det inte rader fortsatt identitet mellan
Overlataren ochforvarvaren. Utforaren ska kontakta kommunen for atttillférsakra att forutsattningarna for
en eventuell éverlatelse ar uppfyllda.

Skriftligt godkannande ska i forvag inhamtas fran kommunen vid vasentliga forandringar av
agarforhallanden hos utforaren. Vid underlatenhet attinhamtakommunens godkannande foreligger
grund for havning.

Om utféraren byter juridisk person ska ny anstkan lamnas, nytt godkdnnande prévas och nytt avtal
tecknas.

5.12.3. Underleverantdrer

Utforaren svarar for underleverantérens arbete i alla led som for sitt eget. Utféraren svarar &ven for att de
underleverantorer som anlitas uppfyller stallda krav, exempelvis att de inte ar foremal for
uteslutningsgrunderna enligt 7 kap 1 § LOV.

Narunderleverantor anlitas ska utforaren uppréatta skriftligt avtal med underleverantéren. Darutdéver ska
utféraren underratta kommunen om for vilken del av uppdraget underleverantér anlitas samt
underleverantérens namn och organisationsnummer.

Kommunen kan komma att utféra kontroll av angivna underleverantorer. Utféraren ansvarar for atti avtal
med underleverantor sékerstalla att kommunen ges mojlighet att kontrollera underleverantorer avseende
den eller de delar av huvuduppdraget underleverantdren svarar for.

Underleverantdrer far inte anlita egna underleverantorer for dessa insatser.
5.12.4. FOrsakring
Utforaren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pé ett erforderligt satt.

Utforarenforbinder sig attteckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring
som tacker utforarens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan namnda forsékringar har tecknats ska éverlamnas till kommunen senast tva (2)
veckor fore uppdragets paborjande. Bevis om att férnyad forsakring finns ska éverlamnas till kommunen
senast en (1) vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om utforaren brister i ndgon av ovanstaende férutsattningar har kommunen ratt att antingen teckna
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sadan forsakring pa utférarens bekostnad eller att hava avtalet.

5.12.5. Skadestand

Utforaren ansvarar for samtliga skador som utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, orsakar
genom fel eller forsummelse. Om kommunen gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada,
ska utféraren halla kommunen skadeslos.

Utforarens ansvar for personskada begransas till 10 mkr per skadetillfalle och 20 mkr per &r. Utférarens
ansvar for skada pa eller forlust av egendom begransas till 10 mkr per skadetillfalle och 20 mkr per ér.
Utforarens ansvar for formoégenhetsskada begransas till 2 mkr per skadetillfalle och ar.

Ovan angivnabegransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsléshet eller
uppsat.

Krav pa skadestand ska skriftligen framstallas senast tre (3) manader efter det att felet, forseningen
eller skadan upptackts.

5.13. Sanktioner vid brister i tjdnstens utférande

Utforaren och kommunen ska arbeta aktivt for att upptacka och avhjélpa eventuella brister. Brister ska
atgardas omedelbart. Om pavisade brister inte atgardas av utféraren i tillracklig mén, om en atgardsplan
inte tagits fram pa kommunens anmodan, om en framtagen atgardsplan inte efterféljs, eller om
bristerna ar av sddant slag att de i férlangningen kan leda till skada eller risk for skada kan kommunen
tillampa sanktioner enligt nedan. Det innefattar &ven om brist kan leda till negativa ekonomiska
konsekvenser for kommunen eller risk fér dalig publicitet.

5.13.1. Varning och felavhjalpande

Om utféraren brister i tjanstens utférande, begar avtalsbrott eller bryter mot gallande lagstiftning kan
kommunen tilldela utféraren en skriftlig varning. En varning kombineras med ett férelaggande om att
atgarda aktuell brist inom viss tid eller att uppréatta en atgardsplan som beskriver hur patalad brist ska
&tgardas. Atgardsplanen ska vara kommunen tillhanda inom den tid som anges av kommunen. Planen
ska godkannas av kommunen.

Kommunen féljer upp att atgarder har vidtagits enligt godkand plan. Kommunen avgor nar patalad brist
ar atgardad.

5.13.2. Vite

Har utforareninte vidtagit &tgarderienlighet med utfardad varning (och darmed férenat forelaggande)
inom dari angiven tid kan kommunen utfarda en andra varning tillsammans med ett vitesforelaggande.
Atgérdas inte bristerna inom angiven tidsfrist ska kommunen utkréva vitet, vilket kan ske genom
kvittning eller fakturering.

Vite utgar med tre (3) procent av utférarens genomsnittliga manadsfakturering beraknat pa de senaste
tre (3) manaderna for den verksamhet som bristen avser. Vite utgar som ett engangsbelopp.
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Har aktuell brist inte atgardats inom tidsfristen har kommunen ratt att férelagga om ytterligare viten eller
att sdga upp avtalet.

Viten ar icke-exklusiva och begransar inte kommunens mojligheter att utkrava skadestand eller annan
ersattning pa grund av uppkommen skada.

5.13.3. Uppsagning

Kvarstar brist efter att angiven tidsfrist i ett andra vitesforelaggande har 16pt ut, har kommunen rétt att
séga upp avtalet med iakttagande av minst trettio (30) dagars uppsagningstid. Detsamma géller om
utforaren, inom en tolvmanadersperiod adragit sig fyra (4) eller fler varningar oavsett om dessa harror
fran skilda brister och oavsett om brister atgardats inom angiva tidsfrister. Kommunen har ratt till
ersattning fran utféraren for eventuella merkostnader som kommunen orsakats pa grund av
uppsagningen. Uppsagning frantar inte kommunen réatt att utkrava viten enligt ovan eller eventuella
skadestand. Vid fortida uppsagning har utféraren inte ratt till ersattning for kostnader, utebliven vinst och
eventuell skada som uppsagningen medfort utféraren.

5.13.4. Havning/uppsagning med omedelbar verkan

Allvarlig brist fran utféraren ger kommunen ratt att med omedelbar verkan saga upp eller hava avtalet.
Kommunen har darvid ratt till ersattning for skada som kan harledas till sddan brist. Med allvarlig brist
menas vasentlig avvikelse fran gallande lagstiftning, féreskrifter, forordningar, ingadnget avtalsamtandra
handlingar eller verenskommelser mellan kommunen och utféraren, som far, eller kan komma att fa
allvarliga konsekvenser eller &r av vasentlig betydelse for brukaren eller kommunen.

Som allvarlig brist menas exempelvis om utféraren:

e kommer pa obestand och inte oférdrojligen efter begaran staller betryggande sakerhet for sitt
atagande;

e gor sig skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutdvning eller doms for brott avseende yrkesutdvningen
enligt lagakraftvunnen dom;
inte fullgor, eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning av skatter och avgifter;
utan medgivande fran kommunen éverlater avtalet pa annan;
saknar foreskriven forsakring.

Havning/uppsagning enligt ovan ska ske skriftligen och kostnadsfritt for kommunen. Kommunen ager
darutover ratt att erhalla ersattning for uppkomna kostnader i samband med en omedelbar
uppséagning/havning som beror pa allvarlig brist hos utféraren. Havning/uppsagning frantar inte
kommunen ratt att utkrava vite.

5.14. Befrielsegrunder (Force majeure)

Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfor att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande arbetskonflikt, eldsvada, 6versvamning och annan naturkatastrof, krig,
krigsliknande tillstand, myndighetsbeslut, uppror och upplopp, allvarlig smittspridning eller liknande.
Namnda omstandigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde forutses da avtalet ingicks.

Det dligger part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt ovan, att omedelbart skriftligen underratta den
andra parten. Om befrielsegrund inte upphor inom skalig tid har part ratt att hava avtalet genom skriftligt
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meddelande till den andra parten.

Om part inte omedelbart skriftligen underréattar den andra parten ska denne erséattas for den skada som
den uteblivna underrattelsen foérorsakat denne. Upphor hindret ska part omedelbart kontakta den andra
parten och ateruppta uppdraget i enlighet med dettaavtal.

5.15. Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och dartill angransande fragor ska provas av
svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt. Kommunen ager tolkningsféretrade.

Detta avtal ar upprattat i tva (2) exemplar varav parterna har tagit var sitt.
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