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Avtalsvillkor

Upphandling av dagverksamhet for
personer fran 65 ar

Sida1av 10



TABY

2016-01-20 Dnr. 100/2013-74
1. Omfattning

1.1. Forteckning Over avtalsvillkoren
Detta dokument ar indelat i tre avsnitt:

1. Omfattning
2. Ekonomiska villkor
3. Overlatelse och underleverantérer
4. Ansvar, tystnadsplikt och insyn
5. Kris och extra ordindr handelse samt befrielsegrunder
6. Havning och tvisteldsning
7. Bilagor
1.2.Parter

Kopare, (hedan kommunen)
Taby kommun

Org. nr. 212000-0118
Adress. Stationsvagen 13
183 80 Taby

Séljare, (nedan leveranttren)
(regleras vid avtalstecknande)

1.3. Kontaktpersoner
Avtalsansvarig (kommunen)
Marie Tid
Telefon: 08-5555 9360
E-post: marie.tid@taby.se

Avtalsansvarig (leverantdren)
(regleras vid avtalstecknande)

1.4. Avtalshandlingar, tillagg och andringar
Foérekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter, géller
de inbdrdes i nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat:

1. Andringar i eller tillagg till detta avtal som skriftligen godkants av avtalets parter
2. Detta avtal

3. Forfragningsunderlaget, enligt punkt 2.1 i dokumentet "Allman orientering,
upphandlingsforeskrifter och krav pa sokande”

4. AnsOkan
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Uppgifter i ansékan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget géller inte som
kontraktsuppgifter, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att det ska
galla.

Tillagg och andringar
Kommunen forbehaller sig ratten att forandra villkoren for uppdraget under
avtalstiden.

Vid férandrade avtalsvillkor kommer kommunen att skriftligen underrétta
leverantdren om dessa. Leveranttren ska darefter, inom tva veckor fran det att den
skriftliga underrattelsen skickats ut fran kommunen, lamna besked om leverantéren
accepterar de nya villkoren eller ej. Om leverantdren accepterar de nya villkoren
dokumenteras forandringar genom att ett skriftligt tillagg till avtalet undertecknat av
bada parter.

De nya avtalsvillkoren ska vara uppfyllda inom tre manader fran det datum
leverantdren skriftligen accepterat villkoren. Om leverantéren inte uppfyller de
andrade villkoren inom angiven tid, kommer kommunen att skriftligen saga upp
avtalet med leverantdren. Uppséagningstiden ar tre manader fran det att leverantoren
mottagit en skriftlig uppsagning frdn kommunen.

Om leverantdren inte accepterar de foréandrade avtalsvillkoren har leverantdren ratt
att saga upp avtalet. Avtalet ska ségas upp senast tva veckor efter det att den
skriftliga underrattelsen om nya villkor skickats ut fran kommunen. Avtalet upphdr att
galla tre manader efter det att kommunen mottagit den skriftliga uppsagningen fran
leverantéren.

Under uppsagningstiden har part skyldighet att fullgéra berdrd avtalsforpliktelse,
senast dverenskomna avtalsvillkor géller under uppsagningstiden.

Uppsagningstiden for den enskilde vid byte av leveranttr ar en vecka.

1.5. Avtalstid
Avtalstiden &r tillsvidare fran och med det datum da avtalet undertecknas.

1.6.Uppséagning av avtal
Kommunen har ratt att sdga upp detta avtal med tre manaders varsel om kommunen
uppmarksammar fel eller brist och leverantoren inte utan dréjsmal, inom skalig tid,
efter skriftlig anmodan vidtagit rattelse.

Kommunen har &ven ratt att sdga upp detta avtal med tre manaders varsel om

kommunfullmaktige beslutar att kommunen inte langre ska ha ett valfrihetssystem
avseende dagverksamhet.
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Kommunen har aven rétt att sdga upp detta avtal med tre manaders varsel om
leverantéren under en sammanhangande period om 12 manader saknar uppdrag.
Detta galler frAn det datum da det senaste uppdraget upphorde.

Leverantoren har ratt att saga upp detta avtal med tre manaders varsel vid vasentlig
forandring i leverantdrens verksamhet samt om forandringar sker avseende
ersattning eller andra avtalsvillkor. Vid vasentlig férandring i leverantérens
verksamhet ska kommunen snarast underrattas.

Under uppsagningstiden har part skyldighet att fullgéra berdrd avtalsforpliktelse,
senast dverenskomna avtalsvillkor galler under uppsagningstiden.

Uppsagning ska ske skriftligen och kostnadsfritt och undertecknas av behdrig
foretradare.

Uppsagningstiden for den enskilde vid byte av leveranttr ar en vecka.

1.7. Tillfalligt bestallningsstopp
Kommunen har ratt att infora tillfalligt bestaliningsstopp gentemot leverantér som star
under utredning av nagon typ av missforhallanden i avvaktan pa klargorande.

1.8. Avslut av avtal
Vid uppséagning av avtal ska leverantéren och kommunen tillsammans tillse att ha

den enskildes basta i centrum.

2. Ekonomiska villkor

2.1. Ersattning
Ersattningsbelopp for enskilda leverantorer per kund och dag 2016 vid

heltidsnarvaro

Niva 1 - social inriktning 589 SEK
Niva 2 - demensinriktning 646 SEK
Niva 3 Efter sarskild prévning
Momskompensation 2,60%
2.2. Avgifter

Den enskilde betalar omsorgsavgift till kommunen enligt faststalld taxa.
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Beslut om ersattningsnivaer
Ersattningsnivaerna beslutas av kommunfullméktige en gang per ar, vanligen i
november.

2.4. Betalningsvillkor

2.5.

Fakturering ska ske i efterskott, en gang per manad. Kommunen erlagger ersattning
trettio (30) dagar efter det att fakturan ankomstregistrerats hos bestéllaren. Om
forfallodagen infaller pa l6rdag eller helgdag erlagger bestéllaren betalning pa
narmast foljande bankdag.

Faktura med ofullstandiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till leverantdren for
rattelse. Ny forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat skick.

Faktureringsvillkor
Pa fakturan ska anges:

- Fakturadatum och fakturanummer

- Foretagets namn, adress, organisationsnummer, momsregistreringsnummer och
uppgift om F-skattsedel

- Leveransdatum, leveransadress

- Priset och total mervardesskatt och mervardesskatt per mervardesskattesats

- Specifikation dvs. vad uppdraget avser (art och mangd)

- Bestéllarens namn och kostnadsstalle

Faktura skickas till: Taby kommun, FE 501, 838 81 FROSON

Expeditions- och faktureringsavgifter godkanns inte.

Overlatelse av fordran far ej ske utan kommunens skriftliga godkannande.
Drojsmalskostnader

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen. Eventuell rantefaktura

ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) da rantan
berédknas samt antalet réntedagar.

3. Overlatelse och underleverantorer

3.1.

Overlatelse av avtal och agarskifte

Leverantoren ager ej ratt att utan kommunens skriftliga godkannande overlata,
upplata eller pantsatta rattigheter enligt detta avtal, varken helt eller delvis. Det
informeras harmed om att kommunens majlighet att godkanna éverlatelse av avtal
ar starkt begransad enligt upphandlingslagstiftningen savida det inte rader "fortsatt
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identitet" mellan 6verlataren och forvarvaren. Likasa ska skriftligt godkannande fran
kommunen inhamtas i forvag vid vasentliga férandringar av agarférhallanden hos
leveranttren.

Vid underlatenhet att inhamta kommunens godkannande foreligger grund for
havning.

Leverantdrens avtal med underleverantorer
Leverantdren svarar for underleverantdrens arbete i alla led som for sitt eget.

| det fall leverantoren anlitar underleverantorer for att utfor hela eller delar av det
avtalade uppdraget, ska underleverantorerna uppfylla samma krav som stélls pa
leveranttren. Mellan leverantéren och underleverantdr ska ett giltigt samarbetsavtal
finnas, vilket reglerar tjansteleveransen samt det ansvar som framgar av detta
ramavtal.

Leverantoren ska pa begaran av kommunen kunna uppvisa att giltigt
samarbetsavtal finns. Kommunen kan begéara uppgifter om underleverantéren nar
som helst under avtalsperioden och leverantdren &r skyldig att snarast lamna dessa
upplysningar till kommunen.

Leverantdren ager ej ratt att anlita eller byta underleverantér utan kommunens
skriftliga godka&nnande.

Leverantdren ska aven vid anlitande av underleverantor eller byte av
underleverantdr informera berérda enskilda.

4. Ansvar, tystnadsplikt och insyn

4.1.

Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Om bestéllaren gentemot tredje
man gors ansvarig for intraffad skada, ska leverantoren halla bestéllaren skadeslos.

Leverantdrens ansvar for personskada begransas till 10 Mkr per skadetillfélle och
20 Mkr per ar.

Leverantérens ansvar for skada pa eller forlust av egendom begransas till 10 Mkr
per skadetillfalle och 20 Mkr per ar.

Leverantdrens ansvar for ren formdgenhetsskada begréansas till 2 Mkr per
skadetillfalle och ar.
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Ovan angivna begransningar galler inte om leverantdren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

Forsakringar
Leverantéren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsakrad pa
ett erforderligt satt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsékring som tacker leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan namnda foérsékringar har tecknats ska dverlamnas till bestéllaren
senast tva veckor fore uppdragets paborjande. Bevis om att fornyad forsékring finns
ska overlamnas till bestallaren senast en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om leverantoren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har bestéllaren ratt
att antingen teckna sadan forsakring pa leverantérens bekostnad eller att hava
avtalet.

4.3. Arbetsgivaransvar

4.4,

4.5.

Leverantoren ar arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vantas medféra
asidosattande av arbetsmarknadslagar, avtal eller férordningar eller annars strida
mot vad som &r allmant godtaget inom leverantérens verksamhetsomrade.

Anstalld personals ratt till meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas
av avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt
anstalld personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affarsforhallande, eller som allmant sett kan rubba konkurrensforhallande for
leverantoren. Vidare rader det inte meddelarfrinet for uppgifter om enskildas
personliga och privata ekonomiska forhallanden eller som ror sékerhet. |
meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler pagaende
foérhandlingar rorande |6ne- eller andra anstallningsvillkor eller som ar hemligenligt
lag.

Personer i ledande stallning i foretaget, eller darmed jamforlig stallning omfattas inte
av den har angivnha meddelarfrineten. Det aligger leverantoren att informera berord
personal om den meddelarfrinet som ska rada | verksamheten.

Sakerhet och tystnadsplikt

Leverantoren ska iaktta tystnadsplikt avseende halso- och sjukvard 6 kap. 12
13,14,15 och 16 8§ Patientsakerhetslagen (2010:659) och avseende vard och
omsorg 15 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).
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Leverantoren ska aven iaktta tystnadsplikt da leverantéren kommer i kontakt med
handlingar som uppréattas inom myndigheten som hor till ett &rende som inte &r
fardigbehandlat. Dessa handlingar har allmanheten inte ratt att ta del av alltsa vilka
annu inte natt stadiet av offentlig handling, sdsom minnesanteckningar,
arbetsmaterial med mera. For sddana handlingar foreligger sekretess intill dess
handlingar fardigstalls och i sarskilda fall &nnu langre.

Leverantoren far inte utan kommunens samtycke lamna ut uppgift till annan, savida
det inte ar frdga om normalt uppgiftslamnande inom ramen for uppdraget,
exempelvis till myndigheter eller liknande, dar det finns skal att anta att kommunens
intresse av sekretess asidosatts.

Allméanhetens insyn

Enligt 3 kap 19 a § i kommunallagen (1991:100) ar leverantoren skyldig att ge
allmanheten insyn i verksamheten. Det innebar att kommunen har ratt att begara ut
material fran leverantdren som kan vara intressant for medborgarna att ta del av.

5. Kris och extra ordinar handelse samt befrielsegrunder

5.1

5.2.

Kris och extra ordindr handelse

Leverantdren ska ha mdjlighet att utféra sitt uppdrag aven under héjd beredskap
eller annan allvarlig handelse och darvid kunna inordna sin verksamhet i
kommunens krisledning.

Leverantdren ska samarbete med kommunen vid annan allvarlig handelse dar
kommunen behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som
leveranttren ar godkand for.

Befrielsegrunder (Force majeure)

Part &r befriad fran sina &taganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas forutse da avtal ingicks
och vars fdljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, till
exempel krigshandelse, strejk, bojkott eller blockad.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, eller av att
leveranttren ej foljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer, far inte
aberopas som befrielsegrund. Det dligger leverantoren att visa att arbetskonflikt inte
beror pa honom.

Beror drojsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra avtalet, ar
parten fri fran skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket.
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For att part ska ha ratt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drojsmal underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphérande.
Part ska informera motparten om nar fullgérelse berdknas kunna ske. Parten ar
skyldig att genast utféra aligganden enligt avtal nar handelsen av har angivet slag
upphor.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har bestéllaren ratt att sa lange de bestar,
sjalva utfora leverantérens ataganden. Erséttning till leverantéren reduceras i
forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina ataganden.

Om part haver avtalet enligt denna punkt, har andra parten rétt till ersattning for de
kostnader som han intill tidpunkten for avtalets havande haft for att fullgéra avtalet,
dock inte fér det som kan komma till nytta i hans verksamhet eller for vilket han i
annan ordning erhaller ersattning.

6. Havning och tvisteldsning

6.1. Havning
Kommunen har ratt att hava avtalet och fa ersattning for skada om leverantéren:

Vasentligt misskott uppdraget
Misskott uppdraget vid upprepade tillfallen och inte utan dréjsmal (inom
10 dagar) efter skriftig anmodan (varning) vidtagit rattelse

e | vasentligt hanseende brutit mot avtalet och inte utan drojsmal (inom
10 dagar) efter skriftlig anmodan vidtagit rattelse

e Bryter mot gallande lagar, forordningar eller foreskrifter och inte utan
dréjsmal (inom fem dagar) efter skriftlig anmodan vidtar rattelse
Marknadsfor sig pa ett satt som strider mot detta avtal
Kommer pa obestand och inte of6rdréjligen efter begaran staller
betryggande sakerhet for sitt atagande

e GOr sig skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutévning eller doms for brott
avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom

e Inte fullgor eller pa annat satt misskéter redovisning och betalning av skatter
och avgifter

e Inte uppfyller kravet avseende ekonomisk stabilitet, kreditvardighet och
betalférmaga och minst innehar rating "kreditvardig” hos
kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB eller motsvarande rating hos annat
kreditupplysningsforetag
Utan medgivande fran kommunen 6verlater avtalet pa annan
Utan att meddela kommunen, genomftr agarskifte av vasentlig betydelse fér
kommunen

e Utan medgivande frdn kommunen anlitar underleverantor

e Saknar foreskriven forsakring
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e Lamnat oriktiga uppgifter i anstkan och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid godkannandet

Om patagliga brister forekommer med regelbundenhet oavsett om de var for sig
atgardas inom rimlig tid kan en sadan regelbundenhet utgéra grund for saval
skadestand som havning av avtal.

Om leverantéren misskoter uppdraget har kommunen réatt att lata avhjalpa felet eller
bristen pa leveranttrens risk och bekostnad eller begara sadant prisavdrag som
motsvarar felet eller bristen.

Héavning ska ske skriftligen och kostnadsfritt for kommunen. Kommunen ager
darutover ratt att erhalla ersattning for uppkomna kostnader i samband med
havning.

6.2. Tvisteldsning
Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand losas av parterna
gemensamt. Kan inte parterna enas ska tvist istéllet avgoéras i allman domstol, enligt
svensk réatt och med den tingsratt som férsta instans i vars domkrets kommunen har
sin hemvist.

Leverantoren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som
avtalats under aberopande av att tvisteforfarande inletts eller pagar.

7. Bilagor

e Kravspecifikationen
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