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Kontrakt
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Kontrakt 2(16)
Sarskilt boende enl. 5 kap 5 § SoL,

LOV

2021-05-10

Dnr: SON XXXX/XX-XX

1. Allmanna villkor

1.1. Kontraktsparter

Koépare (nedan kommunen)

Siljare (nedan leverantoren)

Taby kommun Leverantorens namn
Org. nr. 212000-0118 Leverantorens org.nr
Esplanaden 3 Adress

183 80 Taby Postadress

Verksamhetsnamn och adress
Namn pa verksamheten

Adress
1.2. Kontaktpersoner
F6r kommunen For leverantoren
Kontraktsansvarig;: Kontraktsansvarig;:
Anton Ragnarsson Namn Efternamn
08-555 590 00 Telefonnummer
lov@taby.se E-postadress

1.3. Kontraktets omfattning

Uppdraget ska utforas i enlighet med bilaga "Kravspecifikation”, kontraktsvillkoren samt pa
det sitt som leverantoren beskrivit i sin ansokan (datum) och vid intervju (datum).

Omfattningen av uppdraget paverkas av brukares val och kan variera over tid. Kommunen kan
darfor inte limna négon volymgaranti.

1.4. Kontraktshandlingar
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig motsagelsefulla i nagot avseende géller
handlingarna, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning;:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta kontrakt

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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2. Detta kontrakt inklusive bilagor:
a. Kravspecifikation
b. Ersidttningsmodell sirskilt boende enligt LOV
c. Peng till leverantor
d. Uppfoljningsmatris sarskilt boende
3. Eventuella kompletteringar till forfragningsunderlaget
4. Forfragningsunderlaget inklusive bilagor
5. Ansokan

Uppgifter i ansokan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget giller inte som
kontraktsuppgifter, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska gilla.

1.5. Kontraktstid

Kontraktstiden loper tillsvidare fran det datum da kontraktet undertecknats av bada parter.

1.6. Uppdragsstart

Leverantoren ska efter kontraktstecknande delta i en introduktion anordnad av kommunen
innan uppdraget kan paborjas. Uppdragsstart sker enligt 6verenskommelse.

1.7. Andringar och tilligg

Alla dndringar och/eller tillagg till kontraktet, kraver parternas samtycke och ska ske
skriftligen. Alla dndringar ska undertecknas av behorig foretradare for respektive part.

Kommunen forbehaller sig réatten att forandra villkoren for uppdraget under kontraktstiden.

Forandrade villkor kan innebéra att forfrdgningsunderlag och kontraktsvillkor justeras. Vid
forandrade villkor kommer kommunen att skriftligen underratta leverantoren om dessa. Inom
trettio (30) dagar frén att den skriftliga underriattelsen skickats frin kommunen ska
leverantoren lamna besked skriftligen om att de nya villkoren accepteras.

Om leverantdren inte accepterar de forandrade kontraktsvillkoren har leverantoren ritt att
siaga upp kontraktet. Kontraktet ska sdgas upp senast trettio (30) dagar efter det att den
skriftliga underrittelsen om de nya villkoren skickats ut frin kommunen. Kontraktet upphor
tolv (12) manader efter det att kommunen mottagit den skriftliga uppsiagningen fran
leverantoren.

De nya kontraktsvillkoren ska vara uppfyllda senast vid det datum som kommunen anvisar.
Om leverantoren inte uppfyller de dndrade villkoren inom angiven tid, har kommunen ratt att
sdga upp kontraktet med leverantéren. Sddan uppsagning ska vara skriftlig. Uppsiagningstiden

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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ar tolv (12) méanader fran det att leverantéren mottagit en skriftlig uppsiagning fran
kommunen.

Under uppsagningstiden har leverantoren skyldighet att fullgora sina kontraktsforpliktelser.
Senast 6verenskomna kontraktsvillkor géller under uppségningstiden.

Vid uppsagning av kontrakt, oberoende av vilken part som har sagt upp kontraktet, kommer
bestillaren att infora bestillningsstopp i syfte att varna kontinuiteten for brukarna.

1.8. Tillfalligt forhinder att ta emot brukare

Kommunen ar ytterst ansvarig for att verkstilla beslut om bistand i sarskilt boende. Om
leverantoren pa grund av exempelvis ombyggnation, renovering eller sanering tvingas stinga
verksamheten under en tid ska leverantoren omedelbart meddela kommunen skriftligen
oavsett om kommunen har brukare eller inte pé boendet.

Om stiangningen innebar att brukare fran Taby kommun maste flytta till ett annat boende/en
annan enhet, ska leverantoren kontakta kommunens handliaggare innan erbjudande om
alternativt boende lamnas till brukaren.

Leverantoren star for flyttkostnaderna forenade med en omplacering.

1.9. Uppsagning av kontrakt

Kontraktet sdgs upp automatiskt om leverantéren saknar uppdrag under en sammanhingande
period om tolv (12) ménader fran det datum da det senaste uppdraget upphorde.

Leverantoren har ratt att med tolv (12) ménaders varsel siaga upp detta kontrakt oaktad
anledning. Uppsigning av kontrakt ska ske skriftligen till kommunen av behorig foretradare.

Vid uppsagning av kontraktet ska leverantoren samverka med kommunen och annan
leverantor for att byte till ny leverantor ska ske med minsta mojliga negativa paverkan for
brukaren och andra berérda.

Vid uppsédgning av kontrakt, oberoende av vilken part som har sagt upp kontraktet, kommer
bestéllaren att infora bestallningsstopp i syfte att varna kontinuiteten f6r brukarna.

1.10. Valfrihetssystemets upphorande

Kommunen har ritt att sdga upp kontraktet med tolv (12) manaders uppsagningstid i det fall
ett politiskt beslut fattas som innebar att kommunen inte langre ska ha ett valfrihetssystem for
aktuell tjanstekategori.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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1.11. Overlatelse av kontrakt och agarskifte

Leverantoren dger inte ritt att utan kommunens skriftliga godkdnnande 6verlata, upplata eller
pantsitta rittigheter enligt detta kontrakt, varken helt eller delvis. Kommunens mojlighet att
godkanna 6verlatelse av kontrakt ar starkt begransad i upphandlingslagstiftningen, savida det
inte rader fortsatt identitet mellan 6verlataren och forviarvaren. Leverantoren ska kontakta
kommunen for att tillforsdkra att forutsattningarna for en eventuell overlatelse ar uppfyllda.

Skriftligt godkannande ska i forvdg inhamtas fran kommunen vid vésentliga forandringar av
agarforhallanden hos leverantoren. Vid underldtenhet att inhdmta kommunens godkannande
foreligger grund for havning.

Om leverantoren byter juridisk person ska ny ansokan lamnas, nytt godkdnnande provas och
nytt kontrakt tecknas.

2. Uppdragets genomforande

2.1. Parternas gemensamma atagande

Parterna har skyldighet att fortlopande informera varandra om forhallanden som har betydelse
for fullgorandet av detta kontrakt.

2.2. Underleverantorer

Leverantoren svarar for underleverantors arbete i alla led som for sitt eget. Leverantoren
svarar aven for att de underleverantorer som anlitas uppfyller stillda krav, exempelvis att de
inte ar foremal for uteslutningsgrunderna enligt 7 kap. 1 § LOV.

Leverantoren ska underratta kommunen om for vilken del av uppdraget underleverantor
anlitas. Underleverantérens namn, organisationsnummer och, i de fall verksamheten ar
tillstandspliktig, giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for
underleverantdren ska skickas in till kommunen for godkdnnande.

Kommunen kan komma att utfora kontroll av angivna underleverantorer. Leverantoren
ansvarar for att sdkerstilla att kommunen ges mojlighet att kontrollera underleverantorer
avseende den eller de delar av huvuduppdraget underleverantoren svarar for.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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2.3. Begransning av marknadsforingsratten

Leverantorens marknadsforing av tjanster enligt detta kontrakt ska ske i enlighet med god
marknadsforingssed och med stor respekt for brukaren och 6vriga leverantorer. Leverantoren
ska i sin marknadsfoéring ange eventuella underleverantorer.

Vid marknadsforing ska det tydligt framga att det handlar om reklam och vilken organisation
som dr avsandare.

Om leverantoren avser att marknadsfora sa kallade tillaggstjanster ska det tydligt framga att
dessa tjanster inte omfattas av kommunens bistdndsbedémning.

Hanvisning till kommunen i reklam eller marknadsforing far inte goras av leverantoren eller av
denne anlitad underleverantér utan kommunens skriftliga godkdnnande.

3. Kvalitetssakring

3.1. Samverkan med kommunen och andra aktorer

Leverantoren ska samverka med kommunen, och i féorekommande fall med andra aktorer, och
delta i de moten som kommunen kallar leverantoren till.

Leverantoren ska folja vid var tid gillande skriftliga samverkansavtal och 6verenskommelser
som kommunen tecknat samt medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt som kommunen
deltar i.

Aktuella 6verenskommelser finns tillgiangliga pa www.storsthlm.se.

3.2. Uppfdljning

Kommunen har ritt att fa den insyn i verksamheten som ar nédvindig for att garantera
uppdragets utforande enligt faststéallda krav. Kommunens foretradare, eller annan som
kommunen utser, ska beredas tilltrade for uppfoljning och kontroll av verksamheten.
Uppfoljningar och verksamhetsbesok kan goras bade foranmailt och oanmalt. Kommunen ska
vid besok ges tilltrade till de lokaler som tillhor verksamheten. Kommunen har ratt att
intervjua leverantorens personal.

Leverantoren ska tillhandahalla dokumentation och underlag rorande verksamheten, till
exempel tjinstgoringsscheman, personallistor, anstillningsavtal, dokumentation och
genomforandeplaner for den aktuella verksamheten samt i 6vrigt medverka till att kommunen

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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kan f6lja upp leverantorens uppfyllelse av kontraktsvillkoren. Leverantoren forbinder sig till
att aktivt medverka vid och underlatta kommunens uppfoljning och kontroll.

3.3. Redovisning av uppfoljningsresultat

Resultatet av till exempel brukarundersokningar, patientsakerhetsberattelsen och
verksamhetsuppfoljning kan komma att redovisas pa kommunens hemsida.

3.4. Undersokningar och rapportering till register

Leverantoren ska medverka i undersokningar och i forekommande fall rapportera till aktuella
register pA kommunal och nationell niva.

3.5. Information om rapporter och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hantering av rapportering, utredning, anmélan samt
atgardande av missforhallanden i verksamheten enligt gallande vid var tid gallande foreskrifter
(lex Sarah och lex Maria) samt Socialstyrelsens handbok.

Information om inkommen rapport om missforhallande eller pataglig risk for missférhallande
enligt lex Sarah och lex Maria, samt anmilan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), ska
lamnas till kommunens socialndmnd enligt kommunens rutin som finns pa Taby kommuns
hemsida.

Vid péborjad utredning om vardskada enligt lex Maria ska kommunens MAS underrittas.

4. Bestallningsvillkor

4.1. Brukarens val

Brukare som beviljats en insats kan vilja nagon av de leverantorer som ingar i kommunens
valfrihetssystem. Efter att brukaren gjort sitt val, och plats finns tillginglig, skickar
kommunens handliggare en bestillning till vald leverantor.

Om brukaren inte kan eller vill vilja en leverantor erbjuds brukaren den lediga plats inom
valfrihetssystemet som bast matchar de individuella behoven (ickevalsalternativ). Om det finns
fler platser som matchar de individuella behoven fordelas platserna enligt foljande
turordningslista:

1. Kommunala boende som drivs i kommunens egen regi
2. Kommunala boenden som drivs pa entreprenad

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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3. Godkianda utforare enligt LOV vars boende ligger narmast brukarens
folkbokforingsadress

4.2. Tillaggstjanster

Leverantoren har ratt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster i anslutning till uppdraget under
forutsittning att detta inte inkréktar pa mgjligheterna att utfora uppdraget kontraktsenligt.
Leverantoren ska informera brukaren om att tilliggstjanster inte ingar i den bistindsbedémda
insatsen fran kommunen. Ko6p av tillaggstjanster far inte vara en forutsattning for att
leverantoren ska utfora insats hos brukaren.

5. Ekonomiska villkor

5.1. Ersattning

Ersiattningsmodell framgar av bilaga "Ersattningsmodell sarskilt boende enligt LOV”. Aktuell
ersattningsniva vid kontraktstecknande framgar av bilaga "Peng till leverantor”. Aktuella
ersiattningsnivaer finns publicerade pa kommunens hemsida.

Ersattningen faststalls arligen av kommunen, vanligen i december.

5.2. Brukarens avgifter

Brukaren debiteras avgift for omsorg, service och maltider enligt kommunens taxa.

5.3. Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Brukare som vardats pa sjukhus och bedomts som utskrivningsklar av Region Stockholm ska
efter sjukhusvistelsen kunna &terga till sin bostad. Om leverantoren inte tar emot brukaren i
bostaden vid utskrivning och kommunen belastas med avgift frain Region Stockholm ska
leverantoren ersatta kommunen fér denna.

5.4. Rapportering av brukarens franvaro

Leverantoren ska omgaende meddela ansvarig handlaggare om brukaren tas in pa sjukhus eller
har avlidit.

Aterrapportering av frinvaro utgor, tillsammans med bestillningen, underlag for fakturering.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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5.5. Betalningsvillkor

Fakturering ska ske i efterskott en giang per manad. Kommunen erlagger ersattning trettio (30)
dagar efter det att fakturan ankomstregistrerats hos kommunen. Om forfallodagen infaller pa
lordag eller helgdag erlagger kommunen betalning pa narmast foljande bankdag.

Faktura med ofullstindiga eller felaktiga uppgifter skickas tillbaka till leverantoren for rittelse.
Ny forfallodag raknas fran den dag fakturan aterkommit i rattat skick.

Kommunen kan komma att infora utbetalning via utanordning. Leverantoren kommer att
informeras om och i sa fall nar sa sker.

5.6. Faktureringsvillkor
Fakturan ska omfatta samtliga brukare fran Tdby kommun i den aktuella verksamheten.
Pa fakturan ska anges:

e Fakturadatum och fakturanummer

e Foretagets namn, adress, organisationsnummer, momsregistreringsnummer och
uppgift om F-skattsedel

e Leveransdatum och leveransadress

e Priset och total merviardesskatt och merviardesskatt per merviardesskattesats

e Specifikation, d.v.s. vad uppdraget avser (insats, insatsens omfattning, plats och
datum), brukarens initialer och fodelsear

e Bestillarens namn och kostnadsstille

Faktura ska skickas som e-faktura enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av
offentlig upphandling.

Fakturor i pdf via e-post ar €j en elektronisk faktura och godtas ej.
Taby kommun tar i forsta hand emot e-fakturor via PEPPOL.
Taby kommuns elektroniska adresser ar:

e PEPPOL-id: 0007:212000-0118
¢ GLN: 7350032961941

I kommunens leverantorsportal kan leverantoren skapa e-fakturor kostnadsfritt. For inbjudan
till leverantorsportalen eller fragor kring e-faktura kontakta redovisning@taby.se.

Ovriga fakturauppgifter:

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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Fakturaadress: (Postadress maste alltid anges dven vid elektronisk faktura)

Taby kommun
Box 2875
187 28 Taby

Organisationsnummer: 212000-0118

Fakturareferens: 6 siffrig kod som bestillaren angett eller fullstindigt namn péa bestéllaren

Expeditions-, order-, fakturerings-, eller liknande avgifter accepteras inte.
Overlatelse av fordran far inte ske utan kommunens skriftliga godkinnande.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmélsranta enligt rantelagen. Eventuell rantefaktura ska
innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) da rantan berdknas
samt antalet rantedagar.

5.7. Reklamationsratt

Betalning innebar inte att kommunen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i
leverans/tjanstens utférande.

5.8. Ekonomisk stabilitet

Leverantoren ska ha en sidan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att uppdraget kan
fullgoras under kontraktstiden enligt detta kontrakt.

Kommunen kommer, via kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB, kontinuerligt att
kontrollera leverantorens ekonomiska stabilitet och finansiell stéllning. I de fall kommunen
inte kan utfora kontrollen, leverantoren saknar rating eller har lagre rating dn "medel risk”
kommer leverantoren att fa redovisa sin ekonomiska stillning pa annat sitt for att visa att
kravet ar uppfyllt.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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6. Ansvar

6.1. Ansvar for skada

Leverantoren ansvarar for samtliga person- och sakskador som leverantoren, eller annan for
vilken leverantoren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om kommunen gentemot tredje
man gors ansvarig for sdidan skada, ska leverantoren héalla kommunen skadelos.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar for en uppkommen
skada, ansvarar leverantoren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantorens ansvar for person- eller sakskada begransas till tio (10) mnkr per skada och
tjugo (20) mnkr per ar.

Ovan angivna ansvarsbegransningar giller inte om leverantoren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

Krav pa skadestand ska skriftligen framstillas senaste tre (3) ménader efter det att felet,
forseningen eller skadan upptackts.

6.2. Forsakring

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsdkrad pa ett
erforderligt sitt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsiakring som tacker leverantorens skadestandsrittsliga ansvar enligt punkt 6.1
Ansvar for skada.

Leverantoren ska dven teckna och vidmakthélla en formogenhetsbrottsforsiakring med
forsakringsbelopp om lagst tva (2) mnkr.

Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har tecknats ska 6verldmnas till kommunen senast tva
veckor fore uppdragets paborjande. Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har fornyats ska
vid forfragan 6verlamnas till kommunen.

Om leverantoren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ritt att hava
kontraktet.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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6.3. Leverantorens arbetsgivaransvar

Leverantoren ar arbetsgivare och far inte vidta atgiard som kan vintas medfora asidosattande
av arbetsmarknadslagar, avtal, forordningar eller vad som annars kan strida mot det som ar
allmant godtaget inom leverantorens verksamhetsomrade.

Leverantoren svarar for 1oner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Leverantoren ar ensam arbetsgivare for den egna
personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvar i férhéllande till denna personal.

6.4. Anstalld personals ratt till meddelarskydd

Personal som ar anstilld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av
kontraktet i huvudsak ha samma meddelarskydd som réder for motsvarande offentligt anstalld
personal. Detta meddelarskydd ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallanden
eller vad som allmént sett kan rubba konkurrensférhallande f6r leverantoren.

Meddelarskydd rader inte for uppgifter om brukarens personliga och privata ekonomiska
forhéllanden eller det som ror sidkerhet. I meddelarskyddet innefattas inte heller information
som géiller pagdende forhandlingar om lone- eller andra anstillningsvillkor eller information
som ar hemlig enligt lag. Personer i ledande stillning i foretaget, eller dirmed jamforlig
stillning, omfattas inte av angivet meddelarskydd.

6.5. Behandling av personuppgifter

All behandling av personuppgifter inom ramen for detta kontrakt ska ske i enlighet med
allminna dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) och lag
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning.

Vardera parten ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som motparten lamnar for
administration och uppféljning av kontraktet. Behandlingen av dessa personuppgifter ar
nodvandig for fullgorandet av kontraktsforpliktelserna. Mer information om kommunens
behandling av personuppgifter finns p4 kommunens hemsida, www.taby.se/personuppgifter.

I det fall den avtalade tjansten innefattar att en part kommer att behandla personuppgifter for
den andra partens rikning, utover vad som anges i andra stycket ovan, ska ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas och bilaggas detta kontrakt.

Oaktat om personuppgiftsbitradesavtal upprittas ar leverantoren alltid skyldig att tillse att
personuppgifter behandlas i enlighet med gillande lagstiftning i sin egen verksamhet.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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6.6. Allméanhetens insyn

Leverantoren ar skyldig att nar kommunen sa begér utan oskaligt drojsmal lamna saddan
information som avses i 10 kap. 9 § i kommunallagen (2017:725). Sddan begiran ska i
normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i
hur leverantérens uppdrag utfors.

Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i digital form i allméant tillgdngligt format.
Det dligger kommunen att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoren dr endast skyldig att 1dimna information om utlaimnandet kan ske utan vasentliga
praktiska olagenheter for leverantéren, om utlimnandet inte strider mot lag eller annan
forfattning och om uppgifterna inte kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som lamnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Denna
bestimmelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestimmelser i kontraktet.

6.7. Storning/incident, allvarlig handelse och extraordinar handelse

Leverantoren ska kunna hantera en storning/incident, allvarlig handelse och extraordinar
handelse som paverkar verksamheten eller fullgorandet av uppdraget enligt detta kontrakt.

Med allvarlig hiandelse avses, i enlighet med vid var tid gillande foreskrifter och allmidnna rad
fran Socialstyrelsen om fredstida katastrofmedicinsk beredskap, en hiandelse som ar sa
omfattande eller allvarlig att resurserna méste organiseras, ledas och anvindas pé ett sarskilt
satt.

Orsakerna till en allvarlig hdndelse kan vara av olika slag, exempelvis naturkatastrofer (s& som
oversvamningar, orkaner, jordbavningar, vulkanutbrott, laviner, m.m.), oavsiktliga handelser
(s& som oavsiktliga tekniska katastrofer, brand, transportolyckor, giftutslapp,
karnreaktorolyckor m.m.), avsiktliga handelser (s& som terrorism, gisslansituationer eller
andra valdshandlingar som drabbar en grupp manniskor eller ett helt samhille).

Med extraordinar hiandelse avses, i enlighet med vid var tid géallande lag om kommuners och
regioners atgirder infor och vid extraordinira hiandelser i fredstid och hojd beredskap, en
sddan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande
risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser av
en kommun eller en region.

Leverantorens forberedelsearbete samt hantering av storning/incident, allvarlig handelse och
extraordinir hindelse ska dokumenteras i en kontinuitetsplan och ska 6verlamnas till
kommunen pa begiran. Av planen ska bland annat framga vem som ska kontaktas vid allvarlig
héandelse och extraordinar hiandelse.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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7. Brister i tjanstens utforande

Leverantoren och kommunen ska arbeta aktivt for att upptéacka och avhjilpa eventuella brister.

7.1. Rattelse av brister i tjanstens utférande

7.1.1 Begdran om rattelse

Om leverantoren brister i sina ataganden enligt detta kontrakt eller dess bilagor, vid var tid
gallande ersattningsvillkor, kommunens direktiv, kommunens riktlinjer, lamnade anvisningar
eller myndigheters foreskrifter kan kommunen skriftligen begira rattelse av bristerna.

Brister ska atgardas omedelbart eller inom den tid kommunen anger. Leverantoren ska
skriftligen informera kommunen om att rittelse har skett och pa vilket satt. Kommunen avgor
nir patalad brist ar atgiardad.

Begiran om rittelse kan forenas med krav pa atgirdsplan, se punkt 7.1.2 Atgdrdsplan.

7.1.2 Atgérdsplan

En dtgéardsplan ska visa pa hur och nar leverantoren ska atgarda patalad brist. Kommunen
anger nar atgirdsplanen ska vara kommunen tillhanda. Kommunen ska godkdnna
atgardsplanen inklusive de tidpunkter som anges for att vidta atgarderna. Kommunen foljer
upp att atgarder har vidtagits enligt godkénd plan. Kommunen anger hur uppfoljningen ska ga
till. Leverantoren ska medverka vid uppfoljningen. Kommunen avgor nér patalad brist ar
atgardad.

7.1.3 Vite

Har leverantoren inte atgirdat patalad brist enligt punkt 7.1.1 Begdran om rdttelse eller punkt
7.1.2 Atgdrdsplan har kommunen ritt att utfirda vite.

Vite utgar med 25% av verksamhetens dygnsersattning fran kommunen per dygn och sa lange
som bristen kvarstar.

Krav pa vite ska framstillas skriftligen senast tre manader efter det att felet, forseningen eller
skadan upptackts.

Viten géller oberoende av varandra och begransar inte kommunens mgjligheter att utkrava
skadestand. For varje vitessanktionerad aktivitet giller att leverantoren har bevisbérdan for
det fall denne anser att avtalat vite inte ska utga.

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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Kommunen har ratt att kvitta viten. Viten ar inte belagda med moms.

7.2. Uppsagning till fortida upphoérande

Kommunen har ritt att saga upp kontraktet med trettio (30) dagars uppsiagningstid om brist
kvarstar efter begaran om rittelse, med eller utan atgardsplan, utfardats, eller inte atgiardats
inom angiven tidsfrist.

Kommunen har dven ritt att sdga upp kontraktet med trettio (30) dagars uppsidgningstid om
leverantoren aterkommande erhaller begaran om rittelse och bristerna inte ar av ringa
betydelse for kommunen eller brukarna, oavsett om begiran om rittelse var for sig atgiardas
inom angivna tidsfrister.

Under uppségningstiden rader bestillningsstopp vilket innebar att leverantoren inte har ratt
att ta emot nya brukare.

Kommunen har ritt till ersattning fran leverantoren for eventuella merkostnader som
kommunen orsakats pa grund av uppsagningen. Uppsédgning frantar inte kommunen ratt att
utkrava eventuella skadestand. Vid fortida uppsagning har leverantoren inte ratt till ersattning
for kostnader, utebliven vinst och eventuell skada som uppsidgningen medfort leverantoren.

7.3. Tillfalligt bestallningsstopp

Kommunen har ritt att infora tillfalligt bestallningsstopp gentemot leverantoren i det fall
kommunen inte godkanner en atgardsplan eller under tid bristen pagar om bristen inte ar av
ringa betydelse for kommunen eller brukarna.

8. Havning

Kommunen har ratt att hiva avtalet till omedelbart upphorande och fa ersittning for skada om
leverantoren:

e Visentligen asidosatt sina dtaganden sasom foljer av detta kontrakt och dess bilagor,
vid var tid gillande ersattningsvillkor, kommunens direktiv, kommunens riktlinjer,
lamnade anvisningar eller myndigheters foreskrifter.

e Inte innehar giltigt IVO-tillstdnd for aktuell verksamhet

e Kommer pa obestand och inte ofordrojligen efter begaran stéller betryggande sikerhet
for sitt d&tagande

e Gor sig skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutovning eller doms for brott avseende
yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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e Inte fullgor eller pa annat siatt misskoter redovisning och betalning av skatter och
avgifter

e Utan medgivande fran kommunen Gverlater avtalet pa annan

e Saknar sadan forsdkring som foreskrivs i detta kontrakt

e Lamnat oriktiga uppgifter i anbudsansokan och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av kontrakt

Havning ska ske skriftligen och kostnadsfritt for kommunen. Kommunen ager darutover ratt
att erhélla ersittning for uppkomna kostnader i samband med havning.

9. Tvistelosning

9.1. Tvist

Tvist med anledning av inganget kontrakt ska i forsta hand 16sas av parterna gemensamt. Kan
inte parterna enas ska tvist avgoras i allman domstol, enligt svensk ratt och med den tingsratt
som forsta instans i vars domkrets kommunen har sin hemvist. Leverantoren far inte avbryta
eller uppskjuta fullgorandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteforfarande inletts eller pagar.

Detta kontrakt har upprattats i tva likalydande original, varav parterna tagit ett vardera.
Bindande kontrakt foreligger nar bada parter har undertecknat detta kontrakt.

Underskrift av behorig kontraktstecknare:

For Taby kommun For Leverantoéren
Namn Efternamn Namn Efternamn
Avdelningschef*

*Beslutet dar fattat med stod av socialndmndens delegationsordning punkt H 2.1

Gulmarkerat fylls i vid kontraktstecknande.
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